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الم�شتخل�ص
غزة  قطاع  في  والطوارئ  الإ�شعاف  لخدمات  المقدمة  الجهات  تتعدد 
من جهات حكومية وخيرية ومجتمعية، وتعمل طواقم الإ�شعاف الحكومي 
وتبرز  الميدانية،  العمليات  م�شرح  الأدلة الجنائية في  المحافظة على  على 
قطاع  في  والطوارئ  الإ�شعاف  خدمات  مقدمي  تعدد  في  البحثية  الم�شكلة 
غزة دون وجود اأنظمة ولوائح قانونية تحدد المهام الرئي�شية لكل جهة من 
مقدمي الخدمات، اأو عدم تطبيق التفاهمات المتفق عليها في اللجنة العليا 

للاإ�شعاف والطوارئ في تحديد ال�شلاحيات.
تقديم  في  الحكومي  الإ�شعاف  دور  اإبراز  اإلى  الدرا�شة  هدفت  وقد 
قطاع  على  ال�شابقة  الكوارث  خلال  غزة  قطاع  في  الإ�شعافية  الخدمات 
غزة والأحداث الميدانية الطارئة، وبرزت اأهمية الدرا�شة من خلال تعزيز 
الدور الحكومي في تقديم الخدمة الإ�شعافية على مدار ال�شاعة من خلال 
ت�شكيل ج�شم حكومي يهتم بالخدمة الإ�شعافية، وتم اتباع المنهج الو�شفي 
التحليلي الذي ي�شف الو�شع القائم لمقدمي خدمات الإ�شعاف والطوارئ 
التي قدمت خلال  للخدمات  والإح�شائيات  المهام  في قطاع غزة وتحليل 

الفترة ال�شابقة.
وتو�شلت الدرا�شة اإلى عدة نتائج اأهمها؛ اأن عمل الإ�شعاف الحكومي 
للمواطنين  المقدمة  ي�شعف جودة الخدمة  متفرق بين عدة جهات، وهذا 
ت�شكيل  البدائل  اأف�شل  واأن  الب�شرية،  والكوادر  المالية  الموارد  وي�شتنزف 

هيئة وطنية مخت�شة بخدمات الإ�شعاف والرعاية الأولية.

Abstract
In Gaza Strip, they are several Emergency Medical Services (EMS) 
providers that offer ambulance services and play an important role 
to maintain the forensic evidences at the incidents scenes. 
The research problem highlights the multiplicity of Ambulance 
services providers in Gaza Strip without the existence of protocols 
that clarify the main tasks of them or because not to apply of the 
understandings agreed upon in determining the terms of reference.
The study aims to search the role of governmental EMS services 
in the delivery of ambulance services in the Gaza Strip during the 
earlier crises and emergency events.
The importance of the study highlighted by strengthening the 
governmental role in providing the emergency medical service 
through the establishing governmental body for Medical Emergency 
Services in the Gaza Strip.
The study will follow the descriptive analytical approach that 
describes the status of the EMS providers in the Gaza Strip and 
analyzes the database and statistics of the services.
The study reached several results, the most important of which is 
that the efforts of the government ambulance are dispersed among 
several parties. This weakens the quality of services provided, and 
drains the already scare resources, and the best alternative is to 
establish a unified body specialized in Emergency Medical Service 
in Gaza Strip.
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1. مقدمة 
يعي�ش قطاع غزة المكون من 365كم٢ ]١[ في حالة احتدام م�شتمر 
مع قوات الحتلال الإ�شرائيلي في ظل ح�شار خانق مفرو�ش على كافة 
الحكومي  وخا�شة  ال�شحي  القطاع  راأ�شها  وعلى  غزة  في  القطاعات 
منها، ويعي�ش في قطاع غزة ما يقارب مليوني ن�شمة ]٢[ تخدمهم عدة 
جهات في الأحداث الطارئة والميدانية منها الحكومية كوحدة الإ�شعاف 
والطوارئ بوزارة ال�شحة، واإدارة خدمات الإ�شعاف والطوارئ بالمديرية 
الع�شكرية،  الطبية  بالخدمات  الإ�شعاف  ووحدة  المدني،  للدفاع  العامة 
ومنها غير الحكومية كجمعية الهلال الأحمر الفل�شطيني كموؤ�ش�شة غير 
ربحية تقدم خدمات الإ�شعاف والطوارئ وال�شتجابة للحالت الميدانية 
اليومية، ويعمل في هذا المجال العديد من الموؤ�ش�شات والجمعيات الخيرية 
والخدماتية في قطاع غزة التي تقدم خدمات اإ�شعافية محددة ومرتبطة 

بطبيعة عملها.
حق�ل  في  العامل�ة  الجه�ات  م�ن  جه�ة  ل�كل  ال�شلاحي�ات  وتت�وزع 
والمي�داني  الأولي  الإ�ش�عاف  )خدم�ات  الطارئ�ة  الطبي�ة  ال�ش�تجابة 
التواف�ق  تم  تفاهم�ات  ع�دة  وف�ق  للم�شت�ش�فى(،  و�ش�ولً  الآم�ن  والنق�ل 
للاإ�ش�عاف  الوطني�ة  العلي�ا  اللجن�ة  �شم�ن  ٢0١0م،  ع�ام  في  عليه�ا 
العلاق�ة  ذات  الجه�ات  �شم�ت  الت�ي  غ�زة  بقط�اع  والط�وارئ 
ال�شح�ة  )وزارة  ال�ش�ريعة  ال�ش�تجابة  في  المواط�ن  م�ع  المبا�ش�رة 
للدف�اع  العام�ة  المديري�ة  الع�ش�كرية،  الطبي�ة  الخدم�ات  الفل�ش�طينية، 
ع�ن  الفل�ش�طيني  الأحم�ر  واله�لال  الحكوم�ي،  القط�اع  ع�ن  الم�دني 
كم�ش�تجيب  الإ�ش�عاف  طواق�م  و�ش�ول  اإن   .]3[ الأهلي�ة(  الموؤ�ش�ش�ات 
الجنائي�ة،  الأدل�ة  عل�ى  المحافظ�ة  منه�م  يتطل�ب  م�ا  دائم�اً  اأول 
لتوثي�ق  المركزي�ة،  للعملي�ات  العام�ة  المديري�ة  م�ع  بالتوا�ش�ل  وذل�ك 
في  من�ه  للا�ش�تفادة  الجنائ�ي  الدلي�ل  ومتطلب�ات  مراح�ل  كاف�ة 
الإ�ش�عاف  طواق�م  اأن  كم�ا  للح�وادث،  الجنائ�ي  التحقي�ق  ملاب�ش�ات 
الت�ي  ال�شحاي�ا  وجث�ث  الم�شاب�ين  نق�ل  في  ال�ش�رعي  الط�ب  تراف�ق 

ال�ش�رعي. الط�ب  عل�ى  عر�شه�ا  تتطل�ب 
في  للمواطنين  الميداني  الإ�شعاف  خدمة  مقدمي  تعدد  اأ�شهم  وقد 
وا�شتنزاف  العمل  ازدواجية  في  الوطنية  المرجعيات  وتعدد  الحوادث 
خدمات  تقديم  في  المعنية  الموؤ�ش�شات  اأو  للحكومة  التابعة  للموارد 
ال�شتجابة، ويرجع ذلك لتعدد المرجعيات الوطنية. و�شوف تجيب هذه 
خدمات  مقدمي  تعدد  دور  ما  التالي:  البحثي  الت�شاوؤل  عن  الدرا�شة 
لها  يتعر�ش  التي  والكوارث  الأزمات  مواجهة  في  والطوارئ  الإ�شعاف 

قطاع غزة؟ ومنه برزت الت�شاوؤلت التالية:
تقديم  المبذولة في  لتوحيد الجهود الحكومية  المنا�شب  البديل  ما   •

خدمات الإ�شعاف والطوارئ؟

• ما تاأثير تعدد الجهات المقدمة لخدمات الإ�شعاف والطوارئ على 
زمن ال�شتجابة؟

التي  الحكومية  الجهات  على  ال�شوء  ت�شليط  اإلى  الدرا�شة  وهدفت 
عمل  منظومة  لتوحيد  بدائل  عدة  وتحديد  الإ�شعاف  نطاق  في  تعمل 
الإ�شعاف الحكومي في قطاع غزة بما يقلل من ا�شتنزاف المواد المادية 

والب�شرية، ويح�شن من جودة الخدمة المقدمة للمواطنين.
عمل  منظومة  لتوحيد  بدائل  بو�شع  الدرا�شة  ت�شهم  اأن  ويمكن 
الإ�شعاف الحكومي في قطاع غزة؛ وذلك من وجهة نظر الم�شلحة العامة 
ازدواجية  والحد من  العاجلة  ال�شتجابة  �شرعة  ت�شهم في تح�شين  التي 
�شيوؤثر  مما  العتيادية،  وغير  ال�شتثنائية  الظروف  في  الخدمة  تقديم 

على تح�شين الروؤية الحكومية لإدارة منظومة الإ�شعاف.
التحليلي عن طريق  الو�شفي  الأ�شلوب  البحثية  الدرا�شة  واعتمدت 
عر�ش المتغيرات وواقع واإمكانات مزودي خدمات الإ�شعاف وال�شتجابة 

العاجلة للحوادث الميدانية اليومية وذلك بالعتماد على:
الإ�شعاف  خدمة  مزودو  يقدمها  التي  للمهام  المبا�شرة  الملاحظة   •
والطوارئ، وذلك من خلال جولة قام بها الباحثان على محطات 

تزويد الخدمة.
اأو  المبا�شرة  المقابلة  خلال  من  الباحثان  اأجراها  التي  المقابلات   •

الت�شال ال�شخ�شي بهم.
والموارد  الإمكانيات  وتحليل  ببع�ش  بع�شها  المعلومات  ربط   •
والمتغيرات التي �شوف توؤثر على تح�شين خدمات الجودة المقدمة 

للعاملين.

2. الإطار المفاهيمي
-الإ�شعاف  -ال�شحة  -الأزمات  -الكوارث  الإ�شعاف  )خدمات   

الحكومي-الأزمات ال�شحية(

1.2 خدمات الإسعاف 
هي خدمات الرعاية الأولية الموؤقتة التي يحتاج اإليها الإن�شان نتيجة 
والتي  العتيادية  غير  الطارئة  ال�شحية  للحالت  المفاجئ  التعر�ش 
تت�شبب في اأ�شرار مبا�شرة كالنزيف والحروق والك�شور وغيرها  لإنقاذ 
حياته ويتم تقديم الرعاية الطبية المتخ�ش�شة لحين و�شوله للم�شت�شفى 

اأو العيادة الطبية ]٤[.

2.2 الكوارث
من  يتاأثر  مفجعة  حالة  باأنها  الكارثة  المتحدة  الأمم  هيئة  عرفت 
م�شاعدة  بدون  النا�ش  وي�شبح  فجاأة  اليومية  الحياة  نمط  جرائها 

درا�شة تحليلية لتوحيد جهود خدمات ال�شعاف الحكومي في مواجهة الزمات و الكوارث في قطاع غزة بفل�شطين.
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وملجاأ،  وملاب�ش،  حماية،  اإلى  بحاجة  وي�شبحون  ويلاتها  من  ويعانون 
وعناية طبية واجتماعية واحتياجات الحياة ال�شرورية الأخرى ]٥[.

3.2 الأزمات 
اإلى  وتوؤدي  وال�شيطرة  التحكم  نطاق  عن  تخرج  عادية  غير  حالة 
تهدد  بحيث  معتادة،  غير  درجة  اإلى  هبوطها  اأو  العمل  حركة  توقف 

تحقيق الأهداف المطلوبة في الوقت المحدد ]٦[.

4.2 الصحة
لي�شت مجرد الخلو من المر�ش؛ بل هي حالة من العافية الج�شدية 
البعدين  بين  تفاعلية  علاقة  وهناك  الكاملة،  والجتماعية  والنف�شية 
النف�شي والجتماعي للفرد وتاأثير كل منهما على الآخر، وي�شمن البعد 
)الم�شاعر  للفرد  والتفكيرية  العاطفية  الداخلية،  العمليات  النف�شي 
وردات الأفعال(، اأما الجتماعي؛ ي�شمن العلاقات بين الأفراد، والنظام 

الأ�شري والمجتمعي، والقيم الجتماعية والممار�شات الثقافية ]7[. 

5.2 تعريف مرجعي للإسعاف الحكومي
     يرى الباحثان اأن الإ�شعاف الحكومي هي خدمات الإ�شعاف والطوارئ 
التي تقدمها الموؤ�ش�شات  الإ�شعافية الحكومية المتمثلة في مقدمي خدمات 
وهم  الحكومية  الإدارة  وم�شئولية  اإ�شراف  تحت  تقع  التي  الإ�شعاف 

تحديداً:
• اإدارة الإ�شعاف والطوارئ في المديرية العامة للدفاع المدني التي 

تتبع وزارة الداخلية الفل�شطينية.

• وحدة الإ�شعاف والطوارئ في وزارة ال�شحة الفل�شطينية.
التي  الع�شكرية  الطبية  الخدمات  في  والطوارئ  الإ�شعاف  وحدة   •

تتبع قوات الأمن الوطني الفل�شطيني.

6.2 تعريف إجرائي للأزمات الصحية
يق�شد بالأزمات ال�شحية مجموعة من المواقف والأحداث الطارئة 
التي يتعر�ش لها القطاع ال�شحي ما ي�شهم في تغير نمط العمل الإداري 
وا�شتدعاء كافة الطواقم وفق الخطط المعدة �شلفاً للتعامل مع الأزمات 
ال�شحية، ويمكن اأن تمثل الكوارث بكافة اأنواعها اأزمات �شحية لخروج 

العمل في الإدارة عن طبيعته الماألوفة.

3. الدراسات السابقة
ب�شكل  المتعلقة  المحلية  الدرا�شات  على  العثور  للباحثين  يتي�شر  لم 
�شابقة علمية  البحث عن درا�شات  المو�شوع؛ لذلك تم  مبا�شر في �شلب 
تحدثت ب�شكل مبا�شر عن توحيد النظم والجهود المبذولة في الت�شدي 

لحالت الطوارئ.
٢006م  عام   )Annelli( الباحث  بها  قام  التي  الدرا�شة  و�شحت 
في  الحكومات  جميع  لدى  ال�شاملة  الحوادث  اإدارة  نظام  تطوير  اآلية 
الوليات المتحدة الأمريكية خطة ال�شتجابة الوطنية التي تتبعها وكالت 
وزارة الزراعة في الوليات المتحدة الأمريكية، وذلك با�شتخدام النظام 
في  الحرجة  للخدمة  التابع  المتحدة  للوليات  الحوادث  لإدارة  الوطني 

الوليات المتحدة كنموذج ]8[.
تقييم  اإجراءات  ١999م  عام  )الفرج(  الباحث  درا�شة  وتناولت 

�شكل رقم )١( ـ يو�شح مراحل الأزمة وفق مراحل اإدارة الكارثة

محمد عبد الحميد العطار، محمد محمد المغير

المرحلة الأولى 

قبل الكارثة

المرحلة الثانية 

اأثناء الكارثة

المرحلة الثالثة 

بعد الكارثة
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تجارب خطط طوارئ الدفاع المدني في ال�شعودية وتقييم الأدوار الموكلة 
بها الجهات ال�شريكة في مواجهة الكوارث، وتو�شلت الدرا�شة اإلى نتائج 
مهمة اأبرزها اأن م�شتوى التقييم كان ما بين المتو�شط والعالي في تنفيذ 
الوهمية  التجارب  تنفيذ  تكرار  يوؤيدون  العاملين  غالبية  واأن  المهام، 

والفترا�شية ]9[.
ويرى الباحثان اأن الدار�شات ال�شابقة لم تتناول ب�شكل وا�شح تقييم 
في  ال�شابقة  الدرا�شات  ت�شهم  اأن  ويمكن  والطوارئ،  الإ�شعاف  خدمات 
ال�شتفادة من المنهجية العلمية المتبعة في اإعدادها اإ�شافة اإلى ال�شتفادة 
من المنظومة الوطنية واآليات اإدارتها كجهات حكومية مزودة لخدمات 

الطوارئ.

والكوارث  الأزمات  إدارة  مراحل  توصيف   .4
المتبعة في قطاع غزة

الروؤى  اكتمال  في  ت�شهم  متعدد  بمراحل  والكوارث  الأزمات  تمر 
كاأحد  والكوارث  الأزمات  مع  العلمي  بالتعامل  الخا�شة  وال�شيا�شات 
اإدارة  وت�شير دورة  اآثارها،  المخاطر والحد من  اإدارة  المهمة في  المحاور 
معها  للتعامل  م�شتويات  بثلاثة  الطارئة  والحالت  والكوارث  الأزمات 
وهي جزء ومكون اأ�شا�شي من مكونات اإدارة الأزمات ال�شحية لتح�شين 
العاجلة، ويتبع في قطاع  التن�شيق الميداني للا�شتجابة  العليا في  الإدارة 

غزة ثلاث مراحل في اإدارة الأزمة كما هو مبين في �شكل رقم )١(.

1.4 المرحلة الأولى ما قبل الكارثة 
تمر هذه المرحلة باآليات و�شيا�شات متعددة ت�شهم في التح�شير الجيد 
وهي  ال�شحية  للاأزمات  وال�شتعداد  والوقاية  الحماية  متطلبات  لتوفير 
اأولويات المواجهة، التخطيط  )تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، تحديد 

وال�شتعداد والتح�شير(، ويتم تطبيق درجات التجهيزات عبر التالي:
تتخذها  التي  الو�شائل  في  تتمثل  الإنذار:  اإر�شادات  اكت�شاف  اأولً: 
التي  المخاطر  للتقليل من  للاإ�شعاف الحكومي  العليا  التن�شيقية  اللجان 
ا�شت�شعار  وتت�شمن  الب�شرية،  والموارد  الميدانية  الطواقم  لها  يتعر�ش 
الإنذار  اإ�شارات  وتمثل  الخطر،  وقوع  بقرب  ينبئ  الذي  المبكر  الإنذار 
المبكر م�شكلة حيث ت�شتقبل اللجان التن�شيقية العليا للاإ�شعاف والطوارئ 
عليها  ال�شعب  من  ويكون   ،]١0[ الوقت  نف�ش  الإ�شارات في  من  العديد 
الخا�شة  الإ�شارات  بين  والتفرقة  والمهمة،  الحقيقية  الإ�شارات  التقاط 
بكل النقاط ال�شاخنة مما يتطلب تحريك مركبات الإ�شعاف للا�شتجابة 

العاجلة للمخاطر الميدانية للمت�شررين.
تغطية  اإلى  الهادفة  الأن�شطة  تمثل  والوقاية:  ال�شتعداد  ثانياً: 
التعامل  كيفية  على  والمجموعات  الأفراد  وتدريب  والقدرات  الإمكانات 
مع المخاطر المتوقعة وال�شتجابة العاجلة للحوادث والإ�شابات والحالت 

ا�شتعدادات  العليا  التن�شيقية  اللجان  لدى  تتوافر  اأن  على  المت�شررة، 
وفق  والم�شئوليات  الجهات  لكافة  والمهام  الأدوار  لتوزيع  كافية  واأ�شاليب 
الحتياجات وتحديد فرق ال�شتجابة الأولى وفرق ال�شتجابة الثانية وفرق 
الإ�شناد وفرق التعامل مع الحالت والإ�شابات بين المعابر والم�شت�شفيات 
الإ�شعافات  اإلى  بالإ�شافة  ١948م،  لعام  المحتلة  للاأرا�شي  والتحويل 
المناطق  في  )التدخل(  التن�شيق  لحالت  ال�شتجابة  بعمليات  المخت�شة 
اللجنة  مع  ال�شابق  التن�شيق  وفق  ال�شاخنة  والمناطق  المغلقة  الع�شكرية 
الدولية لل�شليب الأحمر، ويتلخ�ش الهدف من الوقاية في اكت�شاف نقاط 
الفنية  واللجان  العليا  التن�شيقية  للجنة  التابعة  الموؤ�ش�شات  في  ال�شعف 
المنبثقة عنها، ومعالجتها قبل اأن ت�شتفحل وي�شعب علاجها، وال�شعي من 
اأو اأن تدار ب�شكل اأف�شل ويتطلب  اأو الكارثة من التمدد  اأجل منع الأزمة 
ذلك اإعداد مجموعة من الخطط وال�شيناريوهات البديلة لمقابلة جميع 
الحتمالت وتوقع الم�شارات التي يمكن اأن تتخذها الأحداث واختبار ذلك 

كله حتى ي�شبح دور كل فرد ماألوفاً ووا�شحاً ]١١[.

2.4 المرحلة الثانية أثناء الكارثة
تعتمد هذا المرحلة بدرجة اأ�شا�شية على المرحلة ال�شابقة في تطبيق 
اأكثر  المرحلة  هذه  وتعتبر  �شابقاً،  اأعدت  التي  وال�شيناريوهات  الخطط 
غير  متجددة  ومتطلبات  احتياجات  فيها  تظهر  حرجة  زمنية  فترة 
المتوقعة بخطة المواجهة؛ وذلك ب�شبب المواقف والظروف الطارئة، وهذا 
ي�شتدعي توفير خدمات اإ�شافية جديدة ذات فاعلية، وتمر هذه المرحلة 
بثلاث اآليات لتحقيق الهدف الأ�شمى للا�شتجابة الفاعلة وهي )المجابهة 

والتخفيف، والر�شد، والتعافي(، وتطبق هذه المرحلة عبر: 
اأولً: احتواء الأ�شرار اأو الحد منها: تهتم هذه المرحلة بال�شتجابة 
في  و�شعها  تم  التي  المواجهة  خطة  وتنفيذ  ال�شتغاثة  لنداءات  العاجلة 
قدر  والتقليل  الأزمة  عن  الناجمة  الأ�شرار  لتقلي�ش  ال�شابقة  المرحلة 
الإمكان من زيادة عدد الإ�شابات الب�شرية والحد من زيادة عدد الوفيات 
الناتجة عنها، كما تهدف هذه المرحلة اإلى الحد من التاأثيرات ال�شلبية 
الناجمة عن مخاطر الأزمات والكوارث واحتوائها وعلاجها وهي مهمة 
التي تمت  والم�شئوليات  الأدوار  بتوزيع  التحكم  اإدارة  مهام  اأ�شا�شية من 
ومنع  لأدنى حد ممكن  لتقليل الخ�شائر  ال�شعي  مع  ال�شابقة  المرحلة  في 
اللجان  وتتفرغ  للمخاطر،  المادية  والموارد  الب�شرية  الكوادر  تعر�ش 
الب�شرية  الكوادر  وتوزيع  الميدانية  العمليات  لإدارة  العليا  التن�شيقية 
انت�شار  ال�شاخنة وحجم  المناطق  وكثافة  التوزيع الجغرافي  وفق  والفنية 
بين  بالإ�شناد  الخا�شة  والمركبات  ال�شيارات  �شير  يتم  اأن  على  المخاطر 
المحافظات وفق الحتياجات بما ل يوؤثر على �شير العمل في كافة المناطق 
والمو�شمية  الميدانية  المركبات  وتوزيع  والجغرافية  العمرانية  والتجمعات 
وفق مقت�شيات الم�شلحة الوطنية العليا، ويتم ترك الأمور العادية واتخاذ 

درا�شة تحليلية لتوحيد جهود خدمات ال�شعاف الحكومي في مواجهة الزمات و الكوارث في قطاع غزة بفل�شطين.
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القرارات الروتينية لمن يمكن اإنابتهم، وتوجيه الطواقم الميدانية للاإبداع 
في المواجهة والت�شدي ]١٢[.

3.4 المرحلة الثالثة بعد الكارثة
المراحل  بكفاءة  وتتاأثر  ال�شابقتين  بالمرحلتين  المرحلة  هذه  ترتبط 
ال�شابقة لها بال�شلب والإيجاب، وتحتوي هذه المرحلة على اأهم درجتين 
للا�شتفادة من اإدارة الموارد الب�شرية والمادية والتن�شيق الميداني مع اأجهزة 
التدخل الأخرى في العمل الميداني للحد من المخاطر في الكوارث الم�شتقبلية 

وهي )اإعادة التوازن والإعمار، ومرحلة التعلم(، ومن عنا�شرها: 
روؤية  العليا  التن�شيقية  اللجان  لدى  تتوافر  الن�شاط:  ا�شتعادة  اأولً: 
وطنية وا�شحة تنطلق منها غايات واأهداف اإ�شتراتيجية اأخرجت العديد 
الأو�شاع لما كانت عليه قبل  من الخطط طويلة وق�شيرة الأجل لإعادة 
الأزمة وا�شتعادة م�شتويات الن�شاط، المتعلقة بح�شر كافة الأ�شرار التي 
يتعلق  بما  ال�شحي  القطاع  في  ال�شحية  والأزمات  الكوارث  عن  نتجت 
بتلف الموارد المادية والمركبات وا�شتنزاف قدرات الكوادر الب�شرية ومدى 
تاأثير ذلك على الم�شتويات المرجعية الإدارية العليا في الحكومة،  وهذه 
المرحلة هي مرحلة اإعادة التوازن وتتطلب قدرات فنية واإدارية واإمكانات 

كبيرة ودعماً مالياً ]١٢[.
المن�شاآت  اإعمار  اإعادة  خطط  تنفيذ  على  المرحلة  هذه  وتعتمد 
التغيرات  وفق  الإ�شعاف  بمحطات  الخا�شة  المقرات  وبناء  ال�شحية 
الم�شتقبل  في  المتوقعة  ال�شاخنة  والنقاط  الكارثة  عن  الناتجة  الميدانية 
البنية التحتية المتعلقة بعمل الإ�شعاف  اأن يراعى فيها توفير كافة  على 
والطوارئ، وي�شير ب�شكل متوازٍ معها اإعادة تاأهيل الطواقم من الناحية 

وتاأثيراتها على قطاع  الكارثة  نواتج  وفق  والفنية  والجتماعية  النف�شية 
الإ�شعاف الحكومية والإ�شعافات التابعة للقطاع الخا�ش والمجتمع المدني 

.]١3[

ثانياً: التعلم: وتت�شمن درو�شاً مهمة تتعلمها اللجان التن�شيقية العليا 
الطواقم  بتنفيذها  قامت  التي  مراحل  كافة  وتوثيق  والطوارئ  للاإ�شعاف 
الميدانية   ومدى ا�شتفادتها من خبراتها ال�شابقة والخبرات الأخرى للجان 
الفنية والموؤ�ش�شات التابعة لها، وذلك للا�شتعداد لأي مخاطر كوارث اأو اأزمات 
من  قليلًا  ونجد  والطوارئ،  الإ�شعاف  بمنظومة  تع�شف  اأن  يمكن  لحقة 
الموؤ�ش�شات تقوم بمراجعة الدرو�ش ال�شابقة للتعلم من الأزمات التي حدثت 

.]١3[

5. الجهات الحكومية لخدمات الإسعاف والطوارئ 
في قطاع غزة

الأولي  الإ�شعاف  لخدمات  المقدمة  الحكومية  الجهات  تتعدد 
والطوارئ في قطاع غزة، كما تتنوع المهام والم�شئوليات؛ وذلك ح�شب ما 
تم التوافق عليه خلال اجتماعات اللجنة العليا للاإ�شعاف والطوارئ التي 
�شملت الجهات ذات العلاقة من القطاع الحكومي والقطاع الأهلي واأهم 
المقدمة  الجهات  اأهم   )٢( رقم  ال�شكل  ويو�شح  الحكومية،  الموؤ�ش�شات 

لخدمات الإ�شعاف والطوارئ في قطاع غزة.

1.5 وحدة الإسعاف والطوارئ في وزارة الصحة ]١٤[
ال�شحة  وزارة  في  والطوارئ  الإ�شعاف  خدمات  تقديم  يقت�شر   •
التابعة  والعيادات  الم�شت�شفيات  بين  المر�شية  الحالت  نقل  على 

�شكل رقم )2( ـ يو�شح اأهم الجهات المقدمة لخدمات الإ�شعاف والطوارئ في قطاع غزة

محمد عبد الحميد العطار، محمد محمد المغير

الأعضاء الرسميون في اللجنة الوطنية 
العليا للإسعاف والطوارى في غزة



1139

لوزارة ال�شحة.
ا�شتجابتها  يجعل  ما  الطوارئ،  نظام  اإلى  ال�شحة  وزارة  تفتقر   •

للحوادث والحالت الطارئة الميدانية في اأدنى الحدود الممكنة.
والكيف  الكم  حيث  من  الموؤهل  الكادر  ال�شحة  وزارة  ينق�ش   •

للتعامل وتغطية الأحداث الميدانية الطارئة.
• فيما يخ�ش المرجعية الأكاديمية والتعليمية للعاملين في الإ�شعاف 
اإ�شعاف فيقت�شر على الحا�شلين على دبلوم  والطوارئ ك�شابط 

الإ�شعاف والطوارئ اأو التمري�ش فقط ل غير.

الطبية  الخدمات  في  والطوارئ  الإسعاف  وحدة   2.5
العسكرية 

التابعة  الموؤ�ش�شات الحكومية  اإحدى  الع�شكرية   الطبية  تعتبر الخدمات 
وحدة  لديها  ويتوافر  غزة،  قطاع  في  الوطني  والأمن  الداخلية  لوزارة 

الإ�شعاف والطوارئ  ]١٥[، وتتلخ�ش مهامها في التالي:
العيادات  بين  المر�شى  ونقل  الإ�شعاف  خدمات  تقديم   •
والموؤ�ش�شات  الع�شكرية  الطبية  للخدمات  التابعة  والم�شت�شفيات 

الأخرى.  الطبية 
• ل تعتبر الم�شاركات الميدانية في الظروف العادية جزءاً من المهام 

الموكلة لها.
الأمنية  الموؤ�ش�شة  لأفراد  والطوارئ  الإ�شعاف  خدمات  تقديم   •

والع�شكرية عند اللزوم.
• فيما يتعلق بالمرجعية العلمية للعاملين في هذا الإطار يتم اإلحاق 
جميع العاملين مهما كانت تخ�ش�شاتهم العلمية ببرنامج دبلوم 
لمديرية  التابع  الإ�شعاف  �شباط  معهد  في  والطوارئ  الإ�شعاف 

الخدمات الطبية اأو دبلوم التمري�ش.

3.5 إدارة الإسعاف و الطوارئ في الدفاع المدني:
اإن�شاني،  طابع  ذات  خدماتية  موؤ�ش�شة  المدني  الدفاع  جهاز  يعتبر 
حيث تقدم خدمات الطوارئ ال�شاملة لجميع المواطنين وهي )الإطفاء، 

الإنقاذ، الإ�شعاف( ]١٦[، وتنق�شم الإدارة اإلى:
اإحدى  وهي  المدني  الدفاع  الطارئ في  الطبي  الإ�شعاف  خدمات   •
باأن  العلم  مع  للمواطنين،  الجهاز  يقدمها  التي  الخدمات  اأهم 
تقدم  التي  الرئي�شة  الجهة  المدني  الدفاع  يعتبر  الدول  من  كثير 

هذه الخدمات. 
• تقت�شر هذه الخدمات في الوقت الراهن على خدمات الإ�شعاف 
المرتبطة ب�شكل مبا�شر بفعاليات الدفاع المدني اليومية والطارئة، 
الطارئة  الميدانية  الأحداث  في  الإ�شعاف  طواقم  ت�شارك  كما 

)احتياجات، ق�شف، وغيرها(.
عدد  قلة  رغم  المحافظات  جميع  الإ�شعاف  خدمات  تغطي   •
مركبات الإ�شعاف، حيث تم تفعيل محطة اإ�شعاف مجهزة ب�شيارة 

واحدة مع طاقم موؤهل في كل محافظة من محافظات القطاع.
• بما يخ�ش الموؤهلات العلمية التي يجب اأن يح�شل عليها العاملين 
التوظيف مبنية على  والطوارئ فقد كانت عمليات  الإ�شعاف  في 
التمري�ش  دبلوم  اأو  والطوارئ  الإ�شعاف  معهد  �شهادة  الح�شول 
من  فنية  بكوادر  ال�شتعانة  يتم  كما  الإ�شعاف،  �شباط  معهد  اأو 
اخت�شا�شات اأخرى بعد اإلحاقهم  بدورة �شائقي الإ�شعاف بمعهد 
تدريب �شباط و �شائقي الإ�شعاف في الخدمات الطبية الع�شكرية، 
العامة  المديرية  تقدمها  والتي  متخ�ش�شة  دورات  خلال  من  اأو 
خ�شوع  ويليها  م�شتويات  ثلاثة  على  تكون  والتي  المدني  للدفاع 

المتدربين اإلى اختبارات حول واقع التعامل مع الحوادث.

جدول رقم )1( ـ توزيع العاملين و�شيارات الإ�شعاف والمحطات ح�شب الجهات الحكومية المخت�شة في الإ�شعاف، اإعداد الباحثين

عدد محطات الإ�شعافعدد العاملين في اإدارات الإ�شعافعدد �شيارات الإ�شعافالجهةم

63١46١٢وزارة ال�شحة الفل�شطينية١

١3638الدفاع المدني الفل�شطيني حتى تاريخ الدرا�شة٢

١3538الخدمات الطبية الع�شكرية حتى نهاية ٢0١6م.3

89٢6٢٢8الإجمالي

درا�شة تحليلية لتوحيد جهود خدمات ال�شعاف الحكومي في مواجهة الزمات و الكوارث في قطاع غزة بفل�شطين.
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6. الجهات غير الحكومية في قطاع غزة
والجمعيات  المدني  المجتمع  وموؤ�ش�شات  الخيرية  الموؤ�ش�شات  ت�شهم 
الميداني  والعمل  والطوارئ  الإ�شعاف  خدمات  تقديم  في  غزة  قطاع  في 
اإ�شعاف  �شيارات  تمتلك  التي  الموؤ�ش�شات  وتتعدد  الطارئة  الحوادث  في 
وتعمل على تزويد خدمات الإ�شعاف ب�شكل محدود جداً مثل )م�شت�شفى 
الخدمة العامة، الم�شت�شفى الأهلي العربي، مراكز العودة التخ�ش�شي، 
المتحدة  الأمم  وكالة  تقدم  كما  الكويتي،  الم�شت�شفى  ال�شلام،  م�شت�شفى 

الأولية  الرعاية  خدمات  من  مجموعة  الفل�شطينيين  اللاجئين  لت�شغيل 
من �شمنها خدمات الإ�شعاف الأولي ولكن ب�شكل محدود جداً في نطاق 
الفل�شطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  وتعتبر  فقط(،   والأزمات  الكوارث 
جمعية اأهلية اأن�شئت تحت رعاية منظمة التحرير الفل�شطينية، وتمتلك 
اللجنة  من  مبا�شرة  ورعاية   دعماً  تتلقى  حيث  بها،  باأ�ش  ل  تجهيزات 
الدولية لل�شليب الأحمر، ويتوزع لها نقاط ومحطات اإ�شعاف على كافة 

محافظات الوطن في ال�شفة الغربية وقطاع غزة  ]١7[.

�شكل رقم )3( ـ اإح�شائية الإ�شعافات والعاملين والمحطات في قطاع غزة

الم�شدر: وزارة ال�شحة، الدفاع المدني، الخدمات الطبية الع�شكرية ٢0١7م

جدول رقم )2( ـ  توزيع �شيارات ومحطات وطواقم الإ�شعاف الحكومي عل قطاع غزة

المحافظةم
عدد الطواقمعدد ال�شياراتعدد المحطات

الدفاع ال�شحة
المدني

الخدمات 
الدفاع ال�شحةالطبية

المدني
الخدمات 

الدفاع ال�شحةالطبية
المدني

الخدمات 
الطبية

٢١٢١0١4١8١١١3�شمال غزة ١
43١٢33٢49٢59غزة٢
٢١١8١١١797الو�شطى3
٢١٢١٢١٢3498خان يون�ش4
٢١٢١0١٢٢09١٢رفح5

١٢78637١١١386349الإجمالي
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7. الموارد المادية والبشرية للإسعاف الحكومي 
في قطاع غزة

الجهات  حسب  والمادية  البشرية  الموارد  توزيع   1.7
المختصة

يو�شح جدول رقم )١( توزيع العاملين و�شيارات الإ�شعاف والمحطات 
ح�شب الجهات الحكومية المخت�شة في الإ�شعاف.

اإط�ار  في  للعامل�ين  ن�ش�بة  اأعل�ى  اأن   )3( رق�م  �ش�كل  ويو�ش�ح 
العام�ة  المديري�ة  تليه�ا  ال�شح�ة،  وزارة  في  والط�وارئ  الإ�ش�عاف 
اأن  م�ن  وبالرغ�م  الع�ش�كرية.  الطبي�ة  الخدم�ات  ث�م  الم�دني،  للدف�اع 
والميداني�ة  اليومي�ة  للح�وادث  الأول  الم�ش�تجيب  تعت�بر  ل  ال�شح�ة  وزارة 
والمادي�ة  الب�ش�رية  الم�وارد  م�ن  ع�دد  اأك�بر  بتواج�د  تتمت�ع  لك�ن 
في  والط�وارئ  الإ�ش�عاف  وح�دة  قب�ل  م�ن  متزاي�د  طل�ب  وهن�اك 

الب�ش�رية والك�وادر  الم�وارد  ح�ول  ال�وزارة 

النطاق  حسب  والمادية  البشرية  الموارد  توزيع   2.7
الجغرافي

     يبين جدول رقم )٢( توزيع الموارد الب�شرية والمادية لكافة مزودي 
محافظة  لكل  الجغرافي  النطاق  ح�شب  الحكومي  الإ�شعاف  خدمات 

وجهات تزويد الخدمة.

الجغرافي  النطاق  ح�شب  الإ�شعاف  و�شيارات  محطات  توزيع  ويو�شح 
لمحافظات قطاع غزة والتوزيع على الجهات الحكومية العاملة في اإطار 
الإ�شعاف والطوارئ؛ موزعة على كل من وزارة ال�شحة، المديرية العامة 
للدفاع المدني الفل�شطيني، والمديرية العامة للخدمات الطبية الع�شكرية. 
ويو�شح �شكل رقم )3( اأن اأعلى ن�شبة للاإ�شعافات والعاملين والمحطات  
في محافظة غزة، وهذا يرجع لرتفاع الكثافة ال�شكانية فيها بالمقارنة مع 
المحافظات الأخرى، اإ�شافة اإلى الدور المركزي الذي تتمتع به محافظة 

غزة.

مع  للتعامل  مقترحة  إستراتيجية  خيارات   .8
الإسعاف الحكومي في الفترة القادمة

من خلال �شرد المقدمة الخا�شة بمقدمي خدمات الإ�شعاف فاإن هذه 
الإ�شعاف  خدمات  توحيد  فكرة  تبني  �شرورة  تقترح  ال�شريعة  الدرا�شة 
والطوارئ في القطاع الحكومي في قطاع غزة تحت مظلة وطنية واحدة 

من خلال اأحد الخيارات التالية:

1.8 البديل الأول
• ت�شكيل هيئة وطنية عليا للاإ�شعاف والطوارئ في قطاع غزة على 
اأن تكون �شاملة لكافة خدمات الإ�شعاف والطوارئ المن�شوية تحت 

مظلة الموؤ�ش�شات الحكومية ووزارة ال�شحة الفل�شطينية .

�شكل رقم )4( ـ عدد محطات الدفاع المدني والعاملين وال�شيارات موزعة علي محافظات قطاع غزة

درا�شة تحليلية لتوحيد جهود خدمات ال�شعاف الحكومي في مواجهة الزمات و الكوارث في قطاع غزة بفل�شطين.
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المقترحة  الوطنية  للهيئة  والهيكلي  الإداري  التنظيم  بناء  اإعادة   •
بحيث تتكون من الإدارة العامة للموارد الب�شرية والإدارة العامة 
التدريب  معهد  ي�شمل  الذي  والإ�شعافي  التخ�ش�شي  للتدريب 
ل�شيارات  العامة  والإدارة  والطوارئ،  الإ�شعاف  لعلوم  الوطني 
والإدارة  الميداني،  والتن�شيق  للمتابعة  العامة  والإدارة  الإ�شعاف، 

العامة للعمليات المركزية.
الميداني  الن�شجام  يحقق  بما  المتاحة  الب�شرية  الموارد  تطوير   •
مع  بالتعاون  الحكومي  القطاع  في  الإ�شعافي  للعمل  والإداري 

الموؤ�ش�شات الدولية والموؤ�ش�شات الأكاديمية المتخ�ش�شة.
)اإدارة  وهي  المخت�شة  الإدارات  من  مجموعة  الهيئة  في  يتوافر   •
التخطيط والتطوير، اإدارة الموارد الب�شرية والمالية، اإدارة الإمداد 
والتن�شيق  العمليات  اإدارة  المركبات،  اإدارة  الإ�شعافية،  والدعم 
التاأهيل  اإدارة  الجغرافية،  المعلومات  نظم  اإدارة  الميداني، 

والتدريب(.

2.8 البديل الثاني
الطبية  للمراكز  والمكاني  الجغرافي  التوزيع  من  ال�شتفادة   •
والم�شت�شفيات  الفل�شطينية،  لوزارة ال�شحة  التابعة  والم�شت�شفيات 
وذلك بالتوازي مع تفعيل الرقم الوطني ١03 كرقم وطني يخت�ش 

بال�شتغاثة بطواقم الإ�شعاف الحكومي.
�شيارتين  اأو  طبي  مركز  كل  في  الأقل  على  اإ�شعاف  �شيارة  توفير   •
ح�شب المعايير الديمغرافية الدولية لخدمات الإ�شعاف والطوارئ 
والتعداد ال�شكاني الذي يمكن اأن يغطيه نطاق الخدمة لكل �شيارة 

اأو محطة.
للحوادث  للا�شتجابة  العاملين  لكافة  الميداني  التدريب  تح�شين   •

الميدانية خلال الأوقات الطبيعية وغير العتيادية.

3.8 البديل الثالث
وزارة  والطوارئ في  الإ�شعاف  تت�شكل مديرية عامة لخدمات  اأن   •
الوزارة  مقرات  من  ال�شتفادة  مع  الوطني  والأمن  الداخلية 
المنت�شرة في كافة مناطق قطاع غزة، ويمكن ال�شتفادة من الرقم 
وال�شتجابة  التوا�شل  في  الداخلية  لوزارة  التابع   ١09 الوطني 
للوزارة. ويمكن  التابعة  المركزية  العمليات  المواطنين وغرفة  بين 
الطبية  الخدمات  لعيادات  الجغرافي  التوزيع  من  ال�شتفادة 

الع�شكرية المتواجدة في كافة محافظات القطاع.

4.8 البديل الرابع:
لوج�شتية  واإمكانات  ب�شرية  بكوادر  المدني  الدفاع  طواقم  دعم   •

التوزيع  من  ال�شتفادة  يتم  بحيث  جديدة  اإ�شعاف  و�شيارات 
مركزاً   ١7 عددها  بلغ  التي  المدني  الدفاع  لمراكز  الجغرافي 
ي�شاعد  �شوف  الخيار  وهذا  غزة،  قطاع  مناطق  كافة  في  موزعة 
الدفاع المدني في تقديم الخدمات المتكاملة من خدمات الإطفاء 
والإنقاذ والإ�شعاف، مما يح�شن من في جودة الخدمة الميدانية في 

الحوادث وخا�شة الكبرى.
الآخر  الطرف  مع  الميداني  التن�شيق  ميزة  المدني  للدفاع  تتوافر   •
وهذا  غزة،  في  الأحمر  ال�شليب  قبل  من  مبا�شر  اإ�شراف  تحت 
الدفاع  خدمات  يقدم  الذي  الوحيد  الجهاز  هو  الجهاز  لكون 

المدني في القطاع.

5.8 ميزات توحيد الجهد الحكومي في تقديم خدمات 
الإسعاف والطوارئ بالتالي:

الطبي  الإ�شعاف  لمهام  وتنظيم  تر�شيد  الأمر  هذا  على  يترتب   •
الميداني الر�شمي.

• توحيد الإ�شراف على خدمات الإ�شعاف، وذلك من خلال تركيز 
الجهد والإ�شراف والتدريب والتاأهيل للطواقم.

حالت  في  للمواطنين  المقدمة  الطوارئ  خدمات  تكاملية   •
من  يخفف  مما  المراكز،  بكافة  الطوارئ  في  وخا�شة  ال�شتغاثة 

المخاطر على الب�شر.
التدريب  وخدمات  الإ�شعاف  لخدمات  الوطنية  المرجعية  توحيد   •

والتاأهيل المجتمعي في مهارات الإ�شعاف الأولي في قطاع غزة.

6.8 دوافع تفضيل البديل الأول:
تن�شيقية  هيئة  يكون  اأن  يمكن  ما  اأقل  هو  الأول  البديل  يعتبر   •
الجهات  و�شلاحيات  مهام  تحدد  ونظم  وت�شريعات  قوانين  ذات 

المخت�شة بتقديم خدمة الإ�شعاف.
على  يعمل  الذي  بالعمل الجماعي  الأول  البديل  ي�شهم  اأن  يمكن   •
تحريك مركبات الإ�شعاف والطوارئ وفق الأولويات وال�شلاحيات 

المحددة.
• ي�شهم البديل الأول باأن تحدد المرجعية الإدارية والقانونية للهيئة 
للجهات  القانونية  والم�شاءلة  الرقابة  تكون  اأن  يمكن  وبالتالي 

العاملة مخت�شة بجهة واحدة ولي�ش عدة جهات.
• لوحظ اأن هذا الخيار م�شتخدم في العديد من الدول في المحيط 
قطاع  على  الإدارية  التح�شينات  اإطار  وذلك في  والدولي  العربي 

الإدارة والحكم الر�شيد في الدولة.
وفق  معه  الدولية  الجهات  بتعامل  الأول  البديل  ي�شهم  اأن  يمكن   •
مظلة  من  الإ�شعاف  خدمات  لخروج  وذلك  الدعم،  مقت�شيات 
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وزارة الداخلية والأمن الوطني.

9. النتائج والتوصيات:

1.9 نتائج تحليل البيانات ومناقشتها
الإ�ش�عاف  خدم�ات  بمقدم�ي  الخا�ش�ة  البيان�ات  تحلي�ل  بع�د 
خدم�ات  اأن  للباحث�ين  تب�ين  الحكومي�ة  الجه�ات  في  والط�وارئ 
المن�وط  الجه�ات  قب�ل  م�ن  وا�ش�ع  ب�ش�كل  تق�دم  والط�وارئ  الإ�ش�عاف 
الأحم�ر-  )اله�لال  المبا�ش�رة  الميداني�ة  وال�ش�تجابة  التدخ�ل  به�ا 

الم�دني(. الدف�اع 
ويعتبر دور وزارة ال�شحة محدوداً جداً رغم اأنها تمتلك اأكبر قدر 
خدمات  مقدمي  في  والمادية  الب�شرية  والمقدرات  المقومات  من  ممكن 
الأحمر  الهلال  على  العتماد  اإلى  يرجع  وذلك  الحكومي،  الإ�شعاف 

والدفاع المدني كمقدمة خدمات ال�شتجابة العاجلة.
التنفيذية من نق�ش حاد في الأجهزة  وتعاني الأجهزة الحكومية 
جودة  على  �شلباً  يوؤثر  مما  الب�شرية؛  والكوادر  المادية  والموارد 
المدني  الدفاع  خدمات  يخ�ش  ما  اأما  للمواطنين،  المقدمة  الخدمات 
محطات  وجود  اأو  الإ�شعاف  طواقم  لتواجد  بحاجة  فاإنه  الفل�شطيني 
خدمات  اأن  ب�شبب  وذلك  المدني،  الدفاع  مراكز  بجوار  الإ�شعاف 
الإ�شعاف  ل�شيارات  وم�شتمر  كاملًا  تواجداً  تتطلب  والإنقاذ  الإطفاء 
لما ينتج عنها اإ�شابات ب�شرية اأو اإ�شابات للطواقم العامة في مكافحة 
ومحطات  �شيارات  وجود  وبالتالي  الإنقاذ  خدمات  وتقديم  الحرائق 
للكوادر  العاجلة  ال�شتجابة  زمن  تح�شين  توفير  في  ي�شاعد  الإ�شعاف 

الب�شرية.
اإن القوانين والت�شريعات تلزم وجود الخدمات الطبية الع�شكرية 
قوات  داخل  المر�شية  والحالت  الم�شابين  مع  بالتعامل  تهتم  التي 
الأمن الوطني اأو الأجهزة الأمنية اأو الم�شجونين في مديريات التاأهيل 
التي  الم�شتهدفة  الفئات  في  خ�شو�شية  لها  تكون  وبالتالي  والإ�شلاح، 
في  بدورها  الكتفاء  يتم  والكوارث  الأزمات  حال  وفي  معها  تتعامل 
وجي�ش  الوطني  الأمن  قوات  في  العاملين  لكافة  الخدمات  تقديم 

الفل�شطيني. التحرير 
كجمعية  في�شنف  الفل�شطيني  الأحمر  الهلال  يخ�ش  بما  اأما 
فل�شطينية �شبه اأهلية تتبع لمنظمة التحرير الفل�شطينية كمرجعية وطنية 
فاإنها تعتبر من اأهم الجهات غير الحكومية الفاعلة في تقديم خدمات 
على  الحا�شلة  الوحيدة  الأهلية  الجمعية  وتعتبر  والطوارئ  الإ�شعاف 
من  لها  لما  غزة،  قطاع  في  والطوارئ  للاإ�شعاف  العليا  اللجنة  ع�شوية 
اليومية  الحوادث  لكافة  العاجلة  ال�شتجابة  خدمات  تقديم  في  اإ�شهام 
المدني  الدفاع  عمليات  غرف  بين  والم�شترك  التام  التن�شيق  على  وتعمل 

 )١09-١0١-٢0١( الوطنية   الأرقام  خلال  من  المركزية  والعمليات 
للتبليغ عن الحوادث والحالت المر�شية العتيادية.

خدمات  مع  التعامل  في  المتبعة  الإجراءات  اأن  للباحثين  ويت�شح 
الإ�شعاف والطوارئ يتبع ال�شتراتيجيات القطاعية للمرجعيات الإدارية 
لكل جهة من الجهات المقدمة لخدمة الإ�شعاف الحكومي، كما هو وا�شح 
في بند رقم )5( الوارد في الدرا�شة البحثية الذي ي�شير اإلى اأن عمليات 
لوحدة  الم�شت�شفيات  بين  التنقل  على  تقت�شر  الإ�شعاف  خدمة  تقديم 
المقدمة  الإ�شعاف  خدمات  واأن  الفل�شطينية،  ال�شحة  بوزارة  الإ�شعاف 
من الدفاع المدني ترتبط بمهام عمليات الإطفاء والإنقاذ واأن الخدمات 
الطبية الع�شكرية تعمل على تقديم خدمات الإ�شعاف للعاملين في القطاع  
الأمني والع�شكري والم�شاجين، والخدمات المقدمة للمواطنين والحوادث 
اليومية تقع على عاتق الجهات غير الحكومية )جمعية الهلال الأحمر 

الفل�شطيني(

2.9 النتائج: 
من  الميداني  الإ�شعاف  خدمات  تقديم  في  وا�شح  ق�شور  هناك   •
قبل جمعية الهلال الأحمر الفل�شطيني وقد تحمل الدفاع المدني 

الفل�شطيني جزءاً من تقديم خدمات الإ�شعاف الميداني.
الإ�شعاف  تكون خدمات  لأن  قطاع غزة  المدني في  الدفاع  ي�شعى   •
في  وخا�شة  متكاملة  اإن�شانية  اإغاثة  منظومة  من  جزءاً  الميداني 

اأوقات الأزمات والكوارث.
للعمل  الب�شرية  بالإمكانات  الفل�شطينية  ال�شحة  وزارة  رفد   •

بنظام الطوارئ في خدمات الإ�شعاف الأولي.
الميداني  الإ�شعاف  لأعمال  الميداني  التن�شيق  في  تداخل  هناك   •
ال�شحة  ووزارة  الأحمر  والهلال  المدني  الدفاع  طواقم  بين  ما 
ذلك  ويرجع  الكبرى،  الأزمات  في  وخا�شة  الطبية  والخدمات 

لتعدد نداءات ال�شتجابة.
دور الأونروا محدود جداً مقارنة مع دورها ال�شابق في انتفا�شة   •

الأق�شى والنتفا�شة الفل�شطينية الأولى.
• ت�شجيع العمل الميداني للمواطنين واإطلاق حملات وطنية كحملة 

الم�شتجيب الأول لرفع ثقافة الجمهور الفل�شطيني.
من  والطوارئ  الإ�شعاف  في  والتعليمية  التدريبية  المناهج  توحيد   •

خلال اإن�شاء دليل الإ�شعاف الأولي في الأرا�شي الفل�شطينية.

3.9 التوصيات:
تو�شي هذه الورقة العلمية  بالتالي:

• الإ�شراع في توحيد منظومة الإ�شعاف الوطنية تحت مظلة واحدة 
لما لها من اأهمية بالحفاظ على مقدرات الدولة من ال�شتنزاف.

درا�شة تحليلية لتوحيد جهود خدمات ال�شعاف الحكومي في مواجهة الزمات و الكوارث في قطاع غزة بفل�شطين.
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الإ�شعاف  عمل  بتخ�شي�ش  اأهمية  من  له  لما  الأول  البديل  اتباع   •
والطوارئ و�شد الحتياجات الميدانية للحوادث اليومية.

توحيد منظومة التدريب والتاأهيل للكوادر الب�شرية في الإ�شعاف   •
والطوارئ بالقطاع العام وموؤ�ش�شات المجتمع المدني 

�شيارات  توزيع  في  القائمة  الوطنية  الموؤ�ش�شات  من  ال�شتفادة   •
الإ�شعاف الخا�شة بالهيئة بالقرب من المراكز والمحطات التابعة 

للدفاع المدني، وهذا يعزز العمل الم�شترك.
للاحتياج  م�شتقبلية  ونظرة  تطويرية  درا�شة  هناك  يكون  اأن   •
الحقيقي ل�شيارات الإ�شعاف وفق التوزيع الجغرافي والديمغرافي 

و�شرعة الو�شول.
• تحديد الأماكن التي ت�شلح اأن تكون محطات مو�شمية كالمحطات 

المرتبطة بعمليات  الإنقاذ البحري.
حال  في  ميداني  اإ�شعاف  محطات  لتكون  المناطق  بع�ش  تحديد   •

الحروب والأزمات التي يتعر�ش لها قطاع غزة.
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