
347 Arab Journal for Security Studies 2018; Volume 34 Issue (3),347-360

* Corresponding Author:  Abdalsalam S. A. Alqahtani

Email: abdalsalam_sh@hotmail.com

doi: 10.26735/16588428.2018.030

Keywords: Security Studies, Human Resources, Added Val-
ue, Competitive Advantage.

Production and hosting by NAUSS

الكلمات المفتاحية: الدرا�ضات الأمنية، الموارد الب�ضرية، القيمة الم�ضافة، 

الميزة  التناف�ضية.

1319-1241© 2018. AJSS. This is an open access article, distributed under the terms of the Creative Commons, Attribution-NonCommercial License.

The Localization of Human Resources in the Kingdom of Saudi Arabia  
(A Strategy to Raise the Competitive Advantage of the Citizen and the Added Value 
of the Expatriate)

توطين الموارد الب�ضرية في المملكة العربية ال�ضعودية: )اإ�ضتراتيجية رفع الميزة التناف�ضية للمواطن والقيمة الم�ضافة 

للوافد(
عبد ال�ضلام بن �ضايع النهاري القحطاني*

مكتب النهاري للاستشارات، المملكة العربية ال�ضعودية

Abdalsalam S. A. Alqahtani*

Al Nahari Consultation Office. Saudi Arabia

Received 10 May. 2015; Accepted 14 Dec. 2015; Available Online 01 Dec. 2018

AJSS
Original Article

الم�ضتخل�ص
اأ�ضحاب  واأقلقت  ف�ضغطت  المتقدمة،  الدول  في  البطالة  انت�ضرت  لقد 
العالم  ذلك  عن  معزل  في  ال�ضعودية  العربية  المملكة  تكن  ولم  القرار. 
لتلك  حلول  اإيجاد  اإلى  المعنية   الوزارات  على  القائمون  فاتجه  المت�ضابك. 
ف�ضدرت  التوطين،  ن�ضبة  زيادة  خلال  من  البطالة  ن�ضبة  لخف�ض  الظاهرة 
اللوائح والأنظمة، وقدمت البرامج الوطنية الداعمة لإحلال الموظف الوطني 

الموؤهل بديلًا عن الموظف الوافد.
وفي هذه الدرا�ضة يتجه الباحث اإلى النتقال  بعملية التوطين للوظائف 
خلال  من  الحديث،  بالفكر  التوطين  اإلى  التقليدي  بالفكر  التوطين  من 
وقد  ال�ضعودية،  العربية  المملكة  في  للتوطين  مقترحة  لإ�ضتراتيجية  عر�ضه 
ا�ضتخدم في بحثه المنهج الو�ضفي التحليلي معتمدًا على البحوث والدرا�ضات 
ال�ضابقة؛ حيث تناول المو�ضوع في �ضتة مباحث بدءًا بالمفاهيم والم�ضطلحات، 
ثم الخلفية التاريخية ل�ضتقدام العمالة الوافدة لمنطقة الخليج، ثم اأ�ضباب 
ودوافع التوطين، وبعدها عر�ض الدور الحكومي والخا�ض الحالي للتوطين، 
الإ�ضتراتيجية  تناول  ثم  التوطين،  عملية  تواجه  التي  المعوقات  وكذلك 

المقترحة له.

Abstract
Unemployment has spread in developed countries, causing 

pressure and concern on decision-makers. The Kingdom of Sau-
di Arabia was not isolated from this intertwined world. The rele-
vant ministries sought to find solutions for this phenomenon and 
to reduce the unemployment rate through increasing the local-
ization rate. Regulations and by-laws were issued in this regard, 
and supporting national programs were provided to replace the 
expatriate employee with the qualified national employee.

In this study, the researcher moves the jobs localization 
process from the conventional thinking to the modern thinking 
by presenting a suggested strategy for localization in the King-
dom of Saudi Arabia. The researcher used the analytical de-
scriptive method depending on previous researches and studies. 
He addressed the subject of this research in six themes. These 
themes are: Concepts and terms, the historical background of 
the recruitment of expatriate workers to the Gulf region, the 
reasons and motives of localization, the current governmental 
and private sector role in localization, the obstacles facing the 
localization process, and the proposed strategy.
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توطين الموارد الب�ضرية في المملكة العربية ال�ضعودية.. )اإ�ضتراتيجية رفع الميزة التناف�ضية للمواطن والقيمة الم�ضافة للوافد(348

1. مقدمة
اإن تدفق النفط قبل اأكثر من �ضتين عامًا في دول منطقة الخليج 
حيث  للمنطقة،  الوافدة  العاملة  الأيدي  ملايين  تدفق  رافقه  العربي 
المجالت  من  العديد  العاملة في  ال�ضركات  من  كبيرة  اأعداد  توافدت 
القت�ضادية وال�ضتثمارية النفطية، ففي طفرتي النفط الأولى والثانية 
في ال�ضبعينيات والثمانينيات الما�ضية تنوعت م�ضتويات الأيدي العاملة 
الأجنبية ما بين الخبراء ذوي الكفاءات العالية، والأيدي العاملة غير 
ا العاملون في المنازل. وقد اأحدث هذا التطور الهائل في  الماهرة، واأي�ضً
غ�ضون �ضنوات قليلة تغيرات جذرية في تركيبة المجتمعات الخليجية 
الب�ضيطة، حولتها اإلى مجتمعات حديثة ت�ضتخدم اآخر مبتكرات العلم 

والتكنولوجيا )الع�ضومي،2013، �ض. 49(.
البنية  في  خللًا  والجتماعية  القت�ضادية  التغيرات  اأحدثت  وقد 
ال�ضكانية، وفي قوة العمل،  فالنتائج والأرقام ال�ضادرة من م�ضلحة 
الإح�ضاءات العامة والمعلومات بالمملكة العربية ال�ضعودية لعام 2014م 
توؤكد اأن ثلثي القوى العاملة من ال�ضكان هم من فئة ال�ضباب من )20 
ـ 39 عامًا(، واأن ن�ضبة الوافدين من القوى العاملة تمثل )52.5%(، 
ون�ضبة البطالة بين ال�ضعوديين تمثل )%11.6) يمثل منها الذكور ن�ضبة 
الناتج  اأن  الرغم من  ن�ضبة )%32.5(، على  الإناث  )%5.9(، وتمثل 
)م�ضلحة  الريالت  من  تريليونات  ثلاثة  قارب  الإجمالي   المحلي 

الإح�ضاءات العامة والمعلومات بالمملكة العربية ال�ضعودية، 2014).
واأظهر لنا ذلك الحاجة الما�ضة لتوطين الوظائف وتفعيل اللوائح 
تطبيق  على  القائمة  الجهات  دور  وتعزيز  التوطين،  لعملية  المنظمة 
اأو طفرة  التوطين،  اإلى وجود فجوة كبيرة في  ت�ضير  فالأرقام  اآلياته، 
كبيرة في توظيف الوافدين. فلي�ض هناك مقارنة بين النواتج المحلية 
اأن  كما  والخا�ض.  الحكومي  القطاعين  في  التوطين  وبين  ال�ضنوية 
�ضغل  في  الوافدة  العاملة  الأيدي  وفرة  اأظهرت  الإح�ضاءات  هذه 
بذلك  لحق  وما  والتنفيذية،  الإدارية  المنا�ضب  وا�ضتلام  الوظائف 
العمل ل�ضتقدام  تاأ�ضيرات  اأعداد  اإجمالي  ما ي�ضدر من  ارتفاع  من 
العمالة ب�ضكل كبير ل�ضد حاجة �ضوق العمل لذلك؛ ما ترتب على تلك 
التي لحت في  المهددات  بع�ض  وتنوع جن�ضياتها من  الوافدة  الأعداد 
ا  الأفق، وبرزت على ال�ضطح ولفتت انتباه الباحثين الذين قدموا بع�ضً
2008م،  )مر�ضي،  لها  كحلول  وبرامج  روؤى  وطرحوا  الم�ضكلات  من 
�ض1(، واإن ما تقوم به الوزارات المعنية في المملكة العربية ال�ضعودية 
من حملات تفتي�ضية ومن جولت تفقدية للمن�ضاآت على الواقع اأو من 
خلال ال�ضبط الإلكتروني والمراقبة المتعددة لهو جهدٌ ل ي�ضتهان به، 
العربية  المملكة  زالت غير مقبولة في بلادنا  ما  البطالة  ن�ضبة  اأن  اإل 

ال�ضعودية.

و�ضرورة  التوطين  اأهمية  يحتم  الواقع  فاإن  �ضبق  ما  �ضوء  وفي 
نقله بدعم ومتابعة حكومية ليحقق ن�ضبًا واأرقامًا اأعلى مما ر�ضدتها 
بوجود  اإل  ـ  الظن  اأغلب  في  ـ  يتم  لن  وذلك  الإح�ضائية،  الأجهزة 
للتطبيق،  والقابلية  بالواقعية  تمتاز  للتوطين  وطنية  اإ�ضتراتيجية 
ننتقل  لكي  بلادنا؛  في  الوافدة  العمالة  مع  التناف�ضية  اإلى  وتهدف 

بمواردنا الب�ضرية اإلى التناف�ضية الإقليمية والدولية م�ضتقبلًا.
م�ضكلة الدرا�ضة

اإن اأهداف و�ضيا�ضات الخطة التنموية العا�ضرة )2019-2015م( 
الخا�ض  القطاع  دور  تعزيز  على  ركزت  ال�ضعودية  العربية  للمملكة 
ب�ضكل  الوطنية  التنمية  اأهداف  لي�ضارك في تحقيق  اإنتاجيته؛  لزيادة 
العمل  �ضوق  اآليات  تطوير  على  العمل  الأهداف  ت�ضمنت  كما  كبير، 
ولم  الوطني.  القت�ضاد  اإنتاجية  من  لتزيد  الأجور  و�ضيا�ضة  واأنظمته 
الدور  فوجهت  العاملة،  بالقوى  اهتمامها  التنموية  تلك الخطة  تغفل 
واختيارهم  للمواطنين  العمل  فر�ض  لإيجاد  ا  اأي�ضً الخا�ض  للقطاع 
على  مبنية  اإ�ضتراتيجيات  وفق  والإنتاجية  الكفاءة  معيار  بح�ضب 
خف�ض اأعداد العمالة الوافدة وزيادة توظيف المواطنين ب�ضكل اإلزامي، 
والتخطيط  القت�ضاد  )وزارة  الحكومية  م�ضروعاتهم  في  ا  خ�ضو�ضً

ال�ضعودية، 1436هـ(.
الإح�ضاءات  تعلنها م�ضلحة  التي  الر�ضمية  الإح�ضاءات  اأن  كما 
العامة والمعلومات المن�ضورة على الموقع الإلكتروني الر�ضمي للم�ضلحة، 
الوزارات  بم�ضاركة  وتنفيذها  الخطط  ر�ضم  في  مهم  دور  لها  والتي 
بنحو  يقدر  ال�ضعودية  العربية  المملكة  �ضكان  عدد  اأن  اأظهرت  المعنية 
)30770375( فردًا لعام 2014م بمعدل نمو )%2.55( واأن ال�ضعوديين 
منهم  يقدرون بـ)20702536( مواطنًا بمعدل نمو )%2.1(، واأن الناتج 
المحلي الإجمالي  )2،8( تريليون ريال لعام 2014م، منه )40٫31%) 
حققه القطاع الخا�ض غير النفطي؛ ما يوؤكد  اأهمية القطاع الخا�ض 
و�ضرورة ال�ضتفادة منه في �ضوق العمل. واأن البطالة بين ال�ضعوديين 
لعام 2014م تمثل )%11.6(، ويمثل الذكور ما ن�ضبته )%5.9) والإناث 
ال�ضكان  عدد  جملة  من  العاملة  القوى  وتمثل   .)32.5%( ن�ضبته  ما 
مواطنًا   )5577489( منها  ال�ضعوديون  ي�ضكل  اأفراد،   )11739303(
�ضعوديًّا   )4926184( يمثلون  منهم  والم�ضتغلون   )47.5%( ن�ضبته  بما 
من  الن�ضبة  هذه  وتمثل  والخا�ض،  الحكومي  القطاع  �ضمن  يعملون 
العامة  الإح�ضاءات  )م�ضلحة   )23.8%( ال�ضعوديين  عدد  اإجمالي  

والمعلومات بالمملكة العربية ال�ضعودية، 2014).
اأو ما يطلق عليه م�ضطلح  الوطنية  الب�ضرية   للموارد  والتوظيف 
والإجراء  الأهم  العمل  هو  بمواطنين  الوظائف  اإحلال  اأو  التوطين 
الأهداف  تلك  تطبيق  الحكومة  ت�ضتطيع  خلاله  من  الذي  الأنجح 
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العمل؛ ما يترتب عليه  الواقع في �ضوق  اأر�ض  التنموية على  والخطط 
خف�ض ن�ضبة البطالة بين المواطنين. ولأهمية ذلك الدور، فاإن الباحث 
يتجه في بحثه اإلى تبني اإ�ضتراتيجية التوطين من خلال اإ�ضتراتيجية 
الب�ضرية الوطنية ورفع القيمة الم�ضافة  التناف�ضية للموارد  رفع الميزة 
للعمالة الوافـدة، لتكون حـلاًّ اإ�ضتراتيجيًّا في �ضد تلك الفجوة القائمة 
معدل  خف�ض  وفي  ال�ضعودية،  العربية  المملكة  في  الوظائف  توطين  في 
عن  الإجابة  في  تتركز  البحث  م�ضكلة  اأن  الباحث  ويرى  البطالة. 
�ضببًا  الب�ضرية  للموارد  التوطين  يكون  كيف  التالي:  الرئي�ض  الت�ضاوؤل 

في خف�ض ن�ضبة البطالة بين المواطنين في المملكة العربية ال�ضعودية؟
ت�ضاوؤلت الدرا�ضة

الت�ضاوؤلت  عن  الإجابة  تتطلب  الرئي�ض  الت�ضاوؤل  عن  الإجابة  اإن 
الفرعية التالية:

العربية  للمملكة  الأجنبية  العمالة  لتوافد  التاريخية  الخلفية  ما  ـ 
ال�ضعودية، خا�ضة ومنطقة الخليج عامة؟

ـ ما اأ�ضباب ودوافع التوطين في المملكة العربية ال�ضعودية؟
اإحلال  في  والخا�ضة  الحكومية  الجهات  به  تقوم  التي  الدور  ما  ـ 

العمالة الوطنية بدلً من العمالة الوافدة؟
القطاع  من�ضاآت  في  التوطين  عمليات  تواجه  التي  المعوقات  ما  ـ 

الخا�ض؟
ـ ما الإ�ضتراتيجية المقترحة لتوطين الموارد الب�ضرية وخف�ض ن�ضبة 

البطالة في المملكة العربية ال�ضعودية؟
اأهمية الدرا�ضة

اإن اإدراج عملية توطين الوظائف �ضمن الخطط الخم�ضية لوزارة 
في  وح�ضا�ضيته  اأهميته  اإلى  الأبرز  الموؤ�ضر  لهو  والتخطيط،  القت�ضاد 
المن�ضاآت  معظم  في  بها  يُعمل  التي  التوطين  فعمليات  نف�ضه.  الوقت 
التي  اأهدافها  تحقق  اأو  ثمارها  توؤتِ  لم  �ضنوات  عدة  ومنذ  الخا�ضة 
القت�ضادي  ال�ضطح  على  تظهر  البطالة  زالت  فما  لها.  ر�ضمت 
والجتماعي، وما زالت الفجوة في التوظيف تلوح في الأفق؛ ما يحتم 
ال�ضلبيات  تتلافى  توطين  اآليات  درا�ضة  اإلى  التوجه  الباحثين  على 
اإ�ضتراتيجية  و�ضع  على  والعمل  اللاحقة،  الأهداف  وتحقق  ال�ضابقة، 
وطنية لتوطين الوظائف وا�ضتمراريتها لتكون علاجًا لتلك المع�ضلات 
التي تحول دون تمكين الكوادر الوطنية من اعتلاء المنا�ضب القيادية 
توجيه  في  دورًا  لها  اأن  كما  بناءة،  وطنية  روؤى  وفق  المن�ضاآت  واإدارة 
الدرا�ضات الم�ضتقبلية من خلال توثيق المعلومات الكاملة عن التوطين 
التطوير  خطط  و�ضع  في  منها  ال�ضتفادة  وكيفية  البطالة  ومعدلت 
اإلى  تهدف  التي  والقت�ضادية  الجتماعية  للق�ضايا  الحلول  وو�ضع 

تنمية راأ�ض المال الب�ضري والمعرفي.

منهج الدرا�ضة
تعد هذه الدرا�ضة من الدرا�ضات الو�ضفية ال�ضتقرائية التحليلية 
التي يجمع الباحث معلوماتها وبياناتها من قواعد البيانات الحكومية 
والدرا�ضات  كالبحوث  والأدبية  العلمية  بالمراجع  وي�ضتعين  الر�ضمية، 
الموثوقة  الإلكترونية  والمواقع  الدوريات  خلال  ومن  ال�ضابقة  العلمية 

التي تظهر في مراجع الدرا�ضة.

2. مباحث الدراسة
2. 1. المبحث الأول: المفاهيم والمصطلحات

ا�ضتملت  التي  الم�ضطلحات  من  ا  بع�ضً �ضنعرف  المبحث  هذا  في 
عليها الدرا�ضة وهي:

)Manpower( القوى العاملة

العربية  بالإمارات  الب�ضرية  الموارد  وتوظيف  تنمية  هيئة  تعرف 
الذين  واإناث  ذكور  من  الأ�ضخا�ض  كل  باأنها:  العاملة  القوى  المتحدة 
يمثلون العر�ض المتاح من العمل لإنتاج ال�ضلع والخدمات القت�ضادية، 
�ضواء اأكانوا بالفعل اأم يبحثون عن عمل )هيئة تنمية وتوظيف الموارد 

الب�ضرية الوطنية، 1436هـ(.
واإجرائيًّا يمكن تعريف القوى العاملة في المملكة العربية ال�ضعودية 
واإناثًا  ذكورًا  ال�ضعوديين  وغير  ال�ضعوديين  من  ال�ضكان  عدد  باأنها: 
ع�ضرة(  الثامنة  )دون  الأطفال  ا�ضتبعاد  مع  العمل  على  القادرين 

والعجزة وكبار ال�ضن )اأعلى من ال�ضتين(.
)Human Resource( اإدارة الموارد الب�شرية

الدائمة  العمالة  كل  باأنها  الب�ضرية  الموارد  زايد )2003(  يعرف  
والموؤقتة التي تعمل في المن�ضاأة بمختلف م�ضتوياتها التنظيمية.

 واإجرائيًّا يمكن تعريف الموارد الب�ضرية باأنها العنا�ضر الب�ضرية 
الملتحقة بالمنظمات التي تخ�ضع لأن�ضطة مختلفة من تخطيط وتنظيم 
الت�ضغيلية  والعمليات  والوظائف  المهام  لإنجاز  اأداء  ورقابة  وتوجيه 

المختلفة المطلوب تحقيقها منهم في المن�ضاأة.
الم�شار الوظيفي

مجموعة  يو�ضح  الذي  الم�ضلك  باأنه   )2005( عقيلي  يعرفه 
خلال  اإليها  ينتقل  اأو  الموظف،  فيها  يتدرج  التي  المتتابعة  الوظائف 
عمره الوظيفي في المنظمة، وذلك عموديًّا عبر الم�ضتويات التنظيمية 
اأفقيًّا  اأو  الترقية  وت�ضمى  قمته،  حتى  التنظيمي  الهيكل  قاعدة  من 

وت�ضمى بالنقل الوظيفي. 
متتالية  مجموعة  باأنه  الوظيفي  الم�ضار  تعريف  يمكن  واإجرائيًّا 
من الأحداث الوظيفية التي يمر بها الموظف خلال تواجده على راأ�ض 
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الوظائف  من  وغيرها  والراأ�ضية  الأفقية  والتنقلات  كالترقية  العمل 
انتهاء  حتى  تعيينه  منذ  الوظيفية  حياته  مدة  خلال  ي�ضغلها  التي 

خدماته.
)Unemployment( البطالة

عدد  باأنها  للبطالة  تعريفًا  الدولية  العمل  منظمة  اأقرت  لقد 
فيه  والراغبين  عليه  القادرين  العمل  �ضن  في  الذين  الأ�ضخا�ض 
والباحثين عنه ويقبلونه عند م�ضتوى الأجر ال�ضائد؛ لكنهم ل يجدونه 

)منظمة العمل الدولية، 1436هـ(.
المرحلة  في  المواطن  قيام  باأنها  البطالة  تعريف  يمكن  واإجرائيًّا 
العمرية من 58-18 �ضنة بالبحث عن وظيفة تنا�ضب مهاراته وقدراته 
لطموحه  المنا�ضب  اإليه  يتطلع  الذي  وبالأجر  وخبراته،  وموؤهلاته 

واحتياجاته.
)Settlement( التوطين

للوظائف  الإحلال  عملية  على  اأخيًرا  اأطلق  م�ضطلح  التوطين 
بمواطنين، وقد كان في ال�ضابق يطلق عليه في المملكة العربية ال�ضعودية 
كلمة ال�ضعودة، وفي الكويت التكويت، وفي قطر التقطير، وفي البحرين 

البحرنة وفي الإمارات العربية المتحدة الأمرتة وفي عمان التعمين.
الموارد  لإدارة  متكامل  نظام  باأنه  )1423هـ(  العتيبي  وعرفه 
العمالة  ت�ضجع  بيئة  على  والمحافظة  الإيجاد  عملية  ي�ضمل  الب�ضرية، 
الوطنية على الو�ضول اإلى اأق�ضى طاقاتها وقدراتها في ال�ضعي لتحقيق 

اأهداف المن�ضاأة التي يعملون بها.
اإلى  تهدف  اإدارية  عملية  باأنه  التوطين  تعريف  يمكن  واإجرائيًّا 
اإحلال العامل المواطن في وظيفة معينة بقطاع حكومي اأو خا�ض بدلً 
من العامل الوافد، على اأن تتوافر في ذلك المواطن القدرات والموؤهلات 

والمهارات والكفاءة التي تحتاج اإليها الوظيفة نف�ضها.
)Competitive advantage( الميزة التناف�شية

فيه  تتمتع  الذي  المجال  باأنها   )2009( واأمنية  بلونا�ض  عرفها 
المنظمة بقدرة اأعلى من مناف�ضيها في ا�ضتغلال الفر�ض الخارجية اأو 

المنظمة  قدرة  من  التناف�ضية  الميزة  وتنبع  التهديدات،  اأثر  من  الحد 
تتعلق  فقد  الفكرية،  اأو  الب�ضرية  اأو  المادية  مواردها  ا�ضتغلال  على 
الكفاءة  اأو  التكلفة  القدرة على تخفي�ض  اأو  بالتكنولوجيا  اأو  بالجودة 

الت�ضويقية. 
كما عرفها عبد الحميد )2012( باأنها »عن�ضر التفوق للمنظمة 
تلبية  اإلى  تهدف  مبتكرة  لإ�ضتراتيجيات  اتباعها  من  ين�ضاأ  الذي 

احتياجات العملاء بطريقة اأف�ضل من طرق المناف�ضين«. 
باأنها  الوطنية:  للعمالة  التناف�ضية  الميزة  تعريف  يمكن  واإجرائيًّا 

للمن�ضاآت  هدفًا  لي�ضبح  الوطني  العامل  يحوزها  التي  التفوق  درجة 
وقدراته  وتاأهيله  لكفاءته  وذلك  للا�ضتقطاب،  والخا�ضة  الحكومية 
يكلف  بما  مقارنة  الم�ضتويات،  بمختلف  الوظائف  �ضغل  في  العالية 
مقارنةً  ومعنوية  مادية  وت�ضهيلات  عوائد  اإليها من  يعود  وما  المن�ضاأة 

بالعامل الوافد.
)Value Added( القيمة الم�شافة

وبين  اإنتاج منتج  قيمة  الفرق بين  باأنها  يعرفها دروي�ض )2010( 
قيمة ا�ضتهلاكه من الأموال والخدمات. 

باأنها ما  واإجرائيًّا يمكن تعريف القيمة الم�ضافة للعمالة الوافدة 
اأو الخا�ضة من فوارق مالية ومعنوية  يترتب على المن�ضاآت الحكومية 
من  مع  عليها  يترتب  بما  مقارنة  الوافد،  بالعامل  احتفاظها  مقابل 

يماثله في الموؤهلات والقدرات من العمالة الوطنية.

2. 2. المبحث الثاني: الخلفية التاريخية لسوق العمل 
في منطقة الخليج العربي

العربية  والمملكة  عامة  العربي  الخليج  دول  على  الله  منَ  لقد 
اأن  فمنذ  وخيراتها،  الأر�ض  كنوز  عليها  فتح  باأن  خا�ضة  ال�ضعودية 
والحاجة  الما�ضية  الثلاثينيات  اأواخر  في  للنفط  بئر  اأول  اكت�ضفت 
موؤهلات  اأو  مهارات  اأي  اإلى  تحتاج  ل  التي  العاملة  للاأيدي  قائمة 
علمية لتكلف باأعمال ج�ضدية في المقام الأكبر، وقد كان الفقر والعوز 
يعتمدون  كانوا  العربية في ذلك الحين؛ حيث  �ضكان الجزيرة  يغطي 
ولما  لأ�ضرهم،  الرزق  وجلب  الدخل  توفير  في  والزراعة  الرعي  على 
وجفاف  الأمطار  هطول  في  نق�ض  من  والأخرى  الفينة  بين  يحدث 
المراعي وهلاك الزرع وثمره، وبعدها تم التوجه التجاري للا�ضتفادة 
من النفط، وظهرت �ضركات النفط العالمية الحا�ضلة على امتيازات 
التنقيب والت�ضدير في منطقة الخليج العربي، فجلبت معها طواقمها 
الفنية والإدارية والمالية ولم تكن تحتاج اإل لعمالة محلية غير مدربة، 
فقد �ضجعت تلك الظروف الأيدي الوطنية العاملة على النخراط في 
ال�ضركات النفطية للبحث عن م�ضدر اآخر للرزق، فقامت با�ضتقطاب 
العمالة الوطنية منذ الأربعينيات من القرن الما�ضي وباأجور منخف�ضة 
عالميًّا على الرغم من روؤية العمالة اأنها اأجور عالية من وجهة نظرهم 

بالمقارنة مع حياة الجزيرة العربية القت�ضادية ال�ضعيفة اآنذاك.
الدولية  ال�ضاحة  �ضهدتها  التي  المختلفة  العالمية  التطورات  ولكن   
لأ�ضعار  مت�ضاعف  ارتفاع  اإلى  اأدت  والتي  الما�ضية،  ال�ضبعينيات  في 
اإيرادات المملكة العربية ال�ضعودية من  النفط عالميًّا واكبها زيادة في 
الحكومة  �ضاعد  ما  بترولية؛  �ضناعات  من  به  لحق  وما  النفط  بيع 
ال�ضعودية على و�ضع خطط تنموية بح�ضب الفترات الزمنية المختلفة، 
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ركزت فيها على بناء م�ضاريع البنى التحتية من طرق ومياه وكهرباء 
ومطارات ومدار�ض وجامعات وم�ضت�ضفيات وغيرها. كما �ضاعدت تلك 
الطفرة المالية في زيادة المخ�ض�ضات المالية للم�ضاريع الحكومية التي 
وجهت لخدمة المواطن ال�ضعودي ورفاهيته؛ ما عزز التو�ضع في الهيكلة 
معها  فزادت  الحكومية،  والموؤ�ض�ضات  والوزارات  للمن�ضاآت  التنظيمية 
الوظائف في القطاع الحكومي وا�ضتقطب ال�ضباب ال�ضعودي، وفتحت 
للابتعاث  البرامج  وفتحت  العليا،  للدرا�ضات  والكليات  الجامعات 
الخارجي، واأن�ضئت مراكز وكليات ومعاهد التدريب؛ ما اأحدث ت�ضربًا 
الحكومي،  للقطاع  فتوجهت  الخا�ض،  القطاع  من  الوطنية  للعمالة 
وهو ما اأدى اإلى �ضعف اإقبال العمالة الوطنية على العمل في القطاع 
الخا�ض، وما زامن ذلك التغير القت�ضادي من ن�ضوء النظرة الدونية 
لبع�ض الأعمال الحرفية والمهنية لدى ال�ضباب ال�ضعودي، وذلك لوجود 
وظائف واأعمال ذات عوائد مالية واجتماعية ونف�ضية مجزية من تلك 
اأقل  يكون  قد  ماديًّا  ومردودًا  اأكبر  ا  ج�ضميًّ جهدًا  تتطلب  التي  المهن 
والخا�ض  الحكومي  التوجه  جعل  ما  العام؛  القطاع  في  مثيلاتها  من 
ين�ضب على العمالة الأجنبية لأ�ضباب جوهرية منها: محدودية العدد 
ال�ضكاني وقلة الخبرة والمهارة المطلوبة، وتميز العمالة الوافدة بقابلية 
وظروفها،  م�ضاعبها  تنوع  من  بالرغم  الأعمال  جميع  في  التكيف 
وتوافر ال�ضيولة المادية، والتوجه العام اإلى تفعيل دور القطاع الخا�ض 
وال�ضركات  الحكومة  جعلت  والدوافع  الم�ضببات  تلك  كل  التنمية،  في 
العالمية العاملة في ال�ضعودية تقوم بالبحث عن العمالة الأجنبية ذات 
الأجور المنخف�ضة التي ت�ضاعد في تحقيق تطلعات الخطط التنموية، 
وت�ضاعد في اإنجاز الم�ضاريع الكبيرة والكثيرة التي اعتمدتها الحكومية 
الم�ضاركة  في  الخا�ض  للقطاع  الرئي�ض  وللدور  وقرية،  مدينة  كل  في 
وت�ضغيلها  الحكومية  للم�ضاريع  تنفيذه  خلال  من  الوطنية  التنمية  في 
و�ضيانتها، ففتح لهم مجال ال�ضتقدام من الخارج للعمالة التي تنجز 
للك�ضب  عالية  نظرة  من  الخا�ض  للقطاع  ولما  بها،  وتفي  العقود  تلك 
المالي كهدف اأ�ضا�ضي من اأولويات القائمين عليه، فقد كان البحث عن 
الأيدي العاملة الأقل كلفة رافدًا لذلك؛ ما زاد من اأعداد وجن�ضيات 

العمالة الوافدة اإلى البلاد )اأبو عم�ضة، 2011، �ض. 3(.
بمحدودية  تت�ضم  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�ض  ودول 
المتاحة وطاقاتها  اإمكاناتها  الذاتية مقارنة بحجم  الب�ضرية  مواردها 
العمالة  حجم  تزايد  يثير  اأن  الطبيعي  من  وكان  ال�ضتثمارية، 
اأظهرت  فقد  المبرر،  والقلق  الت�ضاوؤلت  من  كثيًرا  فيها  الوافدة 
اإح�ضاءات اأ�ضدرتها »مدار للاأبحاث« بالتعاون مع »اأورينت بلانيت« 
الخليجي  التعاون  مجل�ض  دول  في  الأجانب  الوافدين  توزيع  عن 
في  المواطنين  ن�ضبة  تفوق  الأجانب  ن�ضبة  اأن  2013م  عام  بنهاية 

وت�ضدرت  و»البحرين«.  و»الكويت«  و»قطر«  »الإمارات«  من  كل 
مقارنة  الوافدين  ن�ضبة  حيث  من  الخليج  دول  و»قطر«  »الإمارات« 
»الكويت«  تلتهما  التوالي،  على  و86%   87% بـ  ال�ضكان  باإجمالي  
بـ%44، في حين كانت  %51، فـ»عمان«  بـ%70، ثم »البحرين« بن�ضبة 
 32% بن�ضبة  لل�ضكان  الوافدين  ن�ضبة  حيث  من  الأقل   »ال�ضعودية« 

)اأرقام، 2014(.

2. 3. المبحث الثالث: أسباب التوطين ودوافعه
يوؤرق  هاج�ض  اإلى  تحولت  الأجنبية  والعمالة  الهجرة  ق�ضايا  اإن 
الدول والمجتمعات التنموية، فعقدت لها الموؤتمرات والندوات، ودر�ضت 
فيها البحوث والدرا�ضات، لي�ضخ�ضوا الم�ضكلة التي ظهرت على ال�ضطح 
ويوجدوا لها الحلول وال�ضيا�ضات والإجراءات المتزنة لعلاجها. ودول 
مجل�ض التعاون الخليجي نموذج وا�ضح في هذا الخ�ضو�ض، لعتبارات 
عديدة، اأهمها حجم العمالة الوافدة في هذه الدول، والآثار ال�ضلبية 
الكبيرة المترتبة على وجودها، فدول مجل�ض التعاون الخليجي احتلت 
المرتبة الثالثة في العالم في مجال ا�ضتقطاب الأيدي العاملة المهاجرة 
وجاءت  الأولى،  المرتبة  احتلت  التي  الأمريكية  المتحدة  الوليات  بعد 

اأوروبا بعدها في المرتبة الثانية )البخيت، 1436هـ(.
ا ب�ضكل  اإن العمالة الأجنبية تتركز في دول الخليج تركزًا كبيًرا جدًّ
بات يهدد الهوية والعادات والتقاليد الخليجية، حتى اأ�ضبحت في بع�ض 
الدول الخليجية اأ�ضعاف عدد �ضكانها الوطنيين الذين اأ�ضبحوا اأقلية 
في بلادهم من الناحية العددية، وت�ضمع اللغات غير اللغة العربية في 
�ضوارعها واأروقتها، وربما كانت اللغة الإنجليزية هي اللغة الر�ضمية اأو 
لغة التعامل في بع�ض البلدان الخليجية، في حين اأن دولً مثل: م�ضر 
العربية  الدول  من  تعتبر  واليمن  والمغرب  وال�ضودان  و�ضوريا  وتون�ض 
الم�ضدرة للعمالة، �ضواء للدول العربية اأو لدول العالم الأخرى كاأوروبا 
واأمريكا، ومع ذلك فما زالت ن�ضبهم في دول الخليج متدنية مقارنة 

بالعمالة الوافدة من قارة اآ�ضيا )مر�ضي، 2008(.
اأبوابها  خا�ضة  وال�ضعودية  عامة  العربي  الخليج  دول  فتحت  وقد 
وارتفاع  اأجورها  لرخ�ض  ا  خ�ضو�ضً اآ�ضيا  �ضرق  من  الوافدة  للعمالة 
والجتماعية  القت�ضادية  بالعوامل  العتداد  دون  اإنتاجيتها،  م�ضتوى 
والثقافية والأمنية والدينية الأخرى التي من الموؤكد اأن تكلفتها فادحة 
واأكبر من اأي منافع اقت�ضادية تحققت من وراء ا�ضتقدامها كالأجور 
الرخي�ضة والإنتاجية المرتفعة. فقد طفح على �ضطح المجتمع الخليجي 
الوزارات  جعلت  مختلفة  مجالت  في  واأ�ضباب  مهددات  وال�ضعودي 
ا�ضتمرار  من  الخطر  ناقو�ض  تدق  الخليجية  الحكومات  في  المعنية 
توافر تلك العمالة اأو تزايد اأعدادها، وقد �ضنفت هذه الأ�ضباب اإلى 
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ثلاثة مجالت هي )الأمنية، والقت�ضادية، والجتماعية( على النحو 
التالي:

2. 3. 1. مهددات أمنية
 اإن العمالة الوافدة اأ�ضبحت هاج�ضًا يقلق مجتمعاتنا، فقد ت�ضبب 
والعمل  الإقامة  لنظام  المخالفة  ا  وخ�ضو�ضً الوافدة،  العمالة  تزايد 
تكن  واأ�ضكال من الجرائم لم  اأنماط  الماهرة في ظهور  والعمالة غير 
معروفة في منطقة الخليج؛ فظهرت م�ضانع للخمور ومعامل للتزييف 
وع�ضابات  المخدرات  وترويج  تهريب  ع�ضابات  وظهرت  والتزوير 
المخالفة  والمعتقدات  الهدامة  الأفكار  وانت�ضار  المنظمة،  الجريمة 
للعقيدة الإ�ضلامية والم�ضتقاة من المذاهب العقدية المنحرفة والمنت�ضرة 
الأكثر  والجانب   )34 �ض.   ،2012 )الرميح،  ال�ضرقية  الدول  تلك  في 
خطورة في هذه الق�ضية يكمن في العمالة الأ�ضيوية وبع�ض الجاليات 
الإفريقية التي باتت تهدد الأمن الخليجي، وذلك للاعتبارات الآتية:

حتى  الخليجية  القت�ضادية  الأن�ضطة  في  الجاليات  هذه  تغلغل  ـ 
كونت مراكز �ضغط ونفوذ ذات تاأثير في الدول الخليجية.

الهوية  �ضلامة  يهدد  ما  واللغات؛  والأعراق  الثقافات  اختلاف  ـ 
العربية الخليجية الإ�ضلامية.

�ضيوؤدي  ب�ضكل مفاجئ، حيث  العمالة  التخل�ض من هذه  ـ �ضعوبة 
معدل  في  �ضلبًا  يوؤثر  العمل  �ضوق  في  كبير  فراغ  اإحداث  ذلك 

النمو القت�ضادي.
ـ ل تقت�ضر الخطورة على العمالة الأ�ضيوية والجاليات الإفريقية فقط، 
بل اإن ملف العمالة الإيرانية في بع�ض دول الخليج ل يقل خطورة 
عن الأ�ضيوية، وي�ضاف اإليه خطر الت�ضيع والأطماع الفار�ضية 
العربية،  العمالة  )توطين  الخليج  في  والحديثة   التاريخية 

اأحمد الألفي )الألفي، 2014(.

2. 3. 2. مهددات اقتصادية
من اأهم تلك المهددات البطالة، ولعل العوامل التي اأدت اإلى رفع 
هذه  حكومات  تتحملها  ل  التعاون  مجل�ض  دول  في  البطالة  م�ضتوى 
الدول فقط؛ بل �ضارك في �ضنعها المورد الب�ضري الوطني نف�ضه المتمثل 
اأو رغبته في مزاولة بع�ض الأعمال  بال�ضباب، فمن خلال عدم قبوله 
فتح المجال لإ�ضغال العمالة الوافدة بهذه الأعمال، كما اأن عدم قبوله 
قد  الخليجي  فال�ضباب  الآخر،  ال�ضبب  ي�ضكل  كان  المعتدلة  بالأجور 
العمالة  تتطلب موارد عالية، في حين  التي  الرفاهية  تعود على حياة 
الوافدة تقتنع بالأجور المنخف�ضة؛ لأنها تنا�ضب واقع الحياة الب�ضيط 

في بلدانهم )اأبو عم�ضة، 2011، �ض. 5(.

نذكر  البطالة  زيادة  في  اأ�ضهمت  عامة  واأ�ضباب  عوامل  وهناك 
منها:

ل�ضوق  المنظمة  واللوائح  والتنظيمات  للت�ضريعات  التطبيق  ـ �ضعف 
للتاأكد  التفتي�ضية  العمل الخليجي وتدني الحملات والجولت 

من تفعيل التوطين والإحلال للوظائف المخ�ض�ضة للمواطن.
ـ عدم تنا�ضب البرامج التعليمية الموجودة مع واقع متطلبات �ضوق 
المهارات  اإلى  ال�ضباب الخليجي  افتقار  ترتب عليه  ما  العمل؛ 
في  وهم  لديهم،  والمهاري  المعرفي  الجانب  تنمي  التي  المهنية 

مرحلة التاأهب للعمل.
عدم  مفادها  الخليجي،  ال�ضباب  بين  �ضلبية  ثقافة  انت�ضار  ـ 
القطاع  في  الوظيفي  الأمن  وغياب  الوظيفي  ال�ضتقرار 
الخا�ض؛ ما اأ�ضعف توجههم للعمل بالقطاع الخا�ض، وت�ضبب 
في ال�ضغط على الحكومات للح�ضول على العمل في الوظائف 
الحكومية لتوافر الأمن الوظيفي و�ضعف الجهد المطلوب منه 

في �ضبيل بقائه في تلك الوظائف الدائمة.
ـ انت�ضار ثقافة العيب والدونية في بع�ض الوظائف والمهن الحرفية؛ 
وذلك لما يعي�ضه �ضبابنا من الرفاهية في مجتمعنا الخليجي؛ 
التي جعلت بع�ض ال�ضباب يعتمد على اأ�ضرته في م�ضدر رزقه، 

ولم يعد لديه ا�ضتعداد للنظر اإلى العمل اأو البحث عنه.
ياأتي بعد البطالة مهدد التحويلات المالية التي ت�ضتنزف الناتج  ـ 
بح�ضولها  الأجنبية  فالعمالة  العربي،  الخليج  لدول  المحلي 
بلدانها؛ من  القت�ضادي في  الن�ضاط  تعزز  العمل  على فر�ض 
خلال اإدخال كميات من العملات ال�ضعبة التي تقوم بتحويلها 
من البلدان العاملة فيها، فعلى الرغم من اأن العمالة الوافدة 
تح�ضل على اأجور منخف�ضة؛  فاإن مجموع التحويلات ي�ضكل 
ن�ضبة غير ب�ضيطة من العملات ال�ضعبة الخارجة من البلدان 
على  تعمل  غام�ضة  اأخرى  �ضورة  هناك  اأن  كما  الخليجية. 
الناتج  الت�ضرب  وهي  الخليجية؛  المحلية  الموارد  على  ال�ضغط 
التي  ال�ضعبة  للعملات  الر�ضمية  غير  المالية  التحويلات  من 
منها  ت�ضتفيد  ول  البلدان  تلك  بين  الخفية  ال�ضبكات  تمررها 
الجهات المالية الر�ضمية؛ وهو يعد من �ضور التهريب والتهرب 

من القوانين المالية الحكومية )اأبوعم�ضة، 2011، �ض. 20(.

2. 3. 3. مهددات اجتماعية
اإن المهدد الجتماعي الأهم الذي ظهر للعيان في الدول الخليجية 
ال�ضكانية،  التركيبة  في  الديموغرافي  الختلال  في  يتمثل  عامة 
التي  الن�ضبة  ارتفعت  فقد  والمالية،  القت�ضادية  المدن  في  ا  وخ�ضو�ضً
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تمثلها العمالة الوافدة في الدول الخليجية حتى اأ�ضحت هناك اأحياء 
الكبرى في  الدول  على  وهذه حقيقة مرت  الجاليات،  باأ�ضماء  ت�ضمى 
ولعل  الدول،  بتلك  وللاإقامة  للعمل  والتوافد  الهجرة  ب�ضبب  الغرب، 
ببريطانيا  الباك�ضتاني  والحي  باأمريكا  ال�ضيني  الحي  اأ�ضهرها  من 
اأطلقت  وهكذا  كندا،  في  الفرن�ضي  والحي  باألمانيا  التركي  والحي 
 الأ�ضماء بح�ضب الجن�ضيات على اأهم ال�ضوارع بالمدن الكبرى في العالم 

.(Migration Policy Institute, 2006(
واأما هنا بدول الخليج فاأ�ضبحت فعلًا الأحياء باأ�ضماء الجن�ضيات، 
واإن كان الأدهى هو ا�ضتيطان العمالة المخالفة لنظام العمل والإقامة 

بتلك الأحياء منذ ع�ضرات ال�ضنين.
يترتب  العربية  غير  ا  خ�ضو�ضً الوافدة  الجن�ضيات  تكاثر  اأن  كما 
الف�ضحى  العربية  اللغة  الذي تجده في  التغيير  كثيرة من  اأمور  عليه 
للثقافات  تغيير  ومن  عربية،  غير  بمفردات  ممتزجة  اأ�ضبحت  التي 
المجتمع،  داخل  تمار�ض  التي  وال�ضلوكيات  للعادات  وتنوع  العامة 
بينهم،  ال�ضائدة  الأ�ضرية  العلاقات  على  تاأثير  من  عنها  ينتج  وما 
ن�ضب  من  يرفع  ما  الوافدين؛  وبنات  المواطنين  بين  الزيجات  فتظهر 
�ضلبيات  العنو�ضة من  الوطن، وما قد يترتب على  بنات  العنو�ضة بين 
من  للزواج  الوطن  لبنات  توجه  هناك  ويجعل  واجتماعية،  اأخلاقية 
والهويات  الجن�ضيات  مختلط  اآخر  جيلًا  يظهر  ما  المواطنين،  غير 

والديانات والعرقيات والمذاهب.
وما �ضلف ذكره من مهددات اأمنية واقت�ضادية واجتماعية تت�ضبب 
على  العمل  يجب  ال�ضعودية  العربية  المملكة  في  الوافدة  العمالة  فيها 
ت�ضغل  التي  والعمالة  الماهرة،  غير  العمالة  بذلك  ونق�ضد  علاجه، 
وظائف ي�ضتطيع المواطن �ضغلها، فلي�ض كل العمالة الوافدة �ضلبية، كلا 
وم�ضارك في  منتج  وافد  كل  قدمه  ما  نن�ضى  ول  الإيجابية،  بل هناك 
نه�ضتنا، وما قام به من جهود في تنمية بلادنا حتى ارتقوا بم�ضتوانا 

الثقافي والتعليمي وال�ضلوكي. 

في  والخاص  الحكومي  الدور  الرابع:  المبحث   .4  .2
عملية التوطين

اإن الجهات الر�ضمية من وزارات وموؤ�ض�ضات حكومية وقطاع خا�ض 
والخا�ضة،  للوظائف الحكومية  التوطين  اأهدافها  اأولويات  جعلت من 
فبرز دورهم منذ عقود من الزمن، فقدموا خططًا ونادوا بتطبيقها، 
اإل اأن هناك ظروفًا محلية واإقليمية وعالمية حالت دون تطبيق وتفعيل 
تلك الخطط بال�ضكل الذي ر�ضمت له. فالتوطين للوظائف بداأ الحديث 
�ضبعينيات  منت�ضف  منذ  الحكومية  اللجان  وعبر  الإعلام  عبر  عنه 
بعد  اأكثر  فيه  بالعمل  الأجهزة الحكومية  قامت  ثم  الع�ضرين،  القرن 

اأزمة الخليج الثانية واحتلال العراق لدولة الكويت في 1990م وما نتج 
عن تلك الكارثة من اختلال في التركيبة ال�ضكانية بعد خروج العمالة 
التي كانت في ال�ضعودية، وفي بع�ض الدول الخليجية لأ�ضباب �ضيا�ضية 

في ذلك الحين )�ضالم، 2014، �ض. 98(.
و�ضنتطرق لذلك  هنا ب�ضيء من التف�ضيل وفق فقرتين اإحداهما: 
الذي  الدور  نو�ضح  و�ضوف  الأهلي،  للدور  والأخرى:  الحكومي  للدور 
قامت به الجهات الحكومية بالمملكة العربية ال�ضعودية حيال التوطين 

الذي يت�ضابه مع الدور التي تقوم به بقية الدول الخليجية.

2. 4. 1. الدور الحكومي
ا�ضتهداف  اإلى  اتجهت  الخم�ضية  التنمية  خطط  اأهداف  اإن 
التوطين في القطاع الحكومي والخا�ض، فالجهات الحكومية في المملكة 
العربية ال�ضعودية لها دور في عملية التوطين عامة، ولكن هناك جهات 
الموؤهلة  الوطنية  العمالة  واإحلال  التوطين  ق�ضية  معنية بمتابعة  منها 
والمتابعة  بالت�ضجيل والحفظ  تعنى  وكذلك  الوافدة،  العمالة  بدلً من 
العاملين،  توظيف  يخ�ض  فيما  والتمويل  والدعم  والتفتي�ض  والرقابة 
الوافدة  بالعمالة  لعلاقتها  باإي�ضاحها  نقوم  �ضوف  الجهات  وتلك 
وزارة  وهي  ذلك،  في  والملمو�ض  الرئي�ض  ولدورها  التوطين  وبعملية 
الداخلية بمختلف قطاعاتها ووزارة العمل ووزارة المالية وال�ضناديق 
والبنوك التنموية والموؤ�ض�ضة العامة للتدريب التقني والمهني والموؤ�ض�ضة 
العامة للتاأمينات الجتماعية وت�ضاركهم الغرف التجارية وال�ضناعية 

عبر مجال�ضها ولجانها ممثلة للقطاع الخا�ض.
اأولًا - وزارة الداخلية

وتاريخ  )م/24(  رقم  الكريم  الملكي  المر�ضوم  ب�ضدور 
12/5/1434هـ الم�ضتمل على قواعد التعامل مع الوافدين من مخالفي 

قطاعاتها  عبر  متعددة  اأدوارًا  الداخلية  لوزارة  خ�ض�ض  الأنظمة 
من  ا  بع�ضً نورد  لكننا  ح�ضرها،  يمكن  ل  والأمنية  المدنية  واأجهزتها 
الوافدين  مع  التعامل  عملية  في  بها  ت�ضارك  التي  العامة  اأدوارها 
ومخالفي الأنظمة، وت�ضاعد على تفعيل اآليات التوطين ومنها )وزارة 

الداخلية ال�ضعودية، 1436هـ( ما يلي:
دخلوا  ممن  وغيرها  وال�ضياحة  والحج  والعمرة  والزيارة  العمل  ـ 
وب�ضماتهم  معلوماتهم  على  م�ضتملة  قانونية،  بطرق  البلاد 
بالمرحلين  قوائم  لديها  اأن  كما  الحيوية،  وخ�ضائ�ضهم 
حكم  بحقهم  و�ضدر  البلاد  اأنظمة  خالفوا  ممن  والمبعدين 
نظامي يق�ضي باإبعادهم من البلاد، فهي المرجع لكل �ضجلات 
التي  التحليلية  والبيانات  الإح�ضاءات  ت�ضدر  ومنها  البلاد، 
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ت�ضبط عمل الوافدين بالبلاد.
ن�ضب  ولديها  العمل،  لوزارة  فنيًّا  نقلت  التي  ال�ضتقدام  مكاتب  ـ 
مئوية بالجن�ضيات التي يوافق على ا�ضتقدامها بح�ضب ما تقرر 

لجان متخ�ض�ضة بذلك.
منذ  الوافدين  بمتابعة  المعنية  وهي  للجوازات،  العامة  المديرية  ـ 
تاأ�ضيرات  اإ�ضدار  ثم  الإقامة،  اإ�ضدار  ثم  المنافذ،  دخولهم 
وختم  النهائي  الخروج  بتاأ�ضيرة  وتنتهي  والعودة،  الخروج 
ال�ضعودي،  الوزراء  بمجل�ض  الخبراء  )هيئة  بالمغادرة  الجواز 

1436هـ(.

ال�ضرط  للمرور ومديريات  العامة  المناطق والإدارة  اإمارات  واأما  ـ 
فهي  ال�ضجون،  ومديرية  الطرق  واأمن  الأمنية  والدوريات 
تتعامل مع الوافد مثلما تتعامل مع المواطن في تقديم خدمات 

له وحمايته وال�ضهر على راحته.
ثانياً - وزارة العمل

بموجب المر�ضوم الملكي ال�ضعودي رقم م/51 وتاريخ 23/8/1426هـ 
)هيئة الخبراء بمجل�ض الوزراء ال�ضعودي، 1436هـ( فاإن وزارة العمل 
هي المعنية بالمقام الأول بمتابعة الوافدين واأ�ضحاب العمل وبيئة العمل، 
 ومنها تنطلق عملية التوطين الفعلية، فمهامها كثيرة وج�ضيمة، نذكر منها 

)وزارة العمل ال�ضعودية، 1436هـ( ما يلي:
بين  العلاقة  وتحديد  التنظيمية  والإجراءات  ال�ضيا�ضات  و�ضع  ـ 

اأ�ضحاب العمل والوافدين والجهات الحكومية.
ـ و�ضع الأنظمة المنظمة ل�ضوق العمل واإقرارها من مجل�ض الوزراء 

واقتراح اللوائح التف�ضيرية المو�ضحة لمواد تلك الأنظمة.
المعلوماتية  القواعد  بح�ضب  ومجالته  التوطين  ن�ضب  تحديد  ـ 
المتوافرة لدى اإدارة المعلومات بوزارة العمل وتفعيله للعمل به 

من قبل العاملين بمكاتب العمل.
المن�ضاآت  من  المرفوعة  ال�ضتقدام  ملفات  لدرا�ضة  لجان  ت�ضكيل  ـ 
المنا�ضبة  والمهن  والجن�ضية  العدد  واإقرار  احتياجها  بح�ضب 
ونوع  الم�ضروع  ومدة  التوطين  ون�ضبة  الحتياج  بح�ضب  للطلب 

ومجال العمل في الم�ضروع.
واإقرارها  للتوطين  الداعمة  والبرامج  البناءة  المبادرات  اقتراح  ـ 

والعمل بها.
ثالثاً - وزارة المالية

هي الداعم لنجاح كل وزارة في الجانب المالي، فقد �ضاركت مع 
وزارة العمل باإن�ضاء �ضندوق )هدف( لتنمية الموارد الب�ضرية بموجب 

مجل�ض  من  ال�ضادر  الب�ضرية  الموارد  تنمية  �ضندوق  تنظيم  قرار 
قرار  بموجب  وكذلك  29/4/1421هـ،  وتاريخ   107 برقم  الوزراء 
تنظيم اإعانة البحث عن عمل ال�ضادر من مجل�ض الوزراء برقم 353 
ال�ضعودي،  الوزراء  بمجل�ض  الخبراء  )هيئة  25/12/1432هـ  وتاريخ 
1436هـ(، حيث ارتبط مع وزارة العمل في الم�ضاركة في و�ضع الخطط 

الإ�ضتراتيجية للتوطين، وقد وافقت الجهات المعنية على تحويل مبلغ 
زيادة ر�ضوم اإ�ضدار رخ�ض العمل للوافدين من وزارة المالية اإلى هدف 
لدعمه في تفعيل برامجه في تاأهيل وتدريب ال�ضباب الوطني للعمل في 
التي  الوطنية  المن�ضاآت  دعم  في  مميزة  برامج  وله  الخا�ض.  القطاع 
تحقق ن�ضب توطين مرتفعة )�ضندوق تنمية الموارد الب�ضرية، 1436هـ(.

رابعاً - الموؤ�ش�شة العامة للتدريب التقني والمهني

وتاريخ   268 رقم  الوزراء  مجل�ض  بقرار  ال�ضادر  التنظيم  حدد 
14/8/1428هـ اخت�ضا�ضات الموؤ�ض�ضة العامة للتدريب التقني والمهني، 

دورها  ور�ضم  1436هـ(  ال�ضعودي،  الوزراء  بمجل�ض  الخبراء  )هيئة 
فعليها  فيها،  اإ�ضتراتيجي  ك�ضريك  التوطين  عملية  في  والمهم  الكبير 
القائمين  قبل  من  معدة  وفق خطط  وتدريبه  الوطني  ال�ضباب  تاأهيل 
على تلك الموؤ�ض�ضة، فلديها مراكز تدريب متخ�ض�ضة، ولديها �ضراكات 
قامت  كما  العام،  الحتياج  وفق  وحكومية  تدريبية خا�ضة  مع جهات 
الإ�ضتراتيجي  ال�ضريك  كبرنامج  للتوطين  داعمة  برامج  بعمل  اأخيًرا 
وبرنامج الحا�ضنات للاأعمال، وفر�ض ن�ضبة التوطين على كل م�ضروع 
يتم دعمه ماليًّا لخريجي الموؤ�ض�ضات الفنية والمهنية. كما اأن لبرنامج 
للاأعمال  ريادة  معهد  الأعمال من خلال  �ضباب  دعم  دورًا في  ريادة 
الذي ي�ضتقبل اأفكار ال�ضباب ويقيمها، ثم يمولها وي�ضارك في اإدارتها 
التقني  للتدريب  العامة  )الموؤ�ض�ضة  وتوجيههم  تدريبهم  خلال  من 

والمهني، 1436هـ(.
خام�شاً - الموؤ�ش�شة العامة للتاأمينات الاجتماعية

لقد حدد المر�ضوم الملكي الكريم رقم م/33 وتاريخ 3/9/1421هـ 
نظام الموؤ�ض�ضة العامة للتاأمينات الجتماعية )هيئة الخبراء بمجل�ض 
عمليات  �ضبط  في  المهم  دورها  ور�ضم  1436هـ(  ال�ضعودي،  الوزراء 
التوطين ك�ضريك اإ�ضتراتيجي مع وزارة العمل و�ضريك فني مع قواعد 
وزارة الداخلية و�ضجلاتها؛ ما كان له دور في ن�ضب التوطين في المن�ضاآت 
التاأمينات  نظام  عليها  ينطبق  التي  العمالة  متابعة  وفي  الخا�ضة 
الجتماعية، �ضواء في القطاع الحكومي اأو الأهلي، ولها برامج متعددة 
في توطين وتاأهيل من�ضوبيها والم�ضتركين فيها، وكان اآخر تلك البرامج 
للمواطنين  العمل  التعطل عن  على  للتاأمين  المخ�ض�ض  �ضاند  برنامج 

)الموؤ�ض�ضة العامة للتاأمينات الجتماعية، 1436هـ(.
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2. 4. 2. دور القطاع الخاص
اإن الغرف التجارية وال�ضناعية ممثلة في مجال�ضها ولجانها تقوم 
بالدور المطلوب منها نيابة عن المن�ضاآت الخا�ضة وفق نظامها ال�ضادر 
بالمر�ضوم الملكي الكريم رقم م/6 وتاريخ 30/4/1400هـ وتمثل دائرة 
العامة  ال�ضلطات  لدى  وال�ضناعية  التجارية  الم�ضالح  اخت�ضا�ضها 
الوزراء  بمجل�ض  الخبراء  )هيئة  وتطويرها  حمايتها  على  والعمل 
غالبًا  الربحي  بالفكر  تدار  الخا�ضة  فالمن�ضاآت  1436هـ(  ال�ضعودي، 
اأن البع�ض  اإل  اأدنى �ضك.  وملاكها لهم هدف في المك�ضب المالي دون 
منهم له دور مميز في التوطين تفوق به على ما تطلبه منه القطاعات 
الحكومية، وذلك نابع من وطنيته وحبه لأبنائه المواطنين، وال�ضواهد 
كثيرة على ذلك، فجائزة الأمير نايف لل�ضعودة التي كانت ت�ضدر لعدة 

�ضنوات م�ضت، كرمت رجال اأعمال لهم دور م�ضهود في ذلك.
والغرف التجارية ال�ضناعية في المملكة تولي اهتمامًا كبيًرا ببحث 
منها  يتعلق  ما  ا  خ�ضو�ضً المملكة،  في  العمالة  توطين  ق�ضية  ومتابعة 
تمثيل  وهو  نظامًا،  بها  المنوط  دورها  اإلى  ارتكازًا  الخا�ض،  بالقطاع 
القطاع  ملاك  م�ضالح  بين  الموازنة  على   وتعمل  الخا�ض،  القطاع 
الخا�ض وحمايتها وتطويرها دون اإخلال بالم�ضلحة العامة والخطط 
الوطنية العامة، على اأ�ضا�ض م�ضوؤوليتها في الإ�ضهام في تهيئة العوامل 
تحقيق  في  المتنامي  بدوره  القيام  على  الخا�ض  القطاع  تعين  التي 
ك�ضروح  للغرف  الم�ضتمر  التواجد  الى  بالإ�ضافة  التنموية،  الأهداف 

اقت�ضادية ت�ضاند الجهات الحكومية في اإنجاز التوجهات الوطنية.
وفي �ضوء ما تقدم وتم�ضيًا مع مواد نظامها، تبنت الغرف التجارية 
ا  وخ�ضو�ضً الخا�ض،  القطاع  لم�ضاعدة  وبرامج  �ضيا�ضات  وال�ضناعية 
التوطين،  وعمليات  المواطنة  للعمالة  العمل  فر�ض  باإتاحة  يتعلق  فيما 

وقد �ضمل ذلك )غرفة الريا�ض، 2015( ما يلي:
جوانبها  جميع  من  العمالة  م�ضكلة  عن  �ضاملة  درا�ضات  اإعداد  ـ 

و�ضبل زيادة  توظيف العمالة ال�ضعودية في القطاع الخا�ض.
متنوعة،  تدريبية  برامج  تنظم  للتدريب  ووحدات  مراكز  اإن�ضاء  ـ 
والمهن  الوظائف  على  ال�ضعودي  ال�ضباب  لتاأهيل  برامج  منها 
القائمين  اإلى تنمية مهارات  اإ�ضافة  العمل،  المطلوبة في �ضوق 
التوافق  على راأ�ض العمل في المن�ضاآت بما ي�ضاعد على تحقيق 

وال�ضتقرار الوظيفي لهم.
ال�ضعودي  لل�ضباب  التوظيف  خدمات  لتقديم  وحدات  اإن�ضاء  ـ 
الباحث عن عمل والتن�ضيق بينهم وبين م�ضوؤولي المن�ضاآت التي 

تتوافر بها فر�ض للتوظيف.
ـ البحث عن الفر�ض ال�ضتثمارية المتاحة في المملكة واإعداد درا�ضات 

جدوى اأولية لها �ضاملة مجالت عمل لل�ضباب ال�ضعودي. 

الإعلام   وو�ضائل  ت�ضدرها  التي  المجلات  خلال  من  التوعية  ـ 
الن�ضاط  باأهمية توظيف العمالة الوطنية في تحقيق ا�ضتقرار 

القت�ضادي للمن�ضاآت، و�ضرعة الدورة القت�ضادية. 
ال�ضبل  اإلى  للتو�ضل  الأعمال  اأ�ضحاب  مع  والبحث  المحاورة  ـ  
للعمالة  التوظيف  فر�ض  وزيادة  ال�ضعودة  لتطبيق  المنا�ضبة 

المواطنة بمن�ضاآتهم.
وعلى الرغم من كل ما تقدم من فقرات تتعلق بالدور الذي تقوم 
به الغرف التجارية وال�ضناعية فاإن التوطين ل يزال دون الم�ضتوى الذي 
ا  يطمح له كل مواطن اأو م�ضوؤول، فلا تزال ن�ضبة البطالة مرتفعة جدًّ
الب�ضرية  الن�ضائية ال�ضعودية، وكذلك تعد عالية في الموارد  في الموارد 

الرجالية والدور كبير على منظمات ومن�ضاآت القطاع الخا�ض.

2. 5. المبحث الخامس: معوقات عملية التوطين
اإن معوقات توطين الوظائف ـ على الرغم من الجهود التي تبذلها 
فمنها  والم�ضادر،  الأ�ضكال  متعددة  ـ  التوجه  هذا  لإنجاح  الحكومة 
وبين  الخا�ض  والقطاع  المواطن  بين  تتوزع  التي  الداخلية  المعوقات 
الأجهزة الحكومية المنظمة للتوطين والمجتمع الذي ي�ضم تلك الفئات، 
ال�ضاحة  على  بالأحداث  متعلقة  خارجية  معوقات  هناك  تكون  وقد 
وتو�ضيح  بع�ض،  مع  بع�ضها  الدول  بين  الثنائية  العلاقات  اأو  الدولية 

ذلك كما يلي:

2. 5. 1. معوقات تتعلق بالمواطن:
ـ عزوف ال�ضباب الوطني عن العمل في بع�ض الوظائف لوجود ثقافة 
التي  والخدمية  الحرفية  الوظائف  وخا�ضة  والدونية،  العيب 

كان ول يزال اأغلبها مق�ضورًا على العمالة الوافدة.
التخ�ض�ضات  اإلى  الوطني  ال�ضباب  من  بالتعليم  الملتحقين  ميل  ـ 
التي  العلمية  التخ�ض�ضات  عن  والبتعاد  ال�ضهلة،  النظرية 

يحتاج اإليها �ضوق العمل ال�ضعودي.
والمدن  الح�ضرية  المناطق  في  والعمل  للاإقامة  المواطنين  تف�ضيل  ـ 
الرئي�ضة، وعدم ا�ضتعدادهم للعمل في المناطق البعيدة الأخرى 

مع مقدرة العمالة الوافدة على ذلك.
بالقطاع الخا�ض؛ فيت�ضرع  العمل  لثقافة  الوطني  افتقار الموظف  ـ 
يوؤثر  ما  المن�ضاآت الخا�ضة؛  بين  الوظيفي  وت�ضربه  تنقلاته  في 
�ضلبًا على تعامل تلك المن�ضاآت مع ال�ضباب الوطني، ويقلل من 

الإنتاجية والكفاءة ويزيد من تكلفة الموظف الوطني. 
الوظيفي  الأمن  بانعدام  الوطني  ال�ضباب  القا�ضرة لدى  النظرة  ـ 

في القطاع الخا�ض.
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2. 5. 2. معوقات تتعلق بمنظمات القطاع الخاص:
ـ العتماد على معايير الربحية التجارية البحتة في المفا�ضلة بين 
العتبار عنا�ضر  الأخذ في  دون  والوافد،  الوطني  العن�ضرين 
التكاليف غير المبا�ضرة الأخرى للعمالة الأجنبية وموازنتها مع 

اإنتاجيتها.
ال�ضعوديين  العمال  توظيف  عن  العمل  اأ�ضحاب  بع�ض  عزوف  ـ 
بدعوى اأنهم اأقل اإنتاجية من العمال الأجانب واأعلى تكلفة في 

التدريب.
تدريب  في  المختلفة  المواقع  في  العاملين  الوافدين  رغبة  عدم  ـ 
ياأخذوا  اأن  العمل؛ خوفًا من  اإلى  الداخلين حديثًا  ال�ضعوديين 

اأماكنهم، ويتم ال�ضتغناء عنهم.
اأ�ضحاب الأعمال من اللتزامات الخا�ضة بخطط  ـ  تهرب بع�ض 
توطين الوظائف؛ وذلك بتحديد اأجور منخف�ضة ومتدنية لمن 
ال�ضتقالة  اإلى  يدفعهم  ما  وهو  المواطنين؛  من  توظيفهم  يتم 

لعدم كفاية الأجر لمتطلبات المعي�ضة.
ـ تلجاأ ال�ضركات العملاقة في ال�ضوق المحلية للتحايل، اإما بال�ضعودة 
�ضركات  من  ولي�ض  الغير،  من  التاأجير  بنظام  اأو  الوهمية، 
ال�ضتقدام المرخ�ض لها لرتفاع اأ�ضعارهم حاليًّا؛ ما اأثر �ضلبًا 

على عمليات التوطين.
ـ تت�ضم بع�ض الوظائف، ول �ضيما الفنية منها بعدم المرونة وعدم 
الوظيفة؛  بهذه  القيام  على  القادر  ال�ضعودي  البديل  توافر 
بالوافد  ال�ضتعانة  اإلى  الخا�ضة  الجهة  يدفع  قد  الذي  الأمر 

مرة اأخرى )مركز المن�ضاوي للدرا�ضات والبحوث(.

2. 5. 3. معوقات تتعلق بالجهات التنظيمية:
ـ تركيز التوطين على ن�ضاطات ي�ضعب اإحلال العمالة الوطنية فيها 
الوطني  ال�ضباب  اأعداد من  ويندر وجود  العاجل،  القريب  في 
التي تحقق  والت�ضييد  البناء  مثل: مجالت  بها.  للعمل  الموؤهل 
العمل  �ضوق  في  الوافدة  العمالة  من  للن�ضف  مقاربة  ن�ضبة 

ال�ضعودي والخليجي.
م�ضتوى  تقييم  من  جعل  العمل  �ضوق  بيانات  دقة  وعدم  �ضعف  ـ 
اأو�ضاط  في  م�ضتمر  جدل  مدار  التوطين  لم�ضاريع  الإنجازات 
وا�ضتخدام  اعتماد  عدم  ظل  في  خا�ضة  المحلي.  العام  الراأي 
التي  المعلومات  هذه  ل�ضتخلا�ض  عليه؛  ومتفق  وا�ضح  معيار 

يجب اأن ترتكز على الم�ضح الإح�ضائي بالعينة للقوى العاملة.
الأجنبي  للم�ضتثمر  المجال  بفتح  العامة  ال�ضتثمار  هيئة  قيام  ـ 
الفردي في بداية عملها، وفي معظم المجالت ال�ضتثمارية؛ ما 
�ضببت عائقًا كبيًرا اأمام المواطن الم�ضتثمر واأمام التوطين، مع 

اأنها �ضححت تلك الخطوة اأخيًرا بح�ضر ال�ضتثمار الأجنبي 
في ال�ضركات الأجنبية التي يمتلك فيها المواطن %25 من راأ�ض 

المال فاأكثر.
ـ النظرة والمعاملة المت�ضاوية التي تواجهها المن�ضاآت المحققة لن�ضب 
قبل  من  المطلوبة  الن�ضب  تحقق  لم  التي  والأخرى  توطين 

العاملين في مكاتب العمل.

2. 5. 4. معوقات تتعلق بالمجتمع:
اأنه  على  الخا�ض  القطاع  العمل في  اإلى  ال�ضعودية  الأ�ضرة  نظرة  ـ 
القطاع  في  العمل  اأن  حين  في  العمل،  ل�ضاحب  خدمة  مجرد 

الحكومي هو خدمة للمجتمع عامة.
اأبنائهم  ومهارات  لمواهب  والمجتمع  الأ�ضرة  اكت�ضاف  عدم  ـ 
لم�ضاعدتهم في تحقيق رغباتهم مع ما يتوافق وتطلعات الأ�ضرة 

الم�ضتقبلية.
المن�ضاآت  معظم  في  والعاملين  الوطنيين  الموظفين  ا�ضتفادة  عدم  ـ 
الخا�ضة من بع�ض المزايا التي تمنحها الحكومة من مكرمات 
وهبات من ولة الأمر للعاملين في القطاع الحكومي؛ ما جعل 
منه  اأكثر  الحكومي  القطاع  ل�ضالح  ال�ضباب  لدى  التوجه 

للخا�ض. 
الخدمات  بع�ض  تقديم  عن  الخدمية  القطاعات  بع�ض  اإحجام  ـ 
المنازل  وتاأجير  ال�ضيارات  كتاأجير  الخا�ض  القطاع  لموظفي 
والح�ضول على القرو�ض التمويلية من الجهات المالية، اأ�ضوةً 

بما يح�ضل عليه الموظف في القطاع الحكومي.

المقترحة  الإستراتيجية  السادس:  المبحث   .6  .2
للتوطين

الإستراتيجية  الإدارة  نظر  وجهة  من  التوطين   .1  .6  .2
للموارد البشرية

التوطين،  لإ�ضتراتيجية  المقترحة  الت�ضورات  في  ندخل  اأن  قبل 
�ضنو�ضح مفهوم التوطين من خلال الروؤية الإ�ضتراتيجية التي تتبناها 
وتدعو اإليها اإدارة الموارد الب�ضرية الإ�ضتراتيجية )محمد، 2003، �ض. 

3( وذلك على النحو التالي:

بل  القت�ضادية،  الأو�ضاع  فر�ضته  طارئًا  مطلبًا  التوطين  لي�ض  ـ 
اإطار  في  ووطنيًّا  �ضرعيًّا  متطلبًا  باعتباره  اإليه  النظر  يجب 
خطة �ضاملة لتنمية وا�ضتثمار الموارد الب�ضرية الوطنية لتواكب 
القت�ضادية  للتنمية  الإ�ضتراتيجية  الخطط  مع  وتتكامل 

والجتماعية طويلة الأمد.
ـ لي�ض التوطين مجرد عملية اإحلال، بل ينبغي اأن تكون هي الإمداد 
لقطاعات الأعمال في المملكة باحتياجاتها من الموارد الب�ضرية 
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المطلوبة،  والكفاءة  والمهارة  الخبرة  بم�ضتويات  الم�ضقولة 
وتاأهيلها لتغطي الحاجة الحالية والمتوقعة م�ضتقبلًا في �ضوق 
بالكفاءات  ا�ضتبدال  التوطين  اإن  القول:  يمكن  اأي  العمل، 
والخبرات الوافدة كفاءات وخبرات وطنية معادلة اأو متفوقة.
موؤقت  حل  الوافدة  للعمالة  ال�ضتقدام  عمليات  اأن  اإلى  النظر  ـ 
وو�ضيلة ل�ضد العجز في الكفاءات الوطنية ومعالجة الختلال 
القدرات  تتهياأ  حين  اإلى  المحلي،  العمل  �ضوق  في  الهيكلي 
الوطنية لملء الفراغ والإحلال محل العمالة الوافدة تدريجيًّا 

وفق خطة وا�ضحة المعالم باأبعادها الزمنية المختلفة.

2. 6. 2. مقترح إستراتيجية )زائد زائد( وهي )التوطين برفع 
الميزة التنافسية للمواطن ورفع القيمة المضافة للوافد( 

اأولًا - الروؤية

 المواطن خيارنا الأول للتوظيف.
ثانياً - الر�شالة

من�ضاآت  ت�ضجع  الوطنية  الب�ضرية  للموارد  تناف�ضية  ميزة  خلق 
القطاع الخا�ض على ا�ضتقطابهم واإحلالهم بدلً من الموارد الب�ضرية 

الوافدة. 
ثالثاً - الاأهداف:

ـ تفعيل عملية التوطين والإحلال للمواطن بديلًا عن الوافد ب�ضكل 
خا�ضة  اأو  عامة  فعل  ردة  اأي  يثير  ول  له،  ومخطط  تدريجي 

محلية اأو دولية.
نظر  في  الوطني  والموظف  للعامل  والمعنوية  المادية  المزايا  زيادة  ـ 
نف�ض  قرارة  في  وكذلك  الخا�ض،  القطاع  نظر  وفي  المجتمع 

الموظف.
ـ زيادة الأعباء على القطاع الخا�ض نظير ا�ضتمرارية ا�ضتقطابهم 
ا غير الماهرة اأو الزائدة عن الحاجة  للعمالة الوافدة خ�ضو�ضً

الذين يمكن ال�ضتغناء عنهم واإحلال المواطن بديلًا لهم.
ـ فتح فر�ض عمل كبيرة للمواطن لتاأهيل نف�ضه واكت�ضابه المهارات 

ا للعمالة الوافدة داخل بلاده. التي تجعل منه مناف�ضًا قويًّ
والخبرات  ال�ضهادات  باأعلى  موؤهلين  المواطنين  من  جيل  اإعداد  ـ 

العلمية والمهنية ليناف�ضوا على م�ضتوى ال�ضوق الأجنبية.
رابعاً - متطلبات الاإ�شتراتيجية

ا من المتطلبات التي ت�ضاعد في تفعيل الإ�ضتراتيجية  نورد هنا بع�ضً
)زائد زائد( على اأر�ض الواقع، منها:

ـ تعيين فريق عمل لإدارة عملية التوطين، لديهم خبرات وموؤهلات 
عالية في التوظيف بمختلف مراحله، وعلى قدر من الكفاءة في 
تنفيذ الإ�ضتراتيجية، ولديهم قدرة على اإدارة بقية المتطلبات 

في ذلك الموقف الوطني.
ـ توافر المعلومات الدقيقة المر�ضدة والم�ضاعدة في عملية التوطين، 
توافر  خلال  من  بها،  المعنية  للجهات  متاحة  تكون  بحيث 
على  ت�ضتمل  عنه  والباحثين  العمل  لطالبي  دقيقة  �ضجلات 
موؤهلاتهم وخبراتهم ورغباتهم وطموحاتهم في �ضوق العمل، 
�ضاملة  الوافدين  من  و�ضاغليها  بالوظائف  �ضجلات  وكذلك 

تو�ضيفًا دقيقًا لها.
على  عالية  قدرات  ذات  تقنية  واأنظمة  حا�ضوبية  برامج  توافر  ـ 
يدخل  لما  والمتابعة  والإدارة  والتوزيع  وال�ضترجاع  التخزين 
بها من بيانات لتقدم نتائج م�ضاعدة ودقيقة للمعنيين بعملية 

التوطين.
ـ عقد �ضراكات مع مراكز تدريب موؤهلة و�ضاملة لبرامج تخ�ض�ضية 
يلتحق بها الباحثون عن العمل وتقدم وفق احتياج �ضوق العمل.
ـ ال�ضتفادة من القنوات الإعلامية بمختلف و�ضائلها لإبراز عملية 

التوطين كعمل وطني وبال�ضكل الداعم لإنجاحها.
ـ الدعم المالي المواكب لتطلعات واحتياجات القائمين على عملية 

التوطين في �ضبيل ت�ضييرها وفق ما هو مر�ضوم لها.
خام�شاً - اآليات التنفيذية

ا من الخطوات التنفيذية التي يمكن تطبيقها من    نذكر هنا بع�ضً
قبل الجهات الحكومية المعنية فيما يخ�ض العمالة المواطنة والوافدة 

لتحقق طرفي الإ�ضتراتيجية كما ياأتي:
اأ ـ زيادة القيمة الم�شافة لتكاليف الوافد على القطاع الخا�ص، 

وذلك من خلال الاآتي:

ـ و�ضع اأنظمة ولوائح تلزم من�ضاآت القطاع الخا�ض بت�ضجيل الحد 
للتاأمينات  العامة  بالموؤ�ض�ضة  الم�ضترك  الوافد  لراتب  الأدنى 
الجتماعية باألف ريال؛ ما يترتب عليه زيادة بدلته ومكافاآته 
ال�ضهرية وال�ضنوية المدفوعة من اأ�ضحاب العمل، كما تزيد من 
قيمة اإيراد الموؤ�ض�ضة العامة لدعم معا�ضات الم�ضتركين وتقديم 

برامج داعمة لهم.
ـ و�ضع �ضرائح تعرفة لر�ضم رخ�ضة العمل ال�ضهري للوافد؛ بحيث 
ريال   400 لت�ضبح  الأحمر  النطاق  المن�ضاآت في  على  تُ�ضاعف 
النطاق  مع  و�ضعها  على  وتبقى  300ريال  الأ�ضفر  والنطاق 
وبح�ضب  100ريال  البلاتيني  والنطاق  200ريال  الأخ�ضر 

متو�ضط التوطين لمدة �ضتة اأ�ضهر متوا�ضلة للمن�ضاآت.
ـ اإلزام التاأمين ال�ضحي على كل وافد واأفراد اأ�ضرته الذين يعولهم 
ا�ضتقدامًا  اأكان  �ضواء  معه،  اإقامتهم  و�ضع  يكون  �ضكل  باأي 
على  العمل  �ضاحب  ويتحملها  درا�ضةً،  اأم  عملًا  اأم  زيارةً  اأم 

بولي�ضة المن�ضاأة.
ـ تفعيل نظام حماية الأجور ومراقبة التحويلات البنكية من قبل 
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للوافد؛  الخارجية  للتحويلات  حد  وو�ضع  الرقابية،  الجهات 
التاأمينات  الم�ضجل في  ال�ضهري  بحيث ل يتجاوز ن�ضف راتبه 
الوافدين لأ�ضحاب  الجتماعية؛ ما يجعل هناك مطالبة من 
العمل بدقة الت�ضجيل للرواتب الفعلية ومطالبة م�ضتمرة برفع 

�ضقف مرتباتهم ال�ضهرية.
ـ م�ضاعفة الوزن الن�ضبي للوافدين بح�ضب �ضنوات الإقامة والعمر 
والم�ضمى الوظيفي الإداري وعدد المرافقين له؛ ما ي�ضكل عبئًا 
ا في  على المن�ضاآت الخا�ضة باحتفاظهم بمثل هوؤلء، خ�ضو�ضً
الأعمال الإدارية والمكتبية، وي�ضتثنى من ذلك بع�ض المهن التي 

ل تزال الحاجة فيها قائمة.
كالمهند�ضين  الخا�ضة  الوطنية  والهيئات  الجمعيات  دور  تفعيل  ـ 
المهن  لرعاية  والإدارة  العامة  والخدمات  والمحا�ضبين 
لكل  والمتابعة  التقييم  في  الفعلي  واإ�ضراكهم  التخ�ض�ضية 
بها  الت�ضجيل  ر�ضم  زيادة  مع  الوافدين،  من  بها  الم�ضجلين 
موافقة  على  بعد ح�ضوله  الوافد  عمل  رخ�ضة  اإ�ضدار  وربط 
وافد  كل  عن  ائتمانية  ب�ضجلات  واحتفاظهم  الجمعية،  من 
م�ضترك معهم �ضاملة كل معلوماته العلمية والعملية والخبرات 
والأحكام  ذلك  واأ�ضباب  المن�ضاآت،  بين  والنتقالت  والتقييم 

ال�ضادرة بحقه من اأي جهة تنظيمية اأو ق�ضائية اأو جزائية.

ب ـ زيادة الميزة التناف�شية للمواطن في من�شاآت القطاع الخا�ص 

وفق ما يلي:

ـ زيادة الدعم لبرنامج الأجر الإ�ضافي المقدم من �ضندوق تنمية 
الموارد الب�ضرية للمن�ضاآت ذات النطاق البلاتيني والأخ�ضر مع 

مرونة في الت�ضديد وزيادة في المدة لخم�ض �ضنوات.
ـ عمل �ضجل ائتماني للموظف الوطني يحق لكل من�ضاأة وطنية يطلب 
ك�ضفًا  الئتماني  ال�ضجل  وي�ضمل  عليه،  الطلاع  بها  اللتحاق 
وتقييمه  ال�ضابقة  وخبراته  والمالية  والعملية  الذاتية  ل�ضيرته 
ال�ضابقين  مع  تعاقده  انتهاء  واأ�ضباب  الآخرين،  لدى  ال�ضابق 
للمن�ضاآت  اأكثر  اأمانًا  يعطي  ما  الوطنية؛  هويته  برقم  وتربط 
لدى  اللتزام  �ضلوك  من  ويرفع  الموظف،  هذا  حول  الخا�ضة 
الخا�ضة  المن�ضاآت  تغيرت  مهما  اأنه  ويتقين  عمله،  في  الموظف 
الن�ضباطية  لديه  فترتفع  معروف؛  الحقيقي  و�ضعه  فاإن 
ليظهر  الآخرين  مع  التعامل  وح�ضن  والإنتاجية  والتناف�ضية 
لأ�ضحاب  اأكثر  طماأنينة  ويعطي  الجميع،  اأمام  طيبة  ب�ضورة 

العمل.
ـ زيادة التدريب والتاأهيل التخ�ض�ضي للمواطنين من خلال مراكز 
راأ�ض  على  تدربهم  التي  ال�ضركات  دعم  مع  متقدمة،  تدريب 

العمل وفق الخطط التي تعدها الجهات المخت�ضة.

القطاع  في  مواطنون  ي�ضغلها  التي  للوظائف  ن�ضبي  وزن  اإعطاء  ـ 
العليا  الإدارية  للوظائف  م�ضاعفة  ميزة  وتعطى  الخا�ض، 
للموظف  وكذلك  للمن�ضاآت،  الوظيفية  الهيكلة  في  والمتو�ضطة 
اآلف  ع�ضرة  يتجاوز  �ضهريًّا  راتبًا  يتقا�ضى  الذي  الوطني 
)10000( ريال، يوازي موظفين وهكذا، لي�ضل من يتقا�ضى 
ليوازي ثمانية موظفين وطنيين؛  األف )40000( ريال  اأربعين 
ما ي�ضجع المن�ضاآت الخا�ضة على البحث عن الكفاءات الوطنية 
ذات القدرات العالية وا�ضتقطابهم ليتبوءوا المنا�ضب القيادية 

في المن�ضاآت الخا�ضة.
ا الموؤ�ض�ضات وال�ضركات العملاقة  ـ اإلزام المن�ضاآت الخا�ضة وخ�ضو�ضً
والكبيرة  بالتو�ضيف والم�ضار الوظيفي، ويلحق بها �ضلم رواتب 
تخ�ض�ض،  كل  بح�ضب  محددة  مالية  بن�ضب  للترقي  ودرجات 
وت�ضاف تلك الن�ضب المالية لراتب الموظف مع كل بداية عام 
العمل  وزارة  تقرها  تقييم  �ضوابط  لها  وتو�ضع  جديد،  مالي 
ا  لإعطاء ا�ضتقرار وظيفي اأكبر لدى القطاع الخا�ض وخ�ضو�ضً

مع العاملين من المواطنين.
اأمام  المجال  لإف�ضاح  المواطنين  لدى  المالية  الدخول  تعدد  منع  ـ 
اأي  ت�ضجيل  يقبل  فلا  العمل،  �ضوق  لدخول  الموؤهل  ال�ضباب 
من  اأو  مبكر  متقاعد  اأو  حكومي  متقاعد  اأو  حكومي  موظف 
يح�ضل على اإعانة حكومية تتجاوز ثلاثة اآلف ريال في ن�ضب 
�ضلبًا  يوؤثر  الذي  الجزئي  الدوام  من  الحد  وكذلك  التوطين، 
ويحرم  والمن�ضاآت،  المهام  لتعدد  الوطني  الموظف  اإنتاجية  في 

الآخرين من الح�ضول على فر�ض وظيفية اأف�ضل.
المواطنين  عليها على  التوظيف  وق�ضر  النوعية  الوظائف  ـ ح�ضر 
بترولية  من  الطاقة  اأعمال  ووظائف  ال�ضحية  كالوظائف 
وكهربائية ومياه واأعمال الت�ضالت الح�ضا�ضة، والبدء بتوطين 
الوظائف الحكومية منها، ثم التي في المن�ضاآت الخا�ضة، وذلك 
مفاجئ  ب�ضكل  خلوها  من  الناجمة  الأخطار  حجم  لتخفيف 
�ضيا�ضية  اأو  دولية  كارثة  اأو  اأزمة  لأي  وتح�ضبًا  الوافدين،  من 
ا تلك  فيكون لدينا اكتفاء ذاتي من الموارد الب�ضرية وخ�ضو�ضً

ال�ضيادية. 

3. الخــاتمــة
ما  التوطين  باأمور  مهتم  لكل  تعطي  الإ�ضتراتيجية  النظرة  اإن 
الجهات  اأعدتها  التي  الخطط  وفق  مرتفعة  ن�ضبًا  وتحقق  له،  يطمح 
ا من المقترحات والتو�ضيات  المعنية في المجالت المختلفة. ونطرح بع�ضً
تطوير  القرار في  وت�ضاعد �ضاحب  التوطين،  اإ�ضتراتيجية  تدعم  التي 
المقترح والتو�ضع في تطبيقه ب�ضكل يخدم العملية الوطنية. كما ت�ضاعد 
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الأخرى  جوانبها  من  درا�ضتها  في  التعمق  على  الم�ضتقبل  في  الباحث 
المتخ�ض�ضين  الباحثين  من  المو�ضوع  يعطى  لكي  لها  اأتطرق  لم  التي 
عمليات  عليها  تطبق  مجالت  ا�ضتهداف  خلال  من  اأكثر،  اهتمامًا 
ن�ضب  وفق  ال�ضعودية  العربية  المملكة  في  المنظم  والإحلال  التوطين 
�ضنوية تدرجية، تركز على المجالت الح�ضا�ضة كالأمنية والنقل والمالية 
وغيرها من المجالت والأن�ضطة التجارية التي تحفظ للمواطن العامل 
والتقاليد  ال�ضرعية  ال�ضوابط  مع  وتتنا�ضب  كرامته  اأنثى  اأو  ذكرًا 
ا من تلك التو�ضيات والمجالت التي  الجتماعية الإيجابية. ونورد بع�ضً

نقترح التركيز على توطينها وو�ضع ت�ضورات للاإحلال وهي ما يلي:
ـ تاأ�ضي�ض �ضركة مقاولت وطنية م�ضاهمة حكومية تخ�ض�ض للفني 
العامة،  ال�ضتثمارات  �ضندوق  من  تمول  الوطني،  والعامل 
التقني  للتدريب  العامة  الموؤ�ض�ضة  من  فني  اإ�ضراف  وتحت 
والمهني يلتحق بها كل خريجي المراكز والمعاهد المهنية بمختلف 
ملاءمة  بح�ضب  اإناثًا  اأو  ذكورًا  الجن�ضين  ومن  تخ�ض�ضاتها، 
طبيعة العمل لهم، وي�ضتفاد من العمالة الوطنية ذات الخبرات 
ال�ضابقة في القطاع الحكومي، ويفتتح لها مكاتب كفروع بمدن 
المملكة. ويركز عملها على تقديم الخدمات للاأعمال المنزلية 
والنجارة  وال�ضباكة  الكهربائية  الأعمال  وتركيب  كال�ضيانة 
وما  والتكييف،  والف�ضائيات  والتقنية  والت�ضالت  والحدادة 
المتعلقة  الحكومية  الم�ضاريع  اإلى  تنتقل  ثم  بالمنازل.  يتعلق 
العمالة  اإعطاء  مع  تدرجي  ب�ضكل  المباني  �ضيانة  باأعمال 
الوطنية رواتب مجزية ون�ضبة من الأرباح لكل م�ضروع. وعقد 
�ضراكات طويلة الأجل مع الجامعات ومجمعات المدن ال�ضكنية 
والمدن ال�ضناعية للتدريب المهني المنتهي بالتوظيف والتدريب 

على راأ�ض العمل للكوادر الوطنية. 
الذهب  �ضياغة  مهن  مثل:  وطنية  تجارية  �ضركة  تاأ�ضي�ض  ـ 
لل�ضباب  حكومية  كم�ضاهمة  وت�ضويقها،  الثمينة  والمجوهرات 
الوطني تمول من �ضندوق ال�ضتثمارات العامة، وت�ضرف عليها 
توطين  منها  الهدف  واإداريًّا،  ا  فنيًّ وال�ضناعة  التجارة  وزارة 
�ضياغة الذهب وك�ضر الحتكار الذي تفر�ضه العمالة الوافدة 
ال�ضيا�ضات  مع  المطلوب  بال�ضكل  تتجاوب  لم  والتي  عليه، 
خلال  الذهب  محلات  وظائف  توطين  قررت  التي  ال�ضابقة 
ثلاث �ضنوات في المملكة العربية ال�ضعودية منذ 2003م، ليوطن 

هذا المجال المميز والجاذب لكل �ضاب وفتاة للعمل فيه. 
وخارجها،  المدن  داخل  الركاب  لنقل  وطنية  �ضركة  تاأ�ضي�ض  ـ 
لل�ضباب الوطني تمول من �ضندوق  ك�ضركة م�ضاهمة حكومية 
ال�ضتثمارات العامة، وتدار من قبل وزارة النقل فنيًّا. ويمنح 
ال�ضاب الوطني المتجاوز لكل ال�ضروط مركبة مجهزة للاأجرة 
�ضهري  وبق�ضط  له،  منحها  يتقرر  التي  الموا�ضفات  بح�ضب 

مي�ضر، والهدف منها �ضبط �ضيارات الأجرة بال�ضركة الوطنية 
وال�ضتغناء عن الوافدين، واإعطاء مزايا لل�ضائق الوطني الذي 
يلزمه الح�ضول على دورة قيادة مكثفة، و�ضهادة من برنامج 
ال�ضائق  على  ال�ضوابط  كل  وتفعيل  العميل،  مع  تتعامل  كيف 
والأمن  للمجتمع  المرورية  ال�ضلامة  من  يعزز  ما  والمركبة؛ 

ال�ضخ�ضي للراكب.
لل�ضباب  حكومية  كم�ضاهمة  وطنية  �ضناعية  �ضركة  تاأ�ضي�ض  ـ 
وت�ضرف عليها هيئة  ال�ضناعي  ال�ضندوق  الوطني، تمول من 
والمهني  التقني  التدريب  وموؤ�ض�ضة  ماليًّا  ال�ضناعية  المدن 
وكالت  متخ�ض�ضة لجميع  ور�ضًا  ال�ضركة  تن�ضئ  بحيث  فنيًّا، 
ال�ضيارات المرخ�ض لها بالعمل في ال�ضوق المحلي وب�ضراكة من 

تلك الوكالت في عملية التوطين.
ـ تاأ�ضي�ض �ضركة �ضياحية وطنية كم�ضاهمة حكومية لل�ضباب الوطني، 
لل�ضياحة  العليا  الهيئة  عليها  وت�ضرف  المالية  وزارة  من  تمول 
ا وفنيًّا. بحيث تن�ضئ ال�ضركة فنادق ومنتجعات و�ضواطئ  اإداريًّ
على  وتعمل  ال�ضياحة.  مجال  في  الوظائف  لتوطين  �ضياحية 
بالقطاع  انخراطهم  على  والإ�ضراف  الوطنية  الكوادر  تدريب 
تاأ�ضيرات الحج  واإدخال  ال�ضياحي والفندقي بمزايا م�ضجعة. 
التحرك  حرية  وفتح  ال�ضياحة  مظلة  تحت  والزيارة  والعمرة 

لمثل اأولئك في مناطق البلاد.  
ـ تاأ�ضي�ض �ضركة اأمنية وطنية كم�ضاهمة حكومية لل�ضباب والفتيات 
الوطنيين، تمول من �ضندوق ال�ضتثمارات العامة، وتدار من 
قبل وزارة الداخلية فنيًّا، ي�ضتقطب فيها الكوادر الفنية ذات 
ا في الأمن  المهارات العالية والموؤهلة تاأهيلًا وتدريبًا متخ�ض�ضً
ب�ضتى اأ�ضكاله. ولي�ض بال�ضكل الذي ظهرت به معظم �ضركات 
فرعي  كن�ضاط  ال�ضعودي  بال�ضوق  الموجودة  الأمنية  الحرا�ضة 
من  الأ�ضا�ضي  الهدف  كان  التي  الكبيرة  المقاولت  ل�ضركات 

تاأ�ضي�ض معظمها تغطية ن�ضبة التوطين في تلك ال�ضركات.
وال�ضناعة  التجارة  ووزارة  العمل  وزارة  بين  بالتن�ضيق  القيام  ـ 
اأو  والبناء  الت�ضييد  من�ضاآت  ملكية  ي�ضحح  تنظيم  لإ�ضدار 
المقاولت العامة -التي تمثل ثلث من�ضاآت �ضوق العمل بالداخل 
مال  براأ�ض  عامة  و�ضركات  م�ضاهمة  �ضركات  اإلى  بتحويلها  ـ 
عالٍ يدرج بال�ضجل ومرهون ك�ضمان بنكي ل يفرج عنه اإل بعد 

�ضطب ال�ضجل. 
على  تمت  التي  للوظائف  والإحلال  التوطين  تجربة  ا�ضتن�ضاخ  ـ 
المواطنين  من   80% تفوق  ن�ضبة  الآن  وحققت  الم�ضارف 
ال�ضعوديين بال�ضوق ال�ضعودي، ونقلها ل�ضوق التاأمين و�ضركات 
كبير  حد  اإلى  تت�ضابه  التي  التاأمين  وو�ضاطات  التاأمين  اإعادة 
التمويل  �ضوق  في  وكذلك  الوظيفية،  الم�ضارف  بيئة  مع 
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تلزم جمعية  كما  اأكبر.  ب�ضكل  للتوطين  واإخ�ضاعه  والتق�ضيط 
المحا�ضبين ال�ضعودية بعمل برنامج مدعوم من �ضندوق تنمية 
على  وتاأهيلهم  وطنيين  ماليين  ا�ضتقطاب  الب�ضرية في  الموارد 
والمحا�ضبية  المالية  الوظائف  ح�ضر  خلال  من  العمل،  راأ�ض 
والـتاأمينية والتمويلية لدى المن�ضاآت الخا�ضة وعمل خطة لمدة 
ثلاث �ضنوات لتوطينها، ومنع اأي تحايل اأو تجديد لأي رخ�ضة 

عمل لوافدي تلك المن�ضاآت التي يتاأكد تلاعبها بالتوطين.
ببرنامج  وربطهم  والمعقبين  العامة  الخدمات  بمكاتب  الرتقاء  ـ 
�ضمة وببرامج ال�ضجل الئتماني، والعمل على تاأ�ضي�ض جمعية 
مع  وعلاقتها  عملها  توؤطر  المكاتب  لتلك  مظلة  تكون  وطنية 

العملاء، وتعك�ض �ضورة ح�ضنة عن المواطن العامل بها.
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