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Abstract
This study seeks to identify the most important problems 

and mental health aspects pertaining to female students of 
Umm Al-Qura University in Mecca. It shows the grade of each 
problem and its aspect, and highlights the relationship between 
them. According to the nature of the study, its desired objec-
tives, and assumptions which the study tries to test, the study 
employs the descriptive correlative approach. The researcher 
uses the standard of youth problems list prepared by (Omar, 
1983) and the mental health standard by (Morsi & Abdulsalam, 
1984). The study sample includes 100 female students who 
were randomly selected. 

The study presents some findings. It lists the grade of prob-
lems facing the female student into four categories as follows:  
Educational problems, Vocational problems, Personal prob-
lems, Social problems

Regarding mental health aspects, the study categorizes the 
findings as follows: Values, principles, and objectives, Personal 
relationships.

The study indicates that there is no correlative relationship 
between the abovementioned problems and mental health aspects 
related to Umm Al-Qura University’s female students visiting its 
Student Guidance Center (scientific and literary disciplines).

الم�ستخل�ص
تهدف هذه الدرا�شة اإلى معرفة اأهم الم�شكلات واأبعاد ال�شحة النف�شية 
لدى طالبات جامعة اأم القرى بمكة المكرمة، وترتيب كل منهما، والعلاقة 
تحقيقها،  اإلى  ت�شعى  التي  واأهدافها  الدرا�شة  طبيعة  �شوء  وفي  بينهما. 
وفي �شوء الفر�شيات التي تحاول الدرا�شة اختبارها، تم ا�شتخدام المنهج 
الباحثة مقيا�س  ا�شتخدمت  الدرا�شة  ولتحقيق هدف  الرتباطي؛  الو�شفي 
قائمة م�شكلات ال�شباب الذي اأعده عمر (1983)، ومقيا�س ال�شحة النف�شية 
لكلٍ من مر�شي، وعبد ال�شلام (1984) وقد طبق على عينة الدرا�شة المكونة 

من 100 طالبة، تم اختيارهن بطريقة ع�شوائية.
الأولى  المرتبة  في  جاءت  ياأتي:  ما  اإلى  الدرا�شة  نتائج  تو�شلت  وقد 
المهني، ثم  الثانية م�شكلات المجال  المرتبة  التربوي، وفي  م�شكلات المجال 
المرتبة  الجتماعي  المجال  م�شكلات  واحتلت  ال�شخ�شية،  الم�شكلات  يليها 
بعد  يليه  ن�شبة؛  اأعلى  والأهداف  والمبادئ  القيم  بعد  احتل  كما  الأخيرة، 
ال�شحة  واأبعاد  الم�شكلات  بين  للعلاقة  وبالن�شبة  ال�شخ�شية؛  العلاقات 
الإر�شاد  مركز  على  المترددات  القرى  اأم  جامعة  طالبات  لدى  النف�شية 
الطلابي في مختلف التخ�ش�شات )العلمية والأدبية( فقد تبين اأنه ل توجد 

علاقة ارتباطية بين هذين الجانبين.

The Most Important Problems Facing Female University Students and their 
Relevance to Mental Health Aspects: A Sample of Female Visitors to the 
Student Guidance Center
اأهم الم�سكلات التي تواجه الطالبة الجامعية وعلاقتها باأبعاد ال�سحة النف�سية لدى عينة من المترددات على 

مركز الإر�ساد الطلابي

هدى بنت �سالح بن عبد الرحمن ال�سميمري*
ق�شم علم النف�س، جامعة أم القرى، المملكة العربية ال�شعودية

AJSS
Original Article

Huda bent Saleh bin Abdulrahman Alshimeimri*
Department of Psychology, Umm Al-Qura University, Saudi Arabia

Received 15 Feb. 2018; Accepted 20 Aug. 2018; Available Online 15 Jan. 2019

Naif Arab University for Security Sciences

Arab Journal for Security Studies
المجلة العربية للدرا�سات الأمنية

https://nauss.edu.sa
https://journals.nauss.edu.sa/index.php/ajss

https://nauss.edu.sa
http://dx.doi.org/10.26735/16588428.2019.004
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.26735/16588428.2019.004&domain=pdf
https://journals.nauss.edu.sa/index.php/ajss
http://dx.doi.org/10.26735/16588428.2019.004
https://nauss.edu.sa
https://journals.nauss.edu.sa/index.php/ajss


AJSS 2019; Volume 35 Issue (1)
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1. المقدمة 
تنمية  في  فعال  بدور  تقوم  التي  العلم  معاقل  اأحد  الجامعة  تعد 
الثروة الب�شرية، وهي الم�شوؤولة عن تزويد الطلاب والطالبات، بالمعارف 
والمهارات، وم�شاعدتهم على بناء م�شتقبلهم، ونمو �شخ�شياتهم؛ لتحقيق 

اأق�شى قدر من ال�شحة النف�شية )عبدالدايم، 1988، �س. 22(.
ال�شخ�شية، وتمثل  تكوين  اأ�شا�شية في  والمرحلة الجامعية مرحلة 
ا في حياة الطلاب والطالبات، وخبرة غنية تملي عليهم  منعطفًا مهمًّ
لبع�س من  المرحلة  يتعر�شون في هذه  وقد  الحياة،  نمطًا مختلفًا في 
ال�شغوط وال�شدمات التي قد تترك اأثرًا �شلبيًّا على بنيتهم ال�شخ�شية، 
وقد ت�شبب حدوث بع�س ال�شطرابات النف�شية مثل: ال�شعور بالنق�س، 
اإلى  اإ�شافة  الف�شل،  من  والخوف  والإحباط،  بالنف�س،  الثقة  وفقدان 

ت�شوي�س تفكيرهم في مختلف الق�شايا التي تواجههم.
الكلية،كما  وقتها في  كبيًرا من  الطالبة الجامعية جزءًا  وتق�شي 
نوع  تحدد  قد  العلاقات  من  مجموعة  زميلاتها  وبين  بينها  تن�شاأ 
لمنحى  حياتها  مجرى  تغير  قد  بل  بها،  ت�شعر  التي  والميول  الرغبات 
حياتها  من  الأولى  المرحلة  في  وخا�شة  الطالبة  ت�شاب  وقد  معين، 
المحيط  مع  التكيف  وعدم  النف�شي،  الغتراب  من  بنوع  الجامعية 
الجامعي الموجودة فيه؛ ما يولد �شراعات نف�شية، الأمر الذي يرفع من 
اأهمية الدور الملقى على عاتق المربين واأ�شاتذة الجامعات؛ لم�شاعدتها 
قدرتها  من  يزيد  ما  النف�شية؛  ال�شحة  من  قدر  اأق�شى  تحقيق  على 
على التكيف مع الحياة ومع الآخرين، والعي�س بفاعلية وتوافق مع نظم 
ومعايير المجتمع، وزيادة قدرتها على �شبط النف�س ومواجهة الأزمات 
النف�شية التي قد تحدث ب�شبب حالة عدم التوازن وعدم التكامل بين 

الوظائف النف�شية )ال�شمري، 2013، �س. 115(.
والمملكة العربية ال�شعودية اإيمانًا منها باأهمية الكليات والجامعات 
بذل  على  التنموية  الخم�شية  خططها  في  ركزت  التنمية،  عملية  في 
والتعليم الجامعي خا�شة،  التعليم عامة  دفع عجلة  �شاأنه  ما من  كل 
اإليه الجامعات خلال حقبة  ومما يدل على هذا الهتمام ما و�شلت 
ق�شيرة من الزمن؛ حيث انت�شرت المعاهد العليا والكليات والجامعات 
تقدم  التربوية  الموؤ�ش�شات  هذه  واأ�شبحت  المملكة،  اأنحاء  جميع  في 
تنبع  الذي  الإ�شلامي  المنهج  �شوء  في  والإناث؛  للذكور  خدماتها 
كما  الحياة،  مناحي  ال�شعودية في جميع  العربية  المملكة  �شيا�شة  منه 
يتوقف نجاح التعليم الجامعي في القيام بمهامه على تهيئة الظروف 
المنا�شبة والملائمة للطالبة الجامعية، واإحاطتها بجميع اأنواع الرعاية 
والهتمام؛ ومن هذا المنطلق تبرز اأهمية درا�شة الم�شكلات التي تواجه 
من  الحد  في  كبير  اأثر  لها  يكون  قد  والتي  الجامعات  في  الطالبات 

الفر�س  اإتاحة  اأجل  ومن  النف�شية،  للا�شطرابات  تعر�شهن  اإمكانية 
ال�شلبي  الأثر  يتوقف  ول  والنبوغ،  والتفوق  الدرا�شة  لموا�شلة  لهن 
عامة؛  المجتمع  على  بل  فقط،  الجامعية  الطالبة  على  للم�شكلات 
المادية  المجتمع  ينتج عن ذلك من هدر لطاقات وموارد  لما قد  نظرًا 

والب�شرية.
م�سكلة الدرا�سة

نتيجة للتطورات الكثيرة في هذا الع�شر، وارتفاع م�شتوى الطموح، 
بالم�شكلات  الباحثين  من  العديد  اهتم  الثقافي،  التغير  وح�شول 
على  انعكا�شات  من  تتركه  وما  الجامعيات،  الطالبات  تعانيها  التي 
 ،)4 �س.   ،2010 )الفتلاوي،  الدرا�شي  وتح�شيلهن  �شخ�شياتهن، 
تدخل  مرحلة  فهي  المرحلة،  هذه  اأهمية  ل�شت�شعارهم  ذلك  ويرجع 
فيها الطالبة للجامعة، وهي تحمل في تكوينها تاأثيرات العوامل البيئية 
تتراوح  عديدة؛  لنوازع  عر�شة  تكون  والقت�شادية،كما  والجتماعية 
ما بين الطموح والإقدام،والتردد،والإحجام، والتطلع لتجربة حياتية 
العلمي  الجو  اإن  اإذ  جديد؛  بمجتمع  الختلاط  خلال  من  جديدة؛ 
اإليها يعطي الطالبة  والثقافي والجتماعي الذي ي�شود بين المنت�شبات 
القدرة على اإيجاد جو من العلاقات النوعية، تت�شم بالن�شج والتطور 
من  القادمات  الطالبات  ملتقى  اأنها  �شيما  ول  والمعالجة،  الروؤية  في 

بيئات اجتماعية وثقافية مختلفة )ربيع، 2003، �س. 162 - 161(.
وتختلف الم�شكلات التي قد تواجه الطالبات باختلاف م�شادرها، 
اأو  فمنها القت�شادية، والجتماعية وال�شخ�شية التي تتعلق بالطالب 
الأ�شتاذ، ومنها ما يتعلق بالمادة العلمية )الفتلاوي، 2010، �س. 3(، 
وقد تعاني م�شكلات �شلوكية متنوعة؛ ك�شعوبةتركيز النتباه من جراء 
الأعرا�س الج�شمية اأو النف�شية اأو هما معًا، والملل والقلق والكتئاب، 
واأحلام اليقظة، وعدم تحمل الم�شوؤولية، و�شعف الثقة بالنف�س، واإذا 
)الهابط،  مو�شوعيًّا  حلاًّ  حلها  عن  تعجز  قد  ما  م�شكلة  واجهتها 

1987، �س. 225(.

هذه  في  الطالبات  تواجه  قد  التي  النف�شية  المعاناة  تتمثل  كما 
والتذمر  النف�شية  والموؤثرات  النفعالت  ظهور  في  الدرا�شية  المرحلة 
من الحياة وظروفها القا�شية )الهابط، 1987، �س. 225(، كما تعد 
القدرة على تحمل هذه المواقف ال�شاغطة واحدة من موؤ�شرات ال�شحة 
النف�شية ال�شليمة  )الدليمي، 1991، �س. 47(، واإذا اأخفقت الطالبة 
والنفعالية  النف�شية  للتوترات  ف�شتكون فري�شة  لل�شغوط؛  وا�شت�شلمت 
الآخرين،  �شلبية مع  تكوين علاقات  اإلى  يوؤدي  الدرا�شي؛ ما  والف�شل 
م�شتقرة  غير  ت�شبح  وقد  �شخ�شيتها،  على  �شينعك�س  التجاه  وهذا 
نف�شيًّا واجتماعيًّا ودرا�شيًّا، فيقل نموها النف�شي، واأداوؤها الدرا�شي، 
ومن ثم ل تتمتع بالحد الأدنى من متطلبات ال�شحة النف�شية ال�شليمة 
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)ال�شالحي، 1985، �س. 54(.
ورعاية الطالبة الجامعية م�شوؤولية اجتماعية تفر�شها التحولت 
م�شكلات  من  رافقها  وما  المجتمع  في  التغير  عملية  اأوجدتها  التي 
التربية  اأ�شلوب  في  الفعالة  المعالجات  اإجراء  ت�شتدعي  و�شغوطات 
قادرة  وانفعالتها،  عواطفها  في  متحكمة  لتكون  لم�شاعدتها  والإعداد 
)الهابط،  ال�شوي  ال�شلوك  وممار�شة  الخاطئ  ال�شلوك  تجنب  على 

1987، �س. 225(.

وهذه الموؤ�شرات ت�شتدعي الهتمام بدرا�شة واقع م�شكلات الفتيات 
م�شاعدتهن  تلبيتها  في  يكون  التي  احتياجاتهن  وتحديد  الجامعيات، 
على مواجهة ما يعتر�شهن من م�شكلات، وتحقيق ال�شحة النف�شية، 
خا�شة واأنه من خلال الممار�شة المهنية في مجال الإر�شاد في جامعة اأم 
القرى لم�شنا العديد من الق�شايا التي تدل على اأن الطالبات اأنف�شهن 
بحاجة اإلى اإر�شاد اأكاديمي ونف�شي ي�شاعدهن على مواجهتها وتحقيق 
لفت  الذي  الأمر  الجديد؛  التعليمي  واقعهن  مع  والتوافق  الن�شجام 
نظر الباحثة اإلى اأهمية التعرف على هذه الم�شكلات، ومدى حجمها، 
وكيفية  اإليها  اأدت  التي  والأ�شباب  النف�شية،  ال�شحة  على  وتاأثيرها 

مواجهتها.
اأهمية الدرا�سة

الأكاديمي  المجال  اإلى  جديدة  اإ�شافة  تمثل  النظرية:  الأهمية 
واإلى المكتبة العربية،كما اأنها تلقي ال�شوء على بع�س الم�شكلات التي 
تعانيها طالبات جامعة اأم القرى،كما توفر قدرًا من المعلومات تعزز 
من فهم الم�شكلات الموؤثرة عليهن وكيفية مواجهتها،كما تكمن اأهمية 
النا�س  حياة  في  النف�شية  ال�شحة  اأهمية  مدى  تو�شيح  في  الدرا�شة 
عامة وال�شباب خا�شة؛ علمًا باأن هذه المرحلة العمرية ذات اأثر فعال 
بتحقيق  الواعد  الجيل  هم  فال�شباب  لحقًا،  الطموحات  تحقيق  في 
على  المجتمع  في  والزدهار  التقدم  مدى  ويتوقف  للاآن،  ينجز  لم  ما 

�شلامتهم، و�شحتهم النف�شية والج�شمية.
الأهمية العملية: تتمثل فيما يمكن اأن تقدمه نتائج هذه الدرا�شة 
من معلومات قد ت�شاعد في التعرف على حقيقة الم�شكلات وال�شغوط 
النف�شية التي تعانيها الطالبات؛ ما قد ي�شهم في اإعداد خطط وبرامج 
ت�شاعد القائمين عليهن في الجامعة على تفهم م�شكلاتهن، واقتراح 
من  قدر  اأق�شى  تحقيق  على  وم�شاعدتهن  لها،  المنا�شبة  الحلول 

ال�شحة والتوافق النف�شي.
اأ�سئلة الدرا�سة 

�شعت الدرا�شة اإلى الإجابة عن الأ�شئلة الآتية:
ـ ما الم�شكلات التي تعانيها طالبات جامعة اأم القرى بمكة المكرمة؟

ـ ما اأبعاد ال�شحة النف�شية لدى طالبات جامعة اأم القرى؟

ـ هل توجد علاقات متباينة النوع )موجبة ـ �شالبة( والدللة )دالة 
ـ غير دالة( بين مجالت الم�شكلات التي تواجه الطالبات واأبعاد 

ال�شحة النف�شية لدى طالبات جامعة اأم القرى بمكة المكرمة؟
اأهداف الدرا�سة 

تهدف الدرا�شة الحالية اإلى التعرف على:
القرى بمكة المكرمة،  اأم  التي تعانيها طالبات جامعة  ـ الم�شكلات 

ومن ثم ترتيبها ترتيبًا تنازليًّا.
بمكة  القرى  اأم  جامعة  طالبات  لدى  النف�شية  ال�شحة  اأبعاد  ـ 

ا. المكرمة، ومن ثم ترتيبها ترتيبا تنازليًّ
ال�شحة  واأبعاد  الم�شكلات  تلك  بين  اإح�شائيًّا  الدالة  العلاقة  ـ 

النف�شية لدى طالبات جامعة اأم القرى.
حدود الدرا�سة 

الحدود المكانية: جامعة اأم القرى بمختلف التخ�ش�شات العلمية والأدبية 
)�شطر الطالبات(.

الحدود الب�شرية: بع�س طالبات جامعة اأم القرى.
الحدود الزمنية: طبقت هذه الدرا�شة خلال الف�شل الدرا�شي الأول، من 

العام الجامعي 1436 /1437هـ.

2. مصطلحات الدراسة
ـ الم�سكلة: عرفها ملحم (2010، �س. 83) باأنها: حاجة لم ت�شبع، 

اأو وجود عقبة اأمام اإ�شباع حاجات، اأو موقف غام�س ل نجد تف�شيًرا 
هذه  في  المق�شود  للم�شكلات  الإجرائي  التعريف  اأما  له،  محددًا 
مقيا�س  على  الم�شتجيبة  عليها  تح�شل  التي  الدرجات  فهو  الدرا�شة 
افترا�شات هذه  للتحقق من  الباحثة  اختارته  الذي  الم�شكلات  قائمة 

الدرا�شة.
ـ ال�سحة النف�سية: يرى عبد الخالق (1993) اأن ال�شحة النف�شية: 

»حالة عقلية انفعالية مركبة دائمة ن�شبيًّا مكونة من ال�شعور باأن كل �شيء 
على ما يرام، وال�شعور بال�شعادة مع الذات والآخرين وال�شعور بالر�شا 
�شعور  مع  الحياة  على  والإقبال  العقل،  و�شلامة  والأمن  والطماأنينة 
بالن�شاط والقوة والعافية، ويتحقق في هذه الحالة درجة مرتفعة ن�شبيًّا 
 من التوافق النف�شي والجتماعي مع علاقات اجتماعية را�شية ومر�شية« 
النف�شية  لل�شحة  الإجرائي  والتعريف   ،(9 �س.   ،1998 (زهران، 

المق�شود في هذه الدرا�شة هو: الدرجة التي تح�شل عليها الم�شتجيبة 
على مقيا�س ال�شحة النف�شية الم�شتخدم في هذه الدرا�شة.

ـ الطالبة الجامعية: عرف مزب�س (2008، 8) الطالب الجامعي 

كيفية  على  وتدرب  ومحا�شرات  درو�شًا  يتلقى  الذي  )الطالب  باأنه: 
على  للح�شول  العالي  التعليم  موؤ�ش�شة  في  المعلومات  على  الح�شول 
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�شهادة جامعية(، وبالتالي فاإن التعريف الإجرائي للطالبة الجامعية 
الدرو�س  تتلقى  التي  )الطالبة  هو:  الدرا�شة  هذه  في  المق�شود 
والمحا�شرات وتتدرب على كيفية الح�شول على المعلومات في جامعة 
التخ�ش�شات  اأحد  في  جامعية  �شهادة  على  للح�شول  القرى  اأم 

المتوافرة بها(.
الإر�شاد   (12  ،1998) زهران  عرف  الطلابي:  الإر�ساد  مركز  ـ 

الأكاديمي باأنه: »عملية الهدف منها م�شاعدة الطالب على اكت�شاف 
تت�شل  التي  القرارات  اتخاذ  على  ومعاونته  واإمكاناته،  قدراته 
تعتر�س  التي  ال�شعوبات  والتغلب على  المنا�شب،  التخ�ش�س  باختيار 
الطلابي  الإر�شاد  لمركز  الإجرائي  التعريف  اأما  الدرا�شي«،  �شيره 
يقدم  الذي  القرى  اأم  جامعة  مركز  فهو:  الدرا�شة  هذه  المق�شود في 
بعمل  ويهتم  والمهنية،  والدرا�شية  والجتماعية  النف�شية  ال�شت�شارات 
البرامج الإر�شادية التي تهدف اإلى م�شاعدة الطالبة لكي تفهم ذاتها، 
وتعرف خبراتها وقدراتها، وتتعرف على اإمكاناتها؛ لت�شل اإلى تحديد 
ودرا�شيًّا،  �شخ�شيًّا،  والتوافق  النف�شية  ال�شحة  وتحقيق  م�شكلاتها، 
القرى،  اأم  الإ�شلامي )موقع جامعة  الدين  تعاليم  اإطار  ومهنيًّا،  في 

عمادة �شوؤون الطلاب للدعم الطلابي(.

3. الخلفية النظرية
م�شكلات طلاب الجامعة من الق�شايا التي تناولتها الأدبيات في العلوم 
الإن�شانية والجتماعية،  وتتخذ هذه الم�شكلات اأ�شكالً متعددة ومتباينة، 
فمنها ما يت�شل بذات الطالب، ومنها ما يتعلق باأ�شرته، ومنها ما يتعلق 
يت�شل  ما  ومنها  ببيئته،  يرتبط  ما  ومنها  الأكاديمي،  التعليمي  بواقعه 
 بحالة الطلاب الثقافية اأو الجتماعية... اإلخ )�شقر، 2003، �س. 9(، 

)اأبو ب�شيت، 2008(.
ومن ثم فاإنه يمكن من خلال فهم طبيعة تلك الم�شكلات تحديد 
في  الطالبات  احتياجات  تفهم  يمكن  كما  علاجها،  اإ�شتراتيجيات 
بما  تاأثرهن  مدى  وا�شتيعاب  فيه،  يع�شن  الذي  المحلي  المجتمع  اإطار 
في ذلك المجتمع من جماعات اأ�شرية، وجماعات اأ�شدقاء، وموؤ�ش�شات 
اجتماعية ثقافية واجتماعية... اإلخ؛ حيث قد اأدى المجتمع، وموؤ�ش�شاته 
ا في �شوغ ت�شورات الطالبات وثقافتهن، فالطالبات يتاأثرن  دورًا مهمًّ
باأقرانهن فيما يت�شل ببع�س ال�شمات الثقافية؛ كالزي والتذوق الفني 
واأ�شاليب تم�شية وقت الفراغ، ويتاأثرن ب�شورة اأعمق بالوالدين وكبار 
م�شكلاتهن،  ومواجهة  لم�شتقبلهن،  التخطيط  عند  الأ�شرة  في  ال�شن 
وتبعًا لذلك فاإن البرامج الموجهة لمعالجة الم�شكلات تتغير من مجتمع 
اإلى اآخر، كما ياأتي تبعًا لذلك دور تقديم الم�شاعدة للطالبات لتحقيق 
الحياة،  مع  التكيف  على  قدرتهن  من  تزيد  التي  النف�شية  ال�شحة 

ومواجهة الأزمات النف�شية )ال�شمري، 2013(.
مركز  عن  فكرة  نقدم  �شوف  النظرية  الخلفية  هذه  خلال  ومن 
الإر�شاد الطلابي بجامعة اأم القرى، والدور الذي يقوم به في درا�شة 
م�شكلات الطالبات المترددات على المركز، وتقديم ما يحتجن اإليه من 
خدمات، ثم �شنتطرق للنظريات المف�شرة للم�شكلات التي تتعر�س لها 
الطالبة في المرحلة الجامعية، وروؤية بع�س نظريات ال�شحة النف�شية، 

واأهميتها في مواجهة الم�شكلات التي تتعر�س لها الطالبات.

3. 1. مركز الإرشاد الطلابي
يهتم مركز الإر�شاد الطلابي بجامعة اأم القرى بتقديم ال�شت�شارات 
النف�شية والجتماعية والدرا�شية والمهنية، وعمل البرامج الإر�شادية... 

اإلخ؛ ويمكن ح�شر الخدمات التي يقدمها المركز في:
وو�شائل  تعليمية  اأ�شرطة  من  متنوعة؛  معلومات  م�شادر  توفير  ـ 
الإر�شادية  بالخدمات  تتعلق  وكتيبات  ون�شرات  تو�شيحية 

والتوجيهية الخا�شة بالمركز.
ـ تقديم خدمات اإر�شادية اأكاديمية؛ لم�شاعدة الطالبة على التفوق 
الأكاديمية  القدرات  وتعزيز  دعم  اإلى  بالإ�شافة  الدرا�شي، 

والجتماعية للطالبات في الجامعة.
التي  للطالبة  المتخ�ش�شة  الفردية  الإر�شادية  الخدمات  تقديم  ـ 
المبا�شر  الإر�شاد  اجتماعية؛ من خلال  اأو  نف�شية  م�شكلة  لديها 

بين الطالبة والأخ�شائية النف�شية اأو الجتماعية.
الم�شتركات  الطالبات  من  لعدد  الإر�شاد الجماعي  تقديم خدمة  ـ 

في م�شكلة واحدة.
تحقيق  طريق  عن  الخا�شة؛  القدرات  ذوي  طالبات  دمج  ـ 

ال�شتقلالية الذاتية والم�شاواة الجتماعية.
اإعداد  طريق  عن  للعمل  وتحفيزهن  الموهوبات  الطالبات  م�شاعدة  ـ 
وتقويمها  تطبيقها  ومتابعة  الموهوبات،  لتعليم  واآليات  برامج 
وتطويرها )عمادة �شوؤون الطلاب، التقرير ال�شنوي 1434/1435هـ(.

3. 2. المداخل المفسرة للمشكلات الاجتماعية
الم�شكلات  تف�شر  التي  النظريات  من  ا  بع�شً يلي  فيما  ن�شتعر�س 

الجتماعية:
اأي  ور�شوخ  ثبات  اأن  وترى  الجتماعي:  التفكك  نظرية  مدخل  ـ 
ال�شلوك  واتفاقهم على معايير  اأفراده  اإجماع  اإلى  يعود  مجتمع 
التي ارت�شوها لأنف�شهم، وحينما يهتز اإجماعهم ل�شبب اأو لآخر، 
تتحدى  حينما  اأو  متما�شكة،  ال�شلوك  قواعد  ت�شبح  ل  وحينما 
حينئذ  المجتمع  ي�شبح  جديدة  قواعد  ال�شلوكية  القواعد  هذه 
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الأفراد  على  �شغطًا  ي�شبب  ما  اجتماعي(؛  تفكك  )حالة  في 
والجماعات داخل المجتمع )بدر، 1985، �س. 37(.

الجتماعي  التغير  اأن  وترى  الجتماعي:  التغير  نظرية  مدخل  ـ 
ي�شير اإلى تغير في اأنماط التفاعل داخل المجتمع، مثل: التغير في 
اإلخ، وي�شمل هذا التغير اأي �شيء؛ ابتداءً  العادات والتقاليد... 
ا اأم  من اتجاهات النا�س المتغيرة نحو اأي �شيء، �شواء اأكان ماديًّ

غير مادي.
ـ مدخل نظرية �شراع القيم الجتماعية: وتعتقد اأنه يوجد في كل 
هذا  اأفراد  جميع  فيها  ي�شترك  القيم  من  مجموعات  مجتمع 
مجموعات  بها  تخت�س  قيمًا  هناك  اأن  كما  تقريبًا،  المجتمع 
تكون عامة بين  اأن  �شرطًا  ولي�س  الواحد،  المجتمع  معينة داخل 

جميع الأفراد.
اأن الم�شكلة  اأ�شحاب هذا التجاه  ـ مدخل نظرية النحراف: يرى 
المجتمع  معايير  عن  النحراف  من  لقدر  نتاج  الجتماعية 
الم�شكلة  اأن   Durkeim ويعتقد  عامًا،  انهيارًا  كونها  من  اأكثر 
الجتماعية هي انتهاكات لمعايير المجتمع وخروج عليها، ويرجع 
ال�شبب اإلى وجود اأفراد اأو جماعات ت�شر على اأن ت�شلك �شلوكًا 
ينحرف عن المعايير والقيم ال�شائدة، ي�شتند اإلى معايير خا�شة 
تتعار�س مع التوقعات ال�شائدة في المجتمع عن ال�شلوك ال�شوي 

)بدر، 1985(.
ـ مدخل نظرية البناء الوظيفي: ترى اأن المجتمع كاملًا هو الم�شكلة، 
ا كل ما هو موجود فيه من اآراء  بما في ذلك كل موؤ�ش�شاته، واأي�شً
من  العك�س  على  ذاته،  المجتمع  بناء  يرف�شون  فهم  ومذاهب، 
واأنه  الجتماعي،  البناء  وتدعم  توؤيد  التي  الأخرى  النظريات 
 لحل الم�شكلة ينبغي اإعادة تنظيم الو�شع الجتماعي من جديد 

)ال�شمالوطي، 2005(.
الم�شكلة  اإن  القول:  يمكن  ال�شابقة  للمداخل  ال�شتعرا�س  وبعد 
ل  وبالتالي  واحد،  ل�شبب  اإرجاعها  يمكن  ل  الغالب  في  الجتماعية 
يمكن تف�شيرها في ظل نظرية واحدة من هذه النظريات، وقد ن�شطر 
للجوء اإلى اأكثر من تف�شير من تف�شيرات هذه النظريات؛ كي نرى اأين 
للم�شكلة،  الحقيقية  الجذور  على  نقف  لم  وما  الم�شكلة،  جذور  تكمن 

. فاإنه قد ي�شعب اإن لم ي�شتحل علينا اأن نجد لها حلاًّ

3. 3. المداخل المفسرة للصحة النفسية
ن�شتعر�س فيما يلي بع�س المداخل المف�شرة لل�شحة النف�شية:

ـ مدخـل النظرية ال�شلوكيـة: يت�شم هـذا التيار بالعلمية والعمليـة، 
والقابل  المح�شو�س  مـع  ويتعامـل  مـا هـو غيبي،  كـل  ويبتعـد عـن 

والعبيدي،  )داود  والحيوان  الإن�شان  �شلوك  من  للقيا�س 
لقوانين  النظرية تخ�شع  لهذه  تبعًا  النف�شية  وال�شحة   ،)1990

مجتمعه  ثقافة  تلائم  عادات  الفرد  اكت�شب  فاإذا  التعلم، 
عادات  اكت�شاب  في  ف�شل  واإذا  �شليمة،  نف�شية  �شحة  في  فهو 
النف�شية  �شحته  �شاءت  عليه  متعارف  هو  ما  مع  تتنا�شب   ل 

)عبد الغفار، 1976، �س. 40(.
النظرية  هــــذه  موؤ�شـ�س  النفـ�شي:  التحليـل  نظريــة  مدخــــل  ـ 
من  الخلو  اأن  يرى  الذي   )1856  -  1939(  S. Freud هـــو 
Adler اأما   الع�شاب يعد موؤ�شرًا اإلى التمتع بال�شحة النف�شية؛ 
)1937 - 1870( فيرى اأن النق�س الع�شوي والإهمال والرف�س 
والتدليل توؤدي اإلى ال�شطراب النف�شي؛ لذلك فاإن الفرد يحاول 
لإظهار  واقعية  غير  اأهداف  بو�شع  النق�س  م�شاعر  يعو�س  اأن 
تفوقه ال�شخ�شي، )الجنابي، 1991، �س. 19(، ويرى Jung اأن 
من  ال�شخ�شي  الفرد  نمو  ا�شتمرار  في  تكمن  النف�شية  ال�شحة 
غير توقف اأو تعطيل، واأكد اأهمية التوازن في ال�شخ�شية ال�شوية 
بين الميول النطوائية والنب�شاطية، وتكامل عمليات الإح�شا�س، 

والإدراك، والم�شاعر )عناني، 2000، �س. 16(.
الخبرة  الإن�شانية  النظرية  توؤكد  الإن�شانية:  النظرية  مدخل  ـ 
الآخرون،  يدركها  كما  ولي�س  يدركها،  كما  للفرد  الحا�شرة 
تتمثل في تحقيق  المنظور  اأ�شحاب هذا  النف�شية عند  وال�شحة 
الفرد لإن�شانيته تحقيقًا كاملًا؛ �شواء بتحقيق حاجاته النف�شية 
اإ�شباع  في  النف�شية  ال�شحة  جعل  الذي   ،Maslow عند  كما 
الحاجات النف�شية والجتماعية وعلى راأ�شها الحاجة اإلى تحقيق 
الذات، اأو المحافظة على الذات كما عند Rogers؛ حيث جعل 
تحقيق الذات دافعًا لأن يفهم الإن�شان نف�شه؛ من خلال اإدراكه 
ي�شدرونها  التي  والأحكام  حياته،  في  المهمين  الأفراد  لمعاملة 
اأن  النظرية  وترى هذه   ،)40 1976، �س.  الغفار،  عليه )عبد 
ما  لختلاف  يرجع  النف�شية  ال�شحة  م�شتويات  في  الختلاف 

ي�شل اإليه الأفراد من م�شتويات في تحقيق اإن�شانيتهم.
اأن  المذهب  هذا  اأ�شحاب  يرى  الوجودية:  النظرية  مدخل  ـ 
يدرك  اأن  اأي  وجوده؛  الإن�شان  يعي�س  اأن  هي  النف�شية  ال�شحة 
ا  حرًّ يكون  واأن  اإمكاناته،  يدرك  واأن  الوجود،  هذا  معنى 
يدرك  واأن  يختاره،  الذي  وبالأ�شلوب  يريد،  ما  تحقيق  في 
هذه  لطبيعة  مدركًا  يكون  واأن  ويتقبلها،  �شعفه  نواحي 
اإلى  الو�شول  في  ينجح  واأن  متناق�شات،  من  فيها  بما  الحياة 
حياته  في  مرجعيًّا  اإطارًا  ليجعله  القيم؛  من  معين   تنظيم 

)مر�شي، 1984، �س. 100(.
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4. الدراسات السابقة
4. 1.   الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت مشكلات 

الطلبة الجامعيين
در�س Higbee & Dwinell )1992( الم�شكلات التي يتعر�س لها 
الطلاب الم�شتجدون في الجامعات الم�شجلون في مقرر اإر�شادي لعامي 
كالتالي:  اأهميتها  ح�شب  الم�شكلات  ترتيب  وجاء   ،)1986-1987(
الم�شكلات الأكاديمية، �شبط الوقت، التفاعل مع الآخرين، ا�شتهلاك 
المواد المنبهة، م�شكلات ترتبط باأ�شلوب الحياة وعادات الأكل والنوم 

والريا�شة.
ودر�س Paham (1994) العلاقة بين القلق والم�شكلات الجتماعية، 
بين  والعلاقة  الجامعة،  طلبة  لدى  الجتماعية  الم�شكلات  على  للتعرف 
طالبًا   411 من  الدرا�شة  عينة  تكونت  وقد  النف�شية،  والم�شكلات  القلق 
كان  كلما  اأنه  النتائج  واأظهرت  اأيوا،  ولية  جامعات  اإحدى  في  وطالبة 
هناك �شعور بالم�شكلات النف�شية ازداد القلق، وتمثلت اأبرز الم�شكلات في 

ال�شكوى من المتحانات.
والتربوية  وال�شخ�شية  المهنية  الم�شكلات   )1995(  Coll ودر�س 
65 مر�شدًا يعملون في كليات  التي يعانيها طلاب الجامعة؛ من خلال 
المجتمع، واأظهرت النتائج اأن اأكثر الم�شكلات حدة في المجال ال�شخ�شي 
هي الأ�شرية، والإدمان على الكحول، وتقدير الذات، وتحديد الأهداف 
في  الوقت  واإدارة  المهارات،  و�شعف  المهني،  المجال  في  العمل  و�شوق 

المجال التربوي.
لدى  الدرا�شية  الم�شكلات  بدرا�شة   )1997(  Sharkin وقام 
عدد  في  تزايدًا  هناك  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت  الجامعات  طلبة 
الم�شتر�شدين من طلبة الجامعات الذين يطلبون الم�شاعدة من مراكز 
الإر�شاد النف�شي والعلاجي، واأن معظم طلبات الم�شاعدة تن�شب على 
الجوانب النف�شية والنمائية من حياة ال�شباب الجامعي، ولعل هذا ما 

جعل مراكز الإر�شاد النف�شي في الجامعات تواجه تحديات كثيرة.
الطلبة  لدى  التوافق  م�شكلات   )1997(  Shabeb ودر�س 
ال�شعوديين والخليجيين في �شرق وا�شنطن، وتكونت عينة الدرا�شة من 
103 من الطلاب والطالبات تم اختيارهم من �شت كليات وجامعات، 

اأن م�شكلات الطلاب والطالبات انح�شرت  واأظهرت نتائج الدرا�شة 
والمعي�شية،  والجتماعية،  وال�شخ�شية،  الدرا�شية،  الم�شكلات  في 
الدينية،  والن�شاطات  المكانية،  والخدمات  الت�شجيل،  وم�شكلات 
اأكثر معاناة  الطالبات  اأن  تبين  وال�شحية، كذلك  المالية،  والم�شكلات 

من الطلاب في المجال الدرا�شي.
والجتماعية  النف�شية  الم�شكلات  بدرا�شة   )1999( �شوقي  وقام 

والأكاديمية لطلبة جامعة الإمارات العربية المتحدة؛ لت�شنيف وترتيب 
العربية  الإمارات  جامعة  وطالبات  طلاب  تواجه  التي  الم�شكلات 
المتحدة، والفروق بينهم وفقًا لمتغيرات الجن�س، والم�شتوى الدرا�شي، 
ونوع الكلية، والتح�شيل الدرا�شي، ومحل الإقامة، وقد تكونت العينة 
من 2515 طالبًا وطالبة من مختلف كليات الجامعة، وك�شفت الدرا�شة 
الزملاء،  بع�س  ت�شرفات  عن  الر�شا  عدم  هي  الم�شكلات  اأهم  اأن 
واختلاف اأ�شاليب الأ�شاتذة في تدري�س نف�س الم�شاق، وتدخل الوا�شطة 
وت�شدد  والجامعة،  ال�شكن  بين  الم�شافة  وبعد  الم�شالح،  ق�شاء  في 
بع�س الأ�شاتذة في منح التقديرات، وغلق بع�س ال�شعب، وعدم توافر 
اإل بعد اإنجاز م�شاقات  درا�شات عليا، و�شعوبة التحويل بين الكليات 
الوحدة، وعدم وجود عيادة طبية، وعيادة نف�شية في الحرم الجامعي، 
وال�شعور بالإجهاد البدني، وازدحام الحافلات، وال�شعور بالملل، وعدم 

وجود اأن�شطة ترفيهية.
كما قام الطحان واأبو عيطة )2001( بدرا�شة الحاجات الإر�شادية 
طالبًا   1233 من  العينة  تكونت  وقد  الها�شمية،  الجامعة  طلبة  لدى 
وطالبة، وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى اأن ترتيب الحاجات كان على النحو 
يليها الحاجات  الأكاديمية،  يليها الحاجات  المهنية،  التالي: الحاجات 
وقد  الأخلاقية،  الحاجات  يليها  الجتماعية،  الحاجات  ثم  النف�شية، 
كانت هناك فروق ذات دللة اإح�شائية ل�شالح الطالبات؛ حيث كانوا 

اأكثر معاناة من الذكور في الحاجات النف�شية.
كلية  وطالبات  طلاب  لدى  الم�شكلات   )2002( الناجم  وتناول 
التربية بجامعة الملك في�شل؛ وعلاقتها بمتغيرات الجن�س والتخ�ش�س 
والم�شتوى الدرا�شي، وقد تكونت عينة الدرا�شة من 319 طالبًا وطالبة 
من م�شتويات درا�شية مختلفة، واأ�شفرت نتائج الدرا�شة عن اأن اأكثر 
بجدية  والطالبات  الطلاب  �شكاوى  اأخذ  عدم  هي  �شيوعًا  الم�شكلات 
وكثرة  الختبارات،  جدول  و�شع  في  مراعاتهم  وعدم  الم�شوؤولين،  من 
في  الديمقراطي  المناخ  توافر  وعدم  الواحدة،  ال�شعبة  في  اأعدادهم 
النتائج ل�شالح  وكانت  نتائج الختبارات،  التعامل، وعدم مو�شوعية 
الطلاب في م�شكلات كثرة اأعداد الطلاب في ال�شعبة الواحدة، وقلة 
النظافة في الممرات، وعدم ملاءمة المطعم للاأعداد المتزايدة، وعدم 
التدري�س عن  اأع�شاء هيئة  الفراغ، وتغيب  اأماكن لق�شاء وقت  وجود 
المحا�شرات، اأما الم�شكلات التي كانت ل�شالح الطالبات فكانت عدم 
ال�شفية، وعدم  الأن�شطة غير  الدرا�شة، وقلة  المكتبة لمتطلبات  كفاية 

الت�شجيع على التفاعل ال�شفي الفعال.
وقام حمادة وال�شاوي (2002) بدرا�شة لتحديد العوامل الكامنة 
الدرا�شة  ق�شمت  الكويت، حيث  بجامعة  المنذرين  الطلاب  تعثر  وراء 
و�شعف  المنذرين  للطلبة  الدرا�شي  التح�شيل  لتدني  الم�شببة  العوامل 



AJSS 2019; Volume 35 Issue (1)

41 هدى بنت �شالح بن عبد الرحمن ال�شميمري

ال�شخ�شية،  العوامل  هي:  مجموعات،  ثلاث  اإلى  التراكمي  معدلهم 
الدرا�شة على  والعوامل الجتماعية، وقد طبقت  التعليمية،  والعوامل 
500 من الطلبة والطالبات، وتو�شلت النتائج اإلى اأن العوامل التعليمية 

تتمثل في طرق التدري�س وع�شو هيئة التدري�س والمناهج والمتحانات 
المنذرين  للطلبة  الدرا�شي  التح�شيل  تدنى  على  تاأثيًرا  الأكثر  هي 
الطالب  لدى  ال�شخ�شية  العوامل  يليها  التراكمي،  معدلهم  و�شعف 

ومدى اهتمامه بالتعليم.
الطلبة  يعانيها  التي  الم�شكلات   (2003) واآخرون  �شعادة  وناق�س 
الجن�س،  متغيرات  ودور  الوطنية،  النجاح  جامعة  في  المغتربون 
الأكاديمي  والتخ�ش�س  الأهل،  اإقامة  ومكان  الدرا�شي،  والم�شتوى 
للطلبة في هذه الم�شكلات، وقد طبقت الدرا�شة على 230 من الطلبة 
هي  حدة  الم�شكلات  اأكثر  اأن  النتائج  وبينت  الجامعة،  في  المغتربين 
الم�شكلات الدرا�شية، ثم النف�شية وال�شحية، يليها الأمنية وال�شيا�شية، 
كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�شائيًّا بين الذكور والإناث في 
بين  اإح�شائيًّا  دالة  فروق  ووجود  الإناث،  ل�شالح  النف�شية  الم�شكلات 
والرابع(،  والثاني،  )الأول،  الم�شتويات  ل�شالح  الدرا�شية  الم�شتويات 
الطلبة  بين  الجتماعية  الم�شكلات  في  اإح�شائيًّا  دالة  فروق  ووجود 
ال�شفة  في  يقطنون  من  ل�شالح  الأهل؛  اإقامة  مكان  متغير  حيث  من 
الغربية وقطاع غزة، بينما لم تظهر فروق دالة اإح�شائيًّا في الم�شكلات 

المختلفة بين الطلبة تعزى لمتغير التخ�ش�س الجامعي.
ثقافته  الجامعي  ال�شباب  عن  درا�شة   (2004) كنعان  واأجرى 
بها  يتمتع  التي  التربوية  القيم  على  للوقوف  متغير؛  عالم  في  وقيمه 
ال�شباب الجامعي، ومعرفة نظرة ال�شباب الجامعي نحو مفهوم الهوية 
الدرا�شة  طبقت  وقد  الجامعي،  ال�شباب  على  العولمة  واأثر  الثقافية، 
دم�شق،  جامعة  طلبة  من  وطالبة  طالب   500 من  مكونة  عينة  على 
واأ�شفرت النتائج عن اأن الم�شكلات القت�شادية احتلت المرتبة الأولى، 
ال�شخ�شية  الذاتية  الم�شكلات  واحتلت  الجتماعية،  الم�شكلات  يليها 

المرتبة الثالثة.
طبيعة  على  للتعرف  بدرا�شة   (2007) زريق  واأبو  �شليمان  وقام 
المملكة  في  بتبوك  المعلمين  كلية  طلاب  يواجهها  التي  الم�شكلات 
والتقدير  الأكاديمي،  الم�شتوى  من  كل  وعلاقة  ال�شعودية،  العربية 
التراكمي بحجم الم�شكلات التي يواجهونها، وقد بلغت عينة الدرا�شة 
اأن الم�شكلات الدرا�شية في المرتبة  200 طالب، واأ�شفرت النتائج عن 

الأولى، ثم المحور القت�شادي،كما تبين اأنه ل توجد فروق ذات دللة 
وفقًا  والقت�شادية؛  والجتماعية  الدرا�شية  الم�شكلات  بين  اإح�شائية 

لمتغيري الم�شتوى الدرا�شي والمعدل التراكمي للطالب.
وناق�شت اأبو ب�شيت (2008) اأهم الم�شكلات الأكاديمية التي تواجه 

الملك  بجامعة  المجتمع  وخدمة  التطبيقية  الدرا�شات  كلية  طالبات 
في�شل، في �شوء بع�س المتغيرات كالتخ�ش�س، والمعدل التراكمي، وقد 
طبقت الدرا�شة على 432 من طالبات كلية الدرا�شات التطبيقية، ومن 
تواجه  اأكاديمية  م�شكلات  هناك  اأن  اإليها  تو�شلت  التي  النتائج  اأهم 
لأهمية  الطالبات  اإدراك  في  الموؤثرة  المتغيرات  اأكثر  واأن  الطالبات، 
الم�شكلات الأكاديمية هو متغير مكان الدرا�شة )الإح�شاء، الدمام(، 
بينما كانت متغيرات التخ�ش�س الدرا�شي في الثانوية العامة )علمي، 
اأدبي(، والمعدل التراكمي للطالبات اأقل المتغيرات تاأثيًرا في اإدراكهن 

لأهمية الم�شكلات الأكاديمية.
الأكاديمية  (2008) بدرا�شة الم�شكلات  وقام �شليمان وال�شمادي 
وتحديد  ال�شعودية،  العربية  المملكة  في  المعلمين  كليات  طلاب  لدى 
الفروق في طبيعة الم�شكلات من حيث التخ�ش�س والم�شتوى الدرا�شي، 
وطبقت الدرا�شة على 500 طالب من خم�س كليات من كليات المعلمين 
طبيعة  في  اإح�شائيًّا  دالة  فروقًا  هناك  اأن  اإلى  وتو�شلت  المملكة،  في 
فروق  وجود  وعدم  الدرا�شي،  للم�شتوى  تغزى  الأكاديمية  الم�شكلات 

دالة تعزى للتخ�ش�س.

4. 2. الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الصحة 
النفسية

در�س Dukkar (1995) الم�شكلات النف�شية في جامعة بن�شلفينيا، 
وقد طبقت الدرا�شة على عينة مكونة من 288 طالبًا وطالبة، وتو�شلت 
يعانيها  التي  النف�شية  الم�شكلات  من  مجموعة  هناك  اأن  اإلى  النتائج 
الطلاب والطالبات؛ حيث جاءت العوامل التي ترتبط باإدارة الجامعة 
ترتبط  التي  النف�شية  العوامل  جاءت  حين  في  الأولى،  المرتبة  في 

بالإر�شاد الأكاديمي في المرتبة الثانية.
اأثر  لمعرفة  درا�شة   (1995)  Karabenickو  Brackney واأجرى 
وطبقت  الدرا�شي،  تح�شيلهم  على  الطلاب  عند  النف�شية  المعاناة 
326 طالبًا جامعيًّا، وقد تو�شلا اإلى اأن الطلبة  على عينة مكونة من 
ذوي التكيف ال�شيئ الذين يعانون م�شاعر )الكاآبة اأو انخفا�س تقدير 
الذات( كانوا اأدنى قدرة على تنظيم درا�شتهم، ويعانون ال�شعوبات، 
النف�شية  المعاناة  واأن  اأقرانهم،  من  الأكاديمية  الم�شاعدة  ويطلبون 
يمكن اأن تتداخل وتوؤثر على م�شتوى الدافعية واإ�شتراتيجيات التعلم، 

وبالتالي على التح�شيل الدرا�شي لدى الطلبة في الجامعة.
النف�شية  ال�شحة  بين  الرتباطية  العلاقة   (1997) �شمين  وتناول 
تاألفت من  النف�شي، وقد طبقت الدرا�شة على عينة  والأمن والتحمل 
اإلى  وتو�شلت  المنتهية،  للمراحل  الجامعات  طلاب  من  طالبًا   350

النف�شي؛  والتحمل  البحث  متغيرات  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود 



AJSS 2019; Volume 35 Issue (1)

اأهم الم�شكلات التي تواجه الطالبة الجامعية وعلاقتها باأبعاد ال�شحة النف�شية لدى عينة من المترددات على مركز الإر�شاد الطلابي42

باعتبارها تغيًرا و�شيطًا يحول دون حدوث التاأثيرات ال�شلبية المتوقعة 
التي يحدثها الأمن النف�شي في ال�شحة النف�شية، واأن ال�شحة النف�شية 

وظيفة للتحمل والأمن النف�شيين ودالة عليهما.
م�شتويات  ثلاثة  الفروق في  لتحديد  بدرا�شة   (1988)  Cho وقام 
من ال�شغط )القلق، والكاآبة، والمعاناة الج�شمية( التي يعانيها الطلبة، 
وطبقت الدرا�شة على عينة مكونة من 245 طالبًا من كوريا، والبلاد 
اأن م�شكلات �شوء التكيف  اإلى  العربية، ونيجيريا، وتو�شلت الدرا�شة 
الأخيرة،  الم�شتويات  في  وتقل  الأولى،  الجامعية  ال�شنوات  في  تزداد 
واأن  معًا،  والكاآبة  القلق  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  هناك  واأن 
التفاعل  تكرار  واأن  القلق،  وم�شتويات  الإقامة  هناك علاقة بين مدة 
المتدني  ال�شحي  الو�شع  واأن  ال�شغط،  م�شتوى  من  يقلل  الجتماعي 

ي�شبب ارتفاعًا في م�شتوى ال�شغط النف�شي.
واأجرت عودة (2002) درا�شة للتعرف على المناخ النف�شي الجتماعي 
وعلاقته بالطماأنينة النفعالية وقوة الأنا لدى طالبات الجامعة الإ�شلامية 
بغزة، وتكونت العينة من 376 طالبة، وتو�شلت اإلى وجود علاقة طردية 
قوة  وبين  وبينه  النفعالية،  والطماأنينة  الجتماعي،  النف�شي  المناخ  بين 
الأنا، بينما لم توجد فروق دالة اإح�شائيًّا بين طالبات الأق�شام العلمية 
والتفاوؤل،  النف�شية،  الآلم  من  والتحرر  الأنا،  قوة  في  الأدبية  والأق�شام 
والر�شا عن الذات، والقدرة على اإ�شباع الحاجات الع�شوية والجتماعية.
النف�شج�شمية  ال�شطرابات  بدرا�شة   (2002) العي�شوي  وقام 
التعليمي،  والم�شتوى  والجن�س  بال�شن  وعلاقتها  الجامعة  طلاب  لدى 
الإناث  اأن  اإلى  وتو�شل  جامعيًّا،  طالبًا   661 من  العينة  تكونت  وقد 
اأكثر معاناة من ال�شطرابات ال�شيكو�شوماتية من الذكور، واأن ذلك 
ا هم الأكثر عر�شة  راجع اإلى الح�شا�شية النفعالية، واأن الأ�شغر �شنًّ

للا�شطرابات ال�شيكو�شوماتية.
الجامعية  الفتاة  لدى  النف�شي  التوافق   (2010) بركات  وناق�شت 
وعلاقته بالحالة الجتماعية والم�شتوى القت�شادي والمعدل التراكمي، 
اأم  بجامعة  التربية  كلية  طالبات  من   105 من  العينة  تكونت  وقد 
القرى، وتو�شلت اإلى اأن ما يقارب %82 من الطالبات لديهن �شعور 
لدى  يختلف  ل  العام  النف�شي  التوافق  واأن  النف�شي،  بالتوافق  مرتفع 
عينة الدرا�شة باختلاف متغير المعدل التراكمي، والحالة الجتماعية، 

والحالة القت�شادية.
مدى  على  للتعرف  بدرا�شة   (2011) وبركات  ال�شميمري،  وقامت 
ال�شتقرار وال�شحة النف�شية لدى الطالبات؛ حيث در�شتا م�شتوى الأمن 
النف�شي )الطماأنينة النفعالية( لدى الطالبة الجامعية في �شوء الحالة 
 200 من  العينة  وتكونت  العلمي،  والم�شتوى  والتخ�ش�س  الجتماعية 
طالبة من طالبات جامعة اأم القرى، وتو�شلت اإلى عدم وجود فروق ذات 

دللة اإح�شائية بين اأفراد العينة من مختلف التخ�ش�شات، والم�شتويات 
العلمية في بعد تكوين الفرد وروؤيته للم�شتقبل، والحياة العامة والعملية، 
بينما  المزاجية،  الحالة  بعد  وفي  والتفاعل،  الجتماعية  والعلاقات 
اأفراد العينة من مختلف التخ�ش�شات ل�شالح  وجدت فروق دالة بين 

طالبات كلية الدعوة واأ�شول الدين.

5. منهجية الدراسة وإجراءاتها
على  لقدرته  الرتباطي؛  الو�شفي  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت 
وتف�شير  متغيراتها،  بين  العلاقة  وو�شف  الدرا�شة،  ظاهرة  تحليل 
التي  البحوث  اأ�شكال  اأحد  المنهج  هذا  يعد  حيث  نتائجها،  وتحليل 
الواقع وت�شفها و�شفًا دقيقًا )ملحم،  الظاهرة كما توجد في  تدر�س 

2010، �س. 369(.

5. 1. أدوات الدراسة 
قائمة م�سكلات ال�سباب

اإعداد عمر (1983)، وتحتوي على اأربعة مجالت، كل منها يحتوي 
على ثلاثة مجالت فرعية، وهي على النحو التالي:

ـ المجال ال�سخ�سي: وت�شمن ثلاثة مجالت وهي: �شمات ال�شخ�شية، 

وال�شحة الع�شوية والعقلية، والأخلاقيات والدين.
مع  العلاقات  هي:  مجالت  ثلاثة  وت�شمن  الجتماعي:  المجال  ـ 

الجن�س الآخر، والعلاقات الأ�شرية، واأوقات الفراغ.
التربية  قيمة  وهي:  مجالت  ثلاثة  وت�شمن  التربوي:  المجال  ـ 

وعادات ال�شتذكار، والمواد والأن�شطة المدر�شية، والأو�شاع بعد 
المدر�شة الثانوية.

ـ المجال المهني: وت�شمن ثلاثة مجالت، هي: قيم العمل، والإعداد 

للمهن، وقوة العمل.
 222 النهائية  ب�شورته  المقيا�س  في  العبارات  مجموع  بلغ  وقد 
درجات،   4 دائمًا  التالي:  النحو  على  الدرجات  تقدير  ويتم  عبارة، 

غالبًا 3 درجات، اأحيانًا 2 درجتان، لم يحدث 1 درجة.
ثبات المقيا�س

اإعادة  طريق  عن  للمقيا�س  الثبات  بح�شاب   (1983) عمر  قام 
التطبيق على عينة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية، بفا�شل زمني 

مقداره اأ�شبوعان، وكان معامل الثبات للمقيا�س 0.99.
�سدق المقيا�س

قام عمر (1983) باإيجاد ال�شدق الظاهري للمقيا�س؛ عن طريق 
النف�س،  عر�شه على عدد من المحكمين المتخ�ش�شين في مجال علم 
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كما تم اإيجاد �شدق المحتوى عن طريق تطبيقه على عينة من طلاب 
الذاتي  ال�شدق  اإيجاد  وتم  الكويت،  بدولة  الثانوية  المرحلة  وطالبات 

للمقيا�س بوا�شطة ا�شتخراج الجذر التربيعي لمعامل الثبات.
الدرا�شة  هذه  في  للتطبيق  المقيا�س  �شلاحية  على  وللاطمئنان 
بدرا�شة  الباحثة  قامت  ال�شيكومترية،  خ�شائ�شه  من  والتاأكد 
اأم  جامعة  طالبات  من  طالبة   99 من  مكونة  عينة  على  ا�شتطلاعية 
الثبات  ح�شاب  وتم  التخ�ش�شات،  مختلف  في  الزاهر  فرع  القرى 

وال�شدق للمقيا�س في هذه الدرا�شة على النحو التالي:
خلال  من  الثبات  معامل  ح�شاب  تم  المقيا�س  ثبات  من  للتاأكد  ـ   
الكلية  والدرجة  المقيا�س  لأبعاد  كرونباخ  األفا  معامل  ح�شاب  طريقة 

للمقيا�س، ويو�شح جدول 1 التالي معاملات الثبات.
بين  تراوحت  الثبات  معاملات  قيمة  اأن   1 الجدول  من  ويت�شح 
)0.830-0.238( وهي قيم مقبولة؛ ما يدل على درجة مقبولة لثبات 

الختبار.
اإيجاد معاملات الرتباط بين كل  الداخلي: تم  ـ �شدق الت�شاق   

مجال من المجالت الرئي�شة الأربعة وبين الدرجة الكلية لمقيا�س قائمة 
م�شكلات ال�شباب والجدول 2 يو�شح معاملات الرتباط بين كل مجال 

والدرجة الكلية لمقيا�س قائمة م�شكلات ال�شباب.
المجالت  بين  الرتباط  معاملات  قيم  اأن   2 الجدول  من  يت�شح 
الفرعية والدرجة الكلية يتراوح ما بين (0.83، 0.71) وكلها قيم دالة 
النتائج  الثقة في  اإلى  ي�شير  ما  المقيا�س؛  اأبعاد  ات�شاق  على  اإح�شائيًّا 

التي يمكن التو�شل اإليها عند تطبيق المقيا�س.

مقيا�س ال�سحة النف�سية

ثبات المقيا�س

قامت الباحثة بح�شاب ثبات مقيا�س ال�شحة النف�شية من خلال 
الثبات  معامل  التالي  الجدول  ويو�شح  الن�شفية،  التجزئة  طريقة 

للمقيا�س ب�شورتيه.
تراوحت قيمة معاملات الثبات لأبعاد مقيا�س ال�شحة النف�شية بين 
(0.743 - 0.898) وهذه القيم تدل على درجة مقبولة لثبات الختبار.

�سدق المقيا�س

عن  الختبار  �شدق  بح�شاب   (1984) ال�شلام  وعبد  مر�شي،  قام 
الطماأنينة  ومقيا�س  الختبار  بين  الرتباط  معامل  ح�شاب  طريق 

ـ معاملات الثبات بطريقة التجزئة الن�شفية لمقيا�س ال�شحة  جدول 3 ـ
النف�شية )العينة ال�شتطلاعية ن=99(

                 المقيا�ص
معاملات الثبات

المقيا�ص ككل )عدد العبارات = 222(

0.898العلاقات ال�شخ�شية الوطيدة

0.818المهارات ال�شخ�شية

0.743الم�شاركة الجتماعية

0.783العمل الم�شبع والترويح

0.830القيم والمبادئ والأهداف

0.889عدم الن�شج ال�شلوكي

0.848عدم الثبات النفعالي

0.780الإح�شا�س بعدم الت�شاق

0.791العيوب الج�شمية

0.852الأمارات الع�شبية

0.942الدرجة الكلية للمقيا�س

قائمة  مقيا�س  لأبعاد  كرونباخ  األفا  بطريقة  الثبات  معاملات  ــ   1 جدول 
م�سكلات ال�سباب )العينة ال�ستطلاعية ن = 99(

Table 1 - Alpha-Cronbach consistency coefficients for the di-

mensions of the youth scale

                                                    المقيا�ص

معاملات الثبات

المقيا�ص ككل

)عدد العبارات = 222(
0.238المجال ال�شخ�شي

0.830المجال الجتماعي

0.716المجال التربوي

0.731المجال المهني

لمقيا�س  الكلية  والدرجة  مجال  كل  بين  الرتباط  معاملات  2ــ  جدول 
قائمة م�سكلات ال�سباب

Table 2 - Correlation coefficients of the youth scale

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالمجالم

0.8320.01المجال ال�شخ�شي1

0.8300.01المجال الجتماعي2

0.7160.01المجال التربوي3

0.7310.01المجال المهني4
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جدول 4 ــ معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقيا�س والدرجة الكلية لمقيا�س ال�سحة النف�سية
Table 4 - Total items correlation coefficients of the mental health scale

ارة
لعب

معامل ا
ارةالرتباط

لعب
معامل ا

ارةالرتباط
لعب

معامل ا
ارةالرتباط

لعب
معامل ا

ارةالرتباط
لعب

معامل ا
ارةالرتباط

لعب
معامل ا

ارةالرتباط
لعب

معامل ا
ارةالرتباط

لعب
معامل ا

الرتباط

1** 0.73531** 0.52661** 0.85391* 0.258121** 0.940151** 0.677181** 0.633211** 0.975

2** 0.80232** 0.69062** 0.56492** 0.856122** 0.456152** 0.612182** 0.632212** 0.901

3** 0.81633** 0.781 63** 0.75693** 0.536123** 0.852153** 0.597183** 0.716213* 0.310

40.79734** 0.79664** 0.84594** 0.452124** 0.962154** 0.600184** 0.552214** 0.410

5** 0.78535** 0.83465** 0.73995* 0.358125** 0.753155** 0.556185** 0.643215** 0.310

6** 0.82336** 0.72766** 0.63996** 0.963126** 0.457156** 0.728186** 0.581216* 0.256

7**0.86037** 0.83967* 0.35997** 0.745127** 0.574157** 0.763187** 0.781217** 0.558

8**0.45138** 0.79068* 0.35798** 0.847128** 0.523158** 0.698188* 0.296218** 0.923

9** 0.417  39** 0.520690.12299** 0.855129** 0.475159** 0.7481890.244219** 0.965

10** 0.64340* 0.383700.147100** 0.456130** 0.756160** 0.7211900.234220** 0.457

11** 0.61641** 0.62971** 0.654101** 0.689131** 0.923161** 0.8001910.215221** 0.783

12** 0.68442** 0.68972** 0.652 102** 0.985132* 0.256162** 0.758192* 0.265222** 0.452

13** 0.746430.79273** 0.856103** 0.563133** 0.852163** 0.912193* 0.274223** 0.982

14** 0.794440.19374** 0.758104* 0.332134** 0.663164** 0.923194* 0.262224** 0.923

15** 0.65145** 0.81575** 0.8951050.205135** 0.652165** 0.786195** 0.567225** 0.528

16** 0.70746** 0.63276** 0.745106* 0.3471360.147166** 0.612196** 0.8422260.137

17** 0.48947** 0.72977** 0.869107** 0.887137** 0.425167* 0.384197** 0.522227** 0.554

18* 0.39448** 0.59978** 0.958108** 0.856138**  0.935168** 0.795198** 0.474228** 0.679

19** 0.55749** 0.44579** 0.563109** 0.741139* 0.367169** 0.465199** 0.756229** 0.536

20** 0.72050** 0.43580** 0.453110** 0.457140** 0.685170** 0.785200** 0.7782300.212

21** 0.57551** 0.60581** 0.842111** 0.778141** 0.689171** 0.9422010.230231** 0.985

22** 0.50052** 0.72582** 0.857112** 0.568142** 0.457172** 0.7652020.217232** 0.432

23** 0.69553** 0.70783** 0.756113** 0.523143** 0.789173* 0.321203** 0.885233** 0.745

24** 0.59354** 0.58884** 0.5631140.218144* 0.557174** 0.732204** 0.963234** 0.951

25** 0.61855** 0.70185** 0.896115** 0.420145** 0.536175** 0.762205** 0.745235** 0.462

26** 0.55356** 0.57286** 0.865116* 0.2651460.215167** 0.542206** 0.466236** 0.774

27** 0.62857** 0.70087** 0.796117** 0.8651470.211177** 0.513207** 0.459237* 0.365

28** 0.635580.22188** 0.745118** 0.9021480.143178** 0.971208** 0.852238** 0.675

29** 0.56859** 0.578890.210119** 0.568149** 0.723179** 0.922209** 0.741239** 0.632

30** 0.55860** 0.48390 ** 0.645120** 0.420150** 0.753180** 0.771210** 0.952240** 0.662

 * عبارات دالة عند م�شتوى 0.05 ، ** عبارات دالة عند م�شتوى  0.01 ، العبارات المظللة غير دالة اإح�شائيًّا
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هذه  للتطبيق في  المقيا�س  على مدى �شلاحية  وللاطمئنان  النف�شية، 
في  الباحثة  قامت  ال�شيكومترية،  خ�شائ�شه  من  والتاأكد  الدرا�شة، 
طالبة   99 من  مكونة  عينة  على  المقيا�س  بتطبيق  الحالية  الدرا�شة 
التخ�ش�شات  الزاهر في مختلف  فرع  القرى  اأم  من طالبات جامعة 
)العلمية والأدبية(، وقد تم ح�شاب ال�شدق للمقيا�س في هذه الدرا�شة 
بح�شاب ال�شدق الداخلي، وح�شاب �شدق المفردات؛ وذلك من خلال 
اأفرادها 99 طالبة،  بلغ عدد  ا�شتطلاعية  المقيا�س على عينة  تطبيق 
عبارة من  كل  درجة  بين  الرتباط  معاملات  يو�شح  التالي  والجدول 

عبارات المقيا�س والدرجة الكلية للمقيا�س.
يت�شح من الجدول ال�شابق ما يلي:

اأن قيم معاملات الرتباط دالة اإح�شائيًّا عند م�شتوى 0.01، وم�شتوى 
اإليها بالجدول، وعلى ذلك تم حذفها من  العبارات الم�شار  0.05، ما عدا 

المقيا�س، واأ�شبح المقيا�س في �شورته النهائية يتكون من 222 عبارة.
ثم قامت الباحثة باإيجاد معاملات الرتباط بين كل بعد والدرجة 
الرتباط  يو�شح معاملات   5 النف�شية والجدول  ال�شحة  لمقيا�س  الكلية 

بين كل بعد والدرجة الكلية لمقيا�س ال�شحة النف�شية.
يت�شح من الجدول اأن قيم معامل الرتباط بين المجالت الفرعية 
دالة  قيم  وكلها   ،(0.779  ،0.217) بين  ما  يتراوح  الكلية  والدرجة 

من  مر�شية  بدرجة  وتمتعه  المقيا�س،  اأبعاد  ات�شاق  توؤكد  ا  اإح�شائيًّ
ال�شدق.

5. 2. مجتمع الدراسة وعينتها
الإر�شاد  مركز  على  المترددات  القرى  اأم  جامعة  طالبات  جميع 

الطلابي بالجامعة فرع الزاهر من مختلف التخ�ش�شات.
عينة الدرا�سة

تم تحديد مجتمع الدرا�شة من خلال ح�شاب معدل المترددات على 
مركز الإر�شاد الطلابي في خلال ثلاث �شنوات متتالية؛ حيث وجد اأن 
الثلاث  خلال  الطلابي  الإر�شاد  مركز  على  المترددات  عدد  متو�شط 
�شنوات الأخيرة هو  710، وهذا المتو�شط يمثل متو�شط عدد المترددات 
ا، وقد تم تطبيق اأدوات الدرا�شة على جميع الطالبات  على المركز �شنويًّ
بم�شاعدة م�شرفة مركز الإر�شاد الطلابي التي تم تدريبها على كيفية 
كن  اللاتي  المترددات  الطالبات  على  فردية  ب�شورة  الأدوات  تطبيق 
يح�شرن بطريقة غير منتظمة، وتم تجميع اأفراد العينة من الطالبات 
المترددات على المركز على مدار ثلاثة اأ�شهر كاملة، ومن ثم تم تحديد 
اأ�شلوب العينة  218 طالبة با�شتخدام  عينة الدرا�شة التي بلغ عددها 
المركز(  على  )المترددات  الأ�شلي  المجتمع  تق�شيم  الطبقية؛ حيث تم 
اإلى طبقات )كليات(. وبعد ا�شتبعاد اأفراد العينة ال�شتطلاعية )99 
الدرا�شة  اأدوات  الإجابة عن  ي�شتكملن  اللاتي لم  والطالبات  طالبة( 
)19 طالبة( و�شلت العينة اإلى 100 طالبة، والجدول 6 يو�شح توزيع 

اأفراد العينة الأ�شا�شيةح�شب كليات الجامعة:
وللتحقق من اأ�شئلة الدرا�شة ا�شتخدمت الباحثة بع�س الأ�شاليب 
الإح�شائية: وتمثلت في: معاملات الرتباط، والمتو�شطات والنحرافات 
الن�شفية  والتجزئة  كرونباخ  األفا  ومعامل  المئوية،  والن�شب  المعيارية 

وا�شتخدام اختبار Independent T test؛ لبيان دللة الفروق.

لمقيا�س  الكلية  والدرجة  بعد  كل  بين  الرتباط  معاملات  ــ   5 جدول 
ال�شحة النف�شية

Table 5 - shows the correlation coefficients between each di-

mension and the overall score of the mental health scale

م�ستوى الدللةمعامل ارتباطالمجالت
0.5240.01**العلاقات ال�شخ�شية

0.2170.05*المهارات ال�شخ�شية

0.5070.01**الم�شاركة الجتماعية

0.5070.01**العمل الم�شبع والترويح

0.2350.05**القيم والمبادئ والأهداف

0.6000.01**عدم الن�شج ال�شلوكي

0.7790.01**عدم الثبات النفعالي

0.7490.01**الإح�شا�س بعدم الت�شاق

0.6100.01**العيوب الج�شمية

0.6010.01**الأمارات الع�شبية

جدول 6 ـ  توزيع اأفراد العينة ح�شب كليات الجامعة
Table 6 - Distribution of sample according to university colleges

عدد الطالباتالكلية

40التربية

25ال�شريعة

20اللغة العربية

15العلوم

100المجموع
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بينت اأن اأكثر الم�شكلات حدة هي الم�شكلات الدرا�شية، ثم الم�شكلات 
النف�شية وال�شحية، ودرا�شة �شليمان واأبي زريق (2007) التي اأو�شحت 
ب�شيت  اأبو  ودرا�شة  الأولى،  المرتبة  الدرا�شية جاءت في  الم�شكلات  اأن 
الطالبات،  تواجه  اأكاديمية  م�شكلات  هناك  اأن  اأكدت  التي   (2008)

الم�شكلات  لأهمية  الطالبات  اإدراك  في  الموؤثرة  المتغيرات  اأكثر  واأن 
الأكاديمية هو متغير مكان الدرا�شة.

الدرا�شات  بع�س  نتائج  مع  جزئيًّا  النتيجة  هذه  تختلف  بينما 
كدرا�شة  الجامعة  وطالبات  طلاب  لدى  الم�شكلات  تناولت   التي 
الم�شكلات  هي  حدة  الم�شكلات  اأكثر  اأن  بينت  التي   (Coll, 1995)

الأ�شرية، وعلى الم�شتوى المهني م�شكلة �شعف المهارات، وعلى الم�شتوى 
اأن  بينت  التي   (1999) �شوقي  ودرا�شة  الوقت،  اإدارة  م�شكلة  التربوي 
ت�شرفات  عن  الر�شا  عدم  هي  الفئات  مختلف  في  الم�شكلات  اأهم 
تو�شلت  التي   (2001) عيطة  واأبو  الطحان،  ودرا�شة  الزملاء،  بع�س 
اإلى اأن الحاجات المهنية هي الأهم، يليها الأكاديمية، ويليها النف�شية، 
ثم الجتماعية، واأن الفروق ل�شالح الطالبات في الحاجات النف�شية، 
احتلت  القت�شادية  الم�شكلة  اأن  بينت  التي   (2004) كنعان  ودرا�شة 
والم�شكلات  الثانية؛  المرتبة  في  الجتماعية  والم�شكلة  الأولى،  المرتبة 
وال�شمادي  �شليمان  ودرا�شة  الثالثة،  المرتبة  في  ال�شخ�شية  الذاتية 
(2008) التي تو�شلت اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في طبيعة 

فروق  وجود  وعدم  الدرا�شي،  للم�شتوى  تعزى  الأكاديمية  الم�شكلات 
قوية ذات دللة تعزى للتخ�ش�س.

اأما ال�شوؤال الثاني الذي ين�س على: ما اأبعاد ال�شحة النف�شية لدى 
الت�شاوؤل، تم  اأم القرى؟ فاإنه للتحقق من �شحة هذا  طالبات جامعة 

جدول 7 ــ و�سف اأبعاد قائمة م�سكلات ال�سباب
Table 7 - Youth problem dimensions

المتو�شط الح�شابيالأبعاد
103.48المجال ال�شخ�شي

63.41المجال الجتماعي

129.84المجال التربوي

121.22المجال المهني

6. نتائج الدراسة ومناقشتها
التي  الم�شكلات  ما  على:  ين�س  الذي  الأول  لل�شوؤال  بالن�شبة 
من  وللتحقق  المكرمة؟  بمكة  القرى  اأم  جامعة  طالبات  منها  تعاني 
الو�شفية  الإح�شائية  الخ�شائ�س  الباحثة  تعر�س  الت�شاوؤل،  هذا 
المترددات  القرى  اأم  جامعة  طالبات  من  الدرا�شة  عينة  ل�شتجابات 
على مركز الإر�شاد الطلابي على مقيا�س قائمة الم�شكلات )ن = 100( 
 1 7 وال�شكل  7(، ويتبين من الجدول  على النحو المو�شح في الجدول 
ل�شتجابات عينة الدرا�شة اأن م�شكلات المجال التربوي احتلت المركز 
الأول بن�شبة 129.84، وجاء ترتيب م�شكلات المجال المهني في المركز 
ال�شخ�شي  المجال  م�شكلات  احتلت  بينما   ،121.22 بن�شبة  الثاني 
اأما م�شكلات المجال الجتماعي فقد   ،103.48 الثالثة بن�شبة  المرتبة 

احتلت المرتبة الرابعة والأخيرة؛ بن�شبة 63.41.
التي  الدرا�شات  بع�س  نتائج  مع  جزئيًّا  النتيجة  هذه  وتتفق 
كدرا�شة  الجامعة  وطالبات  طلاب  لدى  الم�شكلات  وحددت   رتبت 
الم�شكلات  اأن  اإلى  تو�شلت  التي   )Higbee & Dwinell, 1992(
 (Paham, 1994( ودرا�شة اأهمية،  الم�شكلات  اأكثر  كانت  الأكاديمية 
المتحانات  من  ال�شكوى  الطلبة  �شكاوى  اأبرز  من  اأن  اأو�شحت  التي 
الم�شكلات  اأن  بينت  التـي   (Shebeeb, 1997( ودرا�شة  الدرا�شية، 
التي تواجـه الطلبـة تمثلت فـي الم�شكـلات الدرا�شية، تليها الم�شكلات 
من  معاناة  اأكثر  الطالبات  واأن  اإلخ،  والجتماعية...  ال�شخ�شية، 
الطلاب في المجال الدرا�شي، وكذلك الزيود (1999) التي بينـت انت�شار 
الم�شكـلات التكيفيـة والأكاديميـة بين الطلبـة، ودرا�شة الناجم (2002) 
التي اأو�شحت اأن اأهم الم�شكلات تتمثل في عدم كفاية المكتبة لمتطلبات 
ت�شجيع  وعدم  ال�شفية،  غير  الأن�شطة  وقلة  الجامعية،  الدرا�شة 
حمادة  ودرا�شة  الفعال،  ال�شفي  التفاعل  على  والطالبات  الطلاب 
(2002) التي بينت اأن العوامل التعليمية هي الأكثر تاأثيًرا  وال�شاوي 
على تدني التح�شيل الدرا�شي، ودرا�شة �شعادة واآخرين (2003) التي 

�سكل 1 ــ ترتيب اأبعاد م�سكلات ال�سباب
 Figure 1- Arranging the dimensions of youth problems
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الو�شفية ل�شتجابات عينة الدرا�شة  ح�شاب الخ�شائ�س الإح�شائية 
على مقيا�س اأبعاد ال�شحة النف�شية )ن = 100( على النحو المو�شح 

في الجدول 8 كالتالي: 
يت�شح من الجدول 8 وال�شكل 2 اأن بعد القيم والمبادئ والأهداف 
ال�شخ�شية  العلاقات  بعد  ويليه   ،16.52 بمتو�شط  ن�شبة  اأعلى  حقق 

بقيمة 16.13.
وتتفق هذه النتيجة جزئيًّا مع نتائج بع�س الدرا�شات التي تناولت 
ال�شحة النف�شية كدرا�شة )Cho, 1988( التي بينت اأن م�شكلات �شوء 
من  الطلبة  معاناة  مع  الأولى،  الجامعية  ال�شنوات  في  تزداد  التكيف 
ال�شغط  م�شتوى  من  يقلل  الجتماعي  التفاعل  واأن  والكتئاب،  القلق 
النف�شي، واأن الو�شع ال�شحي المتدني ي�شبب ارتفاعًا في م�شتوى ال�شغط 
اأن  بينت  التي   (1995)  Karabenickو  Brackney ودرا�شة  النف�شي، 
الطلبة ذوي التكيف ال�شيئ يعانون م�شاعر )الكاآبة اأو انخفا�س تقدير 
واإ�شتراتيجيات  الدافعية  على  توؤثر  النف�شية  المعاناة  واأن  الذات(، 
(1997) التي تبين منها  التعلم، والتح�شيل الدرا�شي، ودرا�شة �شمين 
نف�شية  اأزمات  لهم  ت�شكل  نف�شية،  �شغوطًا  يعانون  الجامعة  طلبة  اأن 
النف�شيين  والأمن  للتحمل  وظيفة  النف�شية  ال�شحة  واأن  اأكبر،  ب�شكل 
ودالة لهما، ودرا�شة )Sharkin, 1997) التي اأكدت اأن معظم طلبات 
ال�شباب  والنمائية من حياة  النف�شية  تن�شب على الجوانب  الم�شاعدة 
اأكدت حاجة الطلبة  (2000) التي  الجامعي، ودرا�شة مو�شى ومحمود 

ال�شطرابات  بع�س  حدة  من  للتخفيف  الديني  النف�شي  الإر�شاد  اإلى 
اأ�شارت  التي   (2002) عودة  ودرا�شة  الطالبات،  لدى  ال�شيكو�شوماتية 
اإلى اأهمية المناخ النف�شي الجتماعي، والطماأنينة النفعالية في تح�شين 
يعانين  الطالبات  اأن  بينت  التي   (2002) العي�شوي  ودرا�شة  الأنا،  قوة 
الح�شا�شية  ب�شبب  الذكور،  من  اأكثر  ال�شيكو�شوماتية  ال�شطرابات 
للا�شطرابات  عر�شة  الأكثر  هن  منهن  ا  �شنًّ الأ�شغر  واأن  النفعالية، 
الطالبات  اأن  بينت  التي   (2003) خليل  ودرا�شة  ال�شيكو�شوماتية، 
والح�شا�شية  القهري،  )الو�شوا�س  لأعرا�س  الذكور  من  عر�شة  اأكثر 
التخيلية،  والبرانويا  الخواف،  وقلق  والقلق،  والكتئاب،  التفاعلية، 
ال�شحة  واأبعاد  الغتراب  درجة  بين  علاقة  هناك  واأن  والذهانية(، 
الطالبات  %82 من  اأن  بينت  التي   (2010) بركات  ودرا�شة  النف�شية، 
ل  العام  النف�شي  التوافق  واأن  النف�شي،  بالتوافق  مرتفع  �شعور  لديهن 
يختلف لدى عينة الدرا�شة باختلاف متغير المعدل التراكمي، والحالة 
وبركات  ال�شميمري،  ودرا�شة  القت�شادية،  والحالة  الجتماعية، 
(2011) التي بينت اأن الطالبات من مختلف التخ�ش�شات، والم�شتويات 

العلمية ل يختلفن في اأبعاد الأمن النف�شي المتعلقة بتكوين الفرد وروؤيته 
للم�شتقبل، والحياة العامة والعملية، والعلاقات الجتماعية والتفاعل، 

وفي بعد الحالة المزاجية.
وتختلف هذه النتيجة جزئيًّا مع نتائج بع�س الدرا�شات؛ كدرا�شة 
Dukkar (1995) التي بينت اأن العوامل النف�شية التي ترتبط بالإر�شاد 

التي   (1999) �شوقي  ودرا�شة  الثانية،  المرتبة  في  جاءت  الأكاديمي 
تو�شلت اإلى اأن العوامل التي ترتبط باإدارة الجامعة في المرتبة الأولى، 
الأكاديمي في  بالإر�شاد  التي ترتبط  النف�شية  العوامل  في حين جاءت 

المرتبة الثانية.

جدول  8 ــ الإح�شاء الو�شفي لأبعاد ال�شحة النف�شية
Table 8 - The Mean score for the psychological health dimen-
sions

المتو�سط الح�سابياأبعاد ال�سحة النف�سية
16.13العلاقات ال�شخ�شية الوطيدة

15.16المهارات ال�شخ�شية

10.08الم�شاركة الجتماعية

12.53العمل الم�شبع والترويح

16.52القيم والمبادئ والأهداف

11.51عدم الن�شج ال�شلوكي

9.79عدم الثبات النفعالي

10.88الإح�شا�س بعدم الت�شاق

15.32العيوب الج�شمية

12.88الأمارات الع�شبية
�سكل 2 ــ الإح�شاء الو�شفي لأبعاد ال�شحة النف�شية

Figure 2 - Descriptive statistics on the dimensions of mental health.
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ذلك على النحو التالي:
ـ وجود علاقات ارتباطية متباينة النوع )موجبة ـ �شالبة( والدللة 
)دالة ـ غير دالة( بين مجالت الم�شكلات التي تواجه الطالبات واأبعاد 
ال�شحة النف�شية لدى طالبات جامعة اأم القرى بمكة المكرمة، وكانت 
هذه الرتباطات مرتفعة في الأبعاد ال�شلبية مقارنة بالأبعاد الإيجابية، 
ويعني هذا اأن تزايد م�شتوى الم�شكلات لدى الطالبات يقابلها تناق�س 
في م�شتوى ال�شحة النف�شية؛ ما يوؤكد اأن الطالبات بحاجة اإلى الإر�شاد 
في جميع مجالته: ال�شخ�شية والتربوية والمهنية والجتماعية، فكلما 
اأثر ذلك �شلبًا  اأو م�شكلة في اأي مجال من هذه المجالت  حدث عجز 

على م�شتوى ال�شحة النف�شية للطالبات.
التي  الدرا�شات  بع�س  نتائج  مع  جزئيًّا  النتيجة  هذه  وتتفق 
 Paham,( تناولت العلاقة بين الم�شكلات وال�شحة النف�شية؛ كدرا�شة
النف�شية  بالم�شكلات  �شعور  هناك  كان  كلما  اأنه  بينت  التي   (1994

اأثبتت العلاقة بين ال�شحة  ازداد القلق، ودرا�شة �شمين )1997( التي 
النف�شية والأمن، واأن التحمل النف�شي متغير و�شيط يحول دون حدوث 
ت�شكل  نف�شية  �شغوطًا  يعانون  الجامعة  طلبة  واأن  ال�شلبية،  التاأثيرات 
 (1995)  Karabenickو  Brackney ودرا�شة  نف�شية،  اأزمات  لهم 
م�شتوى  على  وتوؤثر  تتداخل،  اأن  يمكن  النف�شية  المعاناة  اأن  بينت  التي 
الطلبة  لدى  الدرا�شي  والتح�شيل  التعلم،  واإ�شتراتيجيات  الدافعية 
اأن معظم طلبات  بينت  التي   (1997)  Sharkin ودرا�شة   في الجامعة، 
ال�شباب  حياة  من  والنمائية  النف�شية  الجوانب  على  تن�شب  الم�شاعدة 
كلما كان هناك  اأنه  اأظهرت  التي   (1994)  Paham ودرا�شة  الجامعي، 
Karabe-و Brackney  �شعور بالم�شكلات النف�شية ازداد القلق، ودرا�شة
nick (1995) التي بينت اأن الطلبة ذوي التكيف ال�شيئ يعانون م�شاعر 

تنظيم  على  قدرة  اأدنى  وكانوا  الذات(  تقدير  انخفا�س  اأو  )الكاآبة 
درا�شتهم، ويبحثون عن الم�شاعدة الأكاديمية، واأن المعاناة النف�شية توؤثر 

على التح�شيل الدرا�شي.
طالبات  من  الدرا�شة  عينة  اأفراد  ا�شتجابة  اأن  الباحثة  وترى 
اإلى  ت�شير  الطلابي  الإر�شاد  مركز  على  المترددات  القرى  اأم  جامعة 
وهذا  اأهمية،  الأكثر  هي  التربوي  المجال  م�شكلات  اأن  وهي:  اأمور  عدة 
يعد اأمرًا طبيعيًّا في هذه المرحلة )الجامعية(، كما اأن م�شكلات المجال 
الدرا�شي،  �شخ�شياتهن، وتح�شيلهن  �شلبي على  انعكا�س  التربوي ذات 
تجاه  والقلق  الخوف  من  بع�س  الطالبات  يعتري  حيث  وحيويتهن، 
للمجال  وبالن�شبة  التخرج،  بعد  فيما  وخا�شة  الجامعة،  في  اأو�شاعهن 
المهني ت�شير ال�شتجابات اإلى ا�شت�شعار الطالبات لأهمية العمل بالن�شبة 
للفتاة ال�شعودية، واإتاحة فر�س العمل لهن م�شتقبلًا في جميع القطاعات، 
ت�شير  فقد  ال�شخ�شي  بالمجال  يتعلق  وفيما  التعليمي،  القطاع  وخا�شة 

واأما ال�شوؤال الثالث وهو: هل توجد علاقات متباينة النوع )موجبة 
ـ �شالبة( والدللة )دالة ـ غير دالة( بين مجالت الم�شكلات التي تواجه 
الطالبات واأبعاد ال�شحة النف�شية لدى طالبات جامعة اأم القرى بمكة 

المكرمة؟
 وللتحقق من �شحة هذا الت�شاوؤل تم ح�شاب معامل ارتباط بير�شون 
بين الم�شكلات بجميع مجالتها: )ال�شخ�شي، والجتماعي، والتربوي، 
وال�شلبية(  )الإيجابية  الع�شرة  النف�شية  ال�شحة  اأبعاد  وبين  والمهني( 
وهي: )العلاقات ال�شخ�شية الوطيدة والمهارات ال�شخ�شية، والم�شاركة 
والأهداف،  والمبادئ  والقيم  والترويح،  الم�شبع  والعمل  الجتماعية، 
بعدم  والإح�شا�س  النفعالي،  الثبات  وعدم  ال�شلوكي،  الن�شج  وعدم 
الت�شاق، والعيوب الج�شمية، والأمارات الع�شبية( والجدول 9 يوضح 

ال�شحة  واأبعاد  الم�شكلات  بين  الرتباط  معامل  يو�شح  ــ   9 جدول 
النف�شية

 Table 9 - correlation coefficient between youth problems and

psychological health

مجالت الم�سكلات
 المهنيالتربويالجتماعيال�سخ�سي

العلاقات 
ال�شخ�شية 

الوطيدة
** 0.441** -0.447** 0.542** 0.798

المهارات 
ال�شخ�شية

* -0.289* 0.252** 0.419** -0.854

الم�شاركة 
الجتماعية

** -0.358** -0.854** 0.657** -0.951

العمل الم�شبع 
والترويح

** 0.551** 0.865 ** -0.415** 0.617

القيم والمبادئ 
والأهداف

** -0.971** 0.568* 0.2170.157

عدم الن�شج 
ال�شلوكي

** 0.735** 0.963* 0.287** 0.517

الإح�شا�س بعدم 
الت�شاق

** 0.617** 0.458** 0.874** 0.687

0.699 **0.357- **0.747 **0.917 **العيوب الج�شمية

الأمارات 
الج�شمية

** 0.857** 0.6850.187** 0.852

* دال عند م�شتوى 05.0 ** دال عند م�شتوى 01.0 
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يوؤثر على  انفعاليًّا؛ ما  تاأثرهن  الطالبات و�شدة  اإلى طبيعة  ا�شتجابتهن 
�شخ�شياتهن؛ وقد يزيد من م�شكلاتهن ال�شخ�شية، اأما بالن�شبة للمجال 
اإليه  و�شلت  الذي  الن�شج  مدى  على  ال�شتجابات  تدل  فقد  الجتماعي 
الطالبة في هذه المرحلة )الجامعية(، واأنها تحتاج اإلى توعية من ناحية 

العلاقات مع الجن�س الآخر، وكيفية �شغل اأوقات الفراغ.
كما توؤكد ا�شتجابة عينة الطالبات المترددات على مركز الإر�شاد 
بعد  يليها  اأهمية،  الأكثر  هي  والأهداف  والمبادئ  القيم  اأن  الطلابي 
من  النف�شية  ال�شحة  اأن  وهي:  اأمور  عدة  على  ال�شخ�شية  العلاقات 
الموؤثرات التي تعك�س التكيف الدرا�شي الجيد للطالبات، وتح�شيلهن 
الدرا�شي، وا�شتيعاب موادهن الدرا�شية الجديدة، التي قد تكون �شعبة 
وجود  في  تكمن  الجيدة  النف�شية  ال�شحة  اإن  اإذ  التخ�ش�س؛  بحكم 
تواجهها  التي  الم�شكلات  مواجهة  قادرة على  الطالبة  توافقات تجعل 
ومعرفة  بهن،  الهتمام  تكثيف  تتطلب  التي  العمرية  المرحلة  في هذه 
والمناق�شة  الحوار  باب  وفتح  وال�شخ�شية،  الإر�شادية،  احتياجاتهن 
عليهن  توؤثر  ل  حتى  م�شكلات؛  من  يعانين  ما  لمعرفة  والمداخلات؛ 
كما  عقباها،  يحمد  ل  اأخطاء  في  وقوعهن  اإلى  يوؤدي  �شلبيًّا،  تاأثيًرا 
اأن ال�شحة النف�شية توؤدي دورًا كبيًرا في �شلوك الطالبات؛ من  توؤكد 
خلال التحكم في القدرة على �شبط النف�س والتفاعل مع البيئة، على 
اأ�شا�س تكامل الوظائف النف�شية، التي توؤدي اإلى مواجهة الأزمات؛ اإذ 
اإن الندماج في البيئة الجديدة يعد تكيفًا اجتماعيًّا جديدًا للطالبات، 
وال�شحة النف�شية الجيدة ت�شاعدهن في التغلب على ال�شغوط الناتجة 
البع�س  اقتناع  عدم  عن  الناجم  والدرا�شي  الجتماعي  القلق  من 
بالتخ�ش�س الذي قد يكنّ غير راغبات فيه، وقد تت�شبب تلك ال�شغوط 
في انقطاعهن عن الدرا�شة من جراء عدم تكيفهن اأو توافقهن نف�شيًّا 

ودرا�شيًّا مع هذا الواقع.
وت�شير ا�شتجابة العينة اإلى حاجة الطالبات اإلى الإر�شاد في جميع 
مجالته، فكلما حدث عجز اأو م�شكلة في اأي مجال كان هناك احتياج 
اأو نق�س كبير يوؤثر على م�شتوى ال�شحة النف�شية بالن�شبة للطالبات، 
تدل  تكاد  ناق�شة،  عك�شية  علاقة  فهي  ا،  جدًّ �شعيفة  العلاقة  اإذن 
المنظمة؛ حيث  الإر�شاد  اأكثر ببرامج  يوؤكد �شرورة الهتمام  ما  على 
الم�شكلات  ظهور  في  رئي�شًا  عاملًا  يعتبر  قد  البرامج  هذه  �شعف  اإن 
الدرا�شية لدى الطالبات، والحقيقة اأن هناك �شعفًا وا�شحًا في عملية 
الإر�شاد الأكاديمي في الجامعة، ويلقى هذا العبء على اأع�شاء هيئة 
التدري�س بالجامعة لكل ق�شم، ول ي�شتطيع هوؤلء فعل الكثير، اإذا ما 
نظرنا اإلى الأعداد المتزايدة للطالبات في جميع كليات الجامعة، وعدم 
وجود اآلية لإ�شناد مهام الإ�شراف الأكاديمي للم�شرفات الأكاديميات 

في الجامعة؛ نظرًا لقلة عددهن مقارنة بعدد الطالبات.

7. توصيات الدراسة
من خلال ما تو�شلت اإليه الدرا�شة فاإنها تو�شي بما يلي:

الجامعة،  في  منف�شلة  النف�شي  للاإر�شاد  خا�شة  مراكز  اإن�شاء  ـ 
وتزويد تلك المراكز بمر�شدات نف�شيات متخ�ش�شات لم�شاعدة 
الحلول  واقتراح  النف�شية،  احتياجاتهن  تحديد  في  الطالبات 

المنا�شبة لم�شكلاتهن.
ـ  تعزيز تثقيف الآباء والأمهات بخ�شائ�س هذه المرحلة، وتب�شيرهم 
باأن ما يقع من م�شكلات ناتجة عن عدم امتلاكهن الن�شج اللازم، 
ب�شكل ملائم على ما قد يعتر�شهن في  التعرف  الذي يمكنهن من 

المواقف المختلفة التي تمر بهن.
خارجها؛  اأو  الجامعة  داخل  �شواء  بالأن�شطة،  الهتمام  تكثيف  ـ 

لأنها تقلل من الإح�شا�س بالحاجات الإر�شادية.
ـ اإجراء المزيد من الدرا�شات التتبعية؛ للتعرف اأكثر على الم�شكلات 

التي يعانيها طلاب وطالبات الجامعة.
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