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Abstract
This study seeks to identify the reality and expectation of 

mechanisms of community-oriented policing in order to reduce 
crime in Palestine according to police officers’ viewpoints. It 
shows the differences between reality and expectations in the 
light of different variables: military ranks, academic qualifi-
cations, and the type of duties assigned to police officers. To 
achieve the study’s objective, the study sample includes 132 
officers, and its tool is a questionnaire with 40 paragraphs di-
vided into three fields of mechanisms: administrative, social, 
and cultural & media.

The study shows that reality is much less than expectation. 
There are no differences with a statistical significance accord-
ing to the independent variables. Moreover, there are differ-
ences for expected results related to academic qualifications in 
favor of the higher qualifications, and related to work type in 
favor of administrative work. The differences for the expected 
results have no statistical significance according to the military 
rank variable.

الم�ستخل�ص

تطبيق  لآليات  والماأمول  الواقع  درجة  تحديد  اإلى  الدرا�شة  هدفت 

ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين من وجهة نظر �شباط 

اإلى  تبعًا  والماأمول  الحالي  الواقع  الفروق في  اإلى تحديد  اإ�شافة  ال�شرطة، 

ال�شباط،  عند  العمل  ونوع  العلمي،  والموؤهل  الع�شكرية،  الرتبة  متغيرات 

وطبقت  �شابطًا،   132 قوامها  عينة  على  الدرا�شة  اأجريت  ذلك  ولتحقيق 

عليها ا�شتبانة مكونة من 40 فقرة موزعة على ثلثة مجالت للآليات هي: 

)الإداري، والجتماعي، والثقافي والإعلمي(.

واأظهرت نتائج الدرا�شة اأن درجة الواقع قليلة، ودرجة الماأمول كبيرة، 

ووجود فروق بينهما ل�شالح الماأمول، ول توجد فروق ذات دللة اإح�شائية 

للموؤهل  تبعًا  الماأمول  في  فروق  ووجود  الم�شتقلة،  للمتغيرات  تبعًا  الواقع  في 

العلمي ل�شالح الموؤهل الأعلى، ونوع العمل ل�شالح العمل الإداري. ولم تكن 

ا تبعًا لمتغير الرتبة الع�شكرية. الفروق في الماأمول دالة اإح�شائيًّ

The Reality and Expectation of Mechanisms of Community-Oriented 
Policing for Reducing Crime in Palestine: A Field Study According to Police 
Officers’ Viewpoints
من  ميدانية  )درا�سة  فل�سطين:  للحد من الجريمة في  المجتمعية  ال�سرطة  تطبيق  لآليات  والماأمول  الواقع 

وجهة نظر �سباط ال�سرطة(
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53 عبد النا�صر عبد الرحيم محمد قدومي

1. المقدمة 
اأينما يوجد ب�شر توجد الجريمة، فقد بداأت الجريمة من الوجود 
ح�شدًا  هابيل  لأخيه  قابيل  بقتل  وكانت  الأر�س،  هذه  على  الإن�شاني 
ق�شها  التي  والمثيرة  المعبرة  الق�ش�س  من  ق�شتهما  وتعد  وعدوانًا، 

تعالى: {ڌ  ڎ  ڎ   قوله  ويظهر ذلك في  الكريم،  القراآن  علينا 
گ   گ   ک   ک   ک   ک   ڑ    ڑ   ژ   ژ   ڈ   ڈ  
گ     گ  ڳڳ   ڳ  ڳ    ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  
ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ   ہھ  ھ    ھ  ھ   ے  
ۆ   ۆ   ۇ    ۇ   ڭ     ڭ    ڭ   ڭ   ۓ   ۓ   ے  
ې   ې   ې   ۉ   ۉ   ۅ    ۅ   ۋ   ۋ   ۇٴ   ۈۈ  

ې  ى  ى    ئا} )المائدة(.
مراحلها  مختلف  وفي  واأ�شكالها  �شورها  بجميع  الجريمة  وتعد 
�شلوكًا م�شادًا للمجتمع؛ حيث كانت منذ اأقدم الع�شور عائقًا للتقدم 
لكيانه  وتهديدًا  عامة،  المجتمع  وف�شاد  الحياة  لتفكك  وم�شدرًا 
واتفق   .)2013 )ف�شيلي،  خا�شة  والأمني  والقت�شادي  الأخلقي، 
كثير من علماء الجتماع على اأن الجريمة »ظاهرة اجتماعية«، واأن ما 
اعتبر جريمة ناتج عن ت�شريع الجماعة لبع�س اأفعال واأعمال اأفرادها، 
اأو  ال�شتقامة  معيار  اإن  اأي  يعاقب.  لم  اأم  القانون  عليه  عاقب  �شواء 
اإن  قيل:  كذلك  قانوني.  معيار  ل  اجتماعي  معيار  اإلى  راجع  عدمها 
فعل  »كل  اأو  للجماعة«،  العام  ال�شعور  يخالف  فعل  »كل  الجريمة هي  
ومن  هنا  ومن  المجتمع«.  في  ال�شائدة  والمبادئ  الأفكار  مع  يتعار�س 
وجهة نظر اجتماعية عرفت عبد ال�شتار )1985( الجريمة باأنها »هي 
الجريمة  علم  لأهمية  ونظرًا  المجتمع«.  يرت�شيه  لما  المخالف  ال�شلوك 
 Akers( و�شيلرز  اأكرز  كتاب  ويعد  لتف�شيرها،  نظريات  عدة  ظهرت 
 )Criminological Theories( نظريات علم الجريمة )& Sellers

الموؤلفات  اأف�شل  البداينة والخري�شا )2013( من  الذي قام بترجمته 
ا�شتخدامًا  الت�شنيفات  اأكثر  اأن  اإلى  الإ�شارة  تمت  وفيه  المو�شوع،  في 

للنظريات المف�شرة للجريمة هي )اأكرز و�شيلرز، 2013، �س. 22(:
ـ النظريات البيولوجية Biological Theories التي تف�شر الجريمة 
بمتغير اأو اأكثر من المتغيرات الجينية اأو الكيميائية اأو الع�شبية اأو 

الف�شيولوجية.
تف�شر  التي   Psychological Theories ال�شيكولوجية  النظريات  ـ 
الجريمة بعوامل تتعلق بال�شخ�شية مثل: �شوء التكيف العاطفي، 

والتخلف العقلي، والختللت النف�شية، اأو ال�شمات النف�شية.
ـ النظريات النف�شية الجتماعية Psycho-Social Theories التي 
تف�شر الجريمة بالإ�شارة اإلى ال�شلوك، والذات والمتغيرات المعرفية 

�شمن اإطار الجماعة التي يعي�س فيها الفرد.
ـ النظريات الجتماعية Social Theories التي تف�شر الجريمة من 

خلل متغيرات ثقافية، وبنائية، واجتماعية، وديموغرافية.
لل�شخ�شية  وبالنظر  ال�شابقة،  النظريات  على  الطلع  ومن خلل 
ككل متكامل في اأبعادها البيولوجية والنف�شية والجتماعية، يرى الباحث 
الناحية  من  اأما  النظرية،  الناحية  من  جيدًا  يعد  ال�شابق  التق�شيم  اأن 
العملية فل يمكن الف�شل بين الجوانب ال�شابقة؛ لأنها يوؤثر بع�شها في 
اأنه ل توجد نظرية مثلى في تف�شير  بع�س، والتعدد في النظريات يعني 
الجريمة، ومن هنا تظهر الحاجة اإلى البحث عن نظرية جديدة با�شم 
النظرية التكاملية Integrated Theory في تف�شير الجريمة بالعتماد 
نظرية  على  العتماد  وعدم  ال�شابقة  النظريات  بين  التكامل  على 
بمفردها. وعلى �شبيل المثال ولي�س الح�شر، لو اأخذنا جريمة ال�شرقة، 
العوامل  من  ال�شوء  ورفاق  والفقر  الجتماعية  التن�شئة  �شوء  اأن  نجد 
الجتماعية الم�شببة لها، وعند اإقدام الفرد على ال�شرقة و�شعوره بخوف 
�شديد ياأتي دور العامل النف�شي، وعند زيادة عامل الخوف يزداد تركيز 
هرمون الأدرينالين، وي�شبح لدى ال�شخ�س قدرة خارقة ويمكن اأن يقدم 
على ارتكاب جريمة القتل دون وعي، ومن هنا يظهر العامل البيولوجي.
الع�شر  في  المذهل  التطور  اأن  اإلى   )2015 )محمود،  واأ�شار 
الحديث في مجال التكنولوجيا والت�شال دفع اإلى اإطلق ا�شم »ع�شر 
العولمة« عليه، واأدى هذا كله اإلى تطور �شريع ومتلحق للجريمة، �شواء 
اأكان في �شكلها اأم في اأ�شلوب ارتكابها اأم في نوعية مرتكبها؛ ما جعل 
والم�شاندة من  الدعم  اإلى  التقليدية في حاجة ما�شة  ال�شرطة  اأجهزة 
جميع موؤ�ش�شات المجتمع وفئاته حتى ت�شتطيع مجابهتها في ظل ذلك 

التطور ال�شريع المتلحق.
الجريمة  من  للحد  وال�شرطة  المجتمع  اأفراد  دور  بين  للتكامل  ونظرًا 
 Community Policing ومواجهتها، ظهر ما ي�شمى بال�شرطة المجتمعية
التي تنادي بها معظم دول العالم حاليًّا، وتدعو لتح�شين العمليات الإدارية 
فيها )Turner, 2015(، وعرف محمود )2015( ال�شرطة المجتمعية باأنها 
»عمل ا�شتباقي وقائي تعاوني لمعالجة الم�شكلت المجتمعية الموؤدية للجريمة 
اإ�شتراتيجيات  على  بالعتماد  المجتمع  عنا�شر  وكل  ال�شرطة  بين  بالتعاون 
بها«،  المرتبطة  والعوامل  الم�شاركة  ومتطلبات  اآليات  نحو  تتجه  تنظيمية 
الأمني تقوم على  للعمل  »اإ�شتراتيجية جديدة  باأنها  وعرفها نور )2014( 
التكامل بين الن�شق الأمني والأن�شاق الجتماعية الأخرى في منظمة اأمنية 
اجتماعية متكاملة من خلل العتماد على تفعيل الت�شامن والم�شاركة بين 
جميع قطاعات المجتمع وموؤ�ش�شاته المختلفة في البيئات المتباينة مع الموؤ�ش�شة 
ال�شرطية لحل الم�شكلت با�شتباقية؛ ما يوؤدي اإلى الحد من الجرائم وزيادة 
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الواقع والماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين )درا�شة ميدانية من وجهة نظر �شباط ال�شرطة(54

كفاءة الخدمة الأمنية المقدمة للجمهور«.
النوافذ  نظرية  وتناولتها منها:  بها  اهتمت  وتوجد عدة نظريات 
الكبرى،  ال�شورة  ونظرية   ،)Travis & Jacinta, 2010( المحطمة 
الحلول  ونظرية  ال�شامل،  الأمن  ونظرية  ال�شفري،  الت�شامح  ونظرية 
الكفالة  ونظرية  الجتماعية،  والنظرية  المحلية،  للم�شكلت  المحلية 
وتتلخ�س   .)2008 )اللحيد،  للحوادث  ال�شتجابة  ونظرية  المعيارية، 
القراآن  من  واحدة  اآية  المجتمعية في  وال�شرطة  النظريات  هذه  جميع 

ڱ   ڱ    ڱ   ڳ   ڳ    ڳ   تعالى:{ڳ   قوله  هي  الكريم 
ڱ    ۀ  } )اآل عمران: 104(.

واأ�شار )حبيب وآخرون، 2011( اإلى اأن فل�شفة ال�شرطة المجتمعية 
بم�شاركة  وتهتم  ال�شيا�شات،  وتحليل  المفتوحة  الأنظمة  على  تقوم 
جميع اأفراد المجتمع، ويقا�س اأداء ال�شرطة المجتمعية بحجم م�شاركة 
الجريمة  من  التخوف  معدلت  خف�س  في  النجاح  ومدى  الجمهور 
وعدد �شحاياها، وكذلك تح�شين ظروف الحياة وانخفا�س الم�شكلت 
الجتماعية؛ حيث اإنها تقوم على الت�شال الدائم بالجمهور، وتهدف 
اإلى حل الم�شكلت بالمجتمع وتح�شين العلقة، كما اأن التغيير الوظيفي 
يكون  ما  وعادة  و�شادقًا  بناء  يعد  المجتمعية  ال�شرطة  به  تقوم  الذي 
لأعمالهم  ال�شتجابة  وتكون  الم�شاركين  على  مبا�شرًا  تاأثيرها  مجال 
اإلى   )Jesilow & Parsons, 2000( ودوبرا  بول  واأ�شار  �شريعة. 
والطمئنان  لل�شلم  ك�شانعة  المجتمعية  لل�شرطـة  النظر  يمكن  اأنه 
وب�شكل  الجريمة.  من  والحـد  الوقاية  خلل  من  وذلك  للمجتمع؛ 
للحد  والأمثل  ال�شحـري  الحل  بمثابـة  المجتمعية  ال�شرطة  تعد  ل  عام 
 Braga &( وو�شبورد  براجا  اإليه  اأ�شار  ما  وفق  ولكن  الجريمة،  من 
خوف  تخفيف  في  ت�شهم  المجتمعية  ال�شرطة  فاإن   )Wisburd, 2006

المواطنين من الجريمة، وتزيد ثقة ور�شا المواطنين عن الخدمات التي 
 Dunn et al.,( ا اأكدت درا�شة دون واآخرون تقدمها ال�شرطة، واأي�شً
2016( فاعلية ال�شرطة المجتمعية في التقليل من الإرهاب في اأ�شتراليا.

وهناك تجارب عالمية لل�شرطة المجتمعية في كثير من الدول اأثبتت 
وبريطانيا،  وكندا،  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  منها:  فاعليتها، 
ظبي،  واأبو  وتايوان،  و�شنغافورة،  واليابان،  واأ�شتراليا،  وفرن�شا، 
في  اإمكانات  من  وفرنا  مهما  اأنه  اإلى  الإ�شارة  وتجب  وم�شر،  ودبي، 
مجال ال�شرطة المجتمعية ل يمكن نجاحها اإل اإذا اأ�شبحت التجاهات 
للمواطنين اإيجابية نحو رجل ال�شرطة من اأجل ح�شن بناء الثقة والعمل 
 Wentz & Schlimgen,( معًا، حيث اأ�شارت درا�شة اأريكا وكر�شتيان
2012(، اإلى اأن قرب المواطنين وتوا�شلهم مع رجال ال�شرطة يح�شن 

من ت�شوراتهم لل�شرطة.

وهناك مثل عليا لمفهوم ال�شرطة المجتمعية يجب اأن تتحقق حتى 
 :)Holmberg, 2005( ت�شل للدرجة المثالية في تطبيقها وهي

ـ التو�شل اإلى اللمركزية لعمل ال�شرطة.
ـ جعل عمل ال�شرطة ا�شتباقيًّا بدلً من ال�شتجابة وقت النداء.

ـ جعل ال�شرطة اأكثر تركيزًا على الوقاية من الجريمة.
تواجد  و�شوح  وزيادة  المواطنين  من  قربًا  اأكثر  ال�شرطة  جعل  ـ 

ال�شرطة.
ـ اإن�شاء �شراكات بين ال�شرطة والمواطنين.

ا يجب مراعاة  ـ عدم ا�شتهداف الم�شكلت الفعلية فقط، لكن اأي�شً
ت�شورات المواطنين لمثل هذه الم�شكلت.

ـ جعل المواطنين ي�شعرون باأمان اأكبر.
في  المجتمعية  بال�شرطة  الهتمام  وحداثة  �شبق  ما  �شوء  وفي 
ال�شرطة  عمل  حيث  من  الفل�شطيني،  الواقع  وخ�شو�شية  فل�شطين، 
ال�شرطة  عمل  معوقات  وكثرة  الإ�شرائيلي،  الحتلل  وجود  ظل  في 
اأهميـة  واأنواعها تظهر  اأ�شكالها  بكافة  وتزايد الجريمة  الفل�شطينية، 

اإجـراء الدرا�شـة الحاليـة.
م�سكلة الدرا�سة

وزيادة  الحديث  الع�شر  مجالت  مختلف  في  الت�شارع  ظل  في 
الجريمة باختلف اأ�شكالها اأ�شبح هناك حاجة كبيرة للتكامل بين دور 
ال�شرطة والمجتمع للحد من هذه الجريمة، وفي هذا ال�شدد اأ�شار شوي 
لي )Choi & Lee, 2016( اإلى اأن الدولة وحدها لي�شت م�شوؤولة  و 
عن منع ومكافحة الجريمة بطريقة م�شتقلة عن مواطنيها، والتحدي 
في الع�شر الحالي هو خلق فر�س اأكبر للمواطنين ليكونوا م�شاركين مع 
الجهات الحكومية، مثل: ال�شرطة والتعاون من اأجل �شلمة المجتمع. 
وي�شير تايلور )Shury et al., 2005( اإلى اأن ال�شبب لزيادة م�شاركة 
المجتمع المحلي في ال�شرطة هو عدم فاعلية اأ�شلوب ال�شرطة التقليدي 
عدم  اأثبت  والذي  للجريمة،  ال�شريعة  ال�شتجابة  حول  يدور  الذي 
فاعليته الكبيرة في منع الجريمة وتح�شين العلقة بين �شكان المجتمع 
المحلي وال�شرطة، نتيجة لذلك، فقد بداأت المجتمعات المحلية في جميع 
في  لمواطنيها  والإيجابية  الن�شطة  الم�شاركة  اأهمية  اإلى  بالنظر  العالم 
اأن  يمكن  ل  الدولة  اأن  الآن  به  م�شلمًا  واأ�شبح  الأمن،  على  الحفاظ 
ت�شمن �شلمة المجتمع، واأن منع الجريمة ب�شكل ناجح يتطلب جهودًا 

جماعية تكاملية من كل الحكومة والمواطنين.
الرائدة  العربية  الدول  من  مبا�شرة  غير  بطريقة  فل�شطين  وتعد 
في مجال تطبيق ال�شرطة المجتمعية، وظهر ذلك بو�شوح في انتفا�شة 
وذلك  الفل�شطينية؛  الوطنية  ال�شلطة  قدوم  قبل   1987 عام  الحجارة 
جميع  من  الفل�شطينية  الوطنية  للقوى  ال�شعبية  اللجان  خلل  من 
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كانت  والتي  ال�شرطة،  بدور  تقوم  كانت  التي  ال�شيا�شية  التجاهات 
تنظم اأعمال المجتمع وتحافظ على ممتلكاته؛ حيث كان هناك نظام 
للحرا�شات، ونظام تكافل اجتماعي، ومحاربة للجريمة، وتعاون على 
الحتلل  لمواجهة  والمجتمع  الوطنية  القوى  قيادة  بين  درجة  اأعلى 

الإ�شرائيلي.
اأما بالن�شبة لمفهوم ال�شرطة المجتمعية وانت�شارها في مختلف دول 
العالم، فتعد تجربة ال�شرطة المجتمعية حديثة اإلى حد ما في فل�شطين، 
وفي حدود علم الباحث ل توجد اأي درا�شة ميدانية تم اإجراوؤها في هذا 
المجال، ول يوجد معلومات كافية حول المو�شوع، واأينما يوجد نق�س في 
ا  المعلومات تظهر الحاجة لإجراء البحوث والدرا�شات العلمية، عو�شً
عن اأن التجربة الفل�شطينية فريدة من نوعها من حيث اإن ن�شبة كبيرة 
من اأرا�شي دولة فل�شطين تقع تحت الحتلل الإ�شرائيلي، وم�شوؤولية 
ل  اأرا�سٍ  في  الفل�شطينية  ال�شرطة  عاتق  على  تقع  للمواطنين  الأمن 
ا على اأن مفهوم ال�شرطة المجتمعية وتطبيقاتها  ت�شيطر عليها، عو�شً
تبعًا  تتباين   )Choi & Lee, 2016( لي و  شوي  اإليه  اأ�شار  ما  وفق 

لثقافة المجتمع، ومن هنا ظهرت م�شكلة الدرا�شة لدى الباحث.
ت�ساوؤلت الدرا�سة

�شعت الدرا�شة اإلى الإجابة عن الت�شاوؤلين الآتيين:
ـ ما درجة الواقع الحالي والماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية 
ال�شرطة  �شباط  نظر  وجهة  من  فل�شطين  من الجريمة في  للحد 

الفل�شطينية؟ وهل توجد فروق بينهما؟
ـ هل توجد فروق في الدرجة الكلية لكل من الواقع الحالي والماأمول 
لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين 
وطبيعة  العلمي،  والموؤهل  الع�شكرية،  الرتبة  متغيرات  اإلى  تعزى 

العمل عند �شباط ال�شرطة الفل�شطينية؟
اأهـداف الدرا�سـة

�شعت الدرا�شة اإلى تحقيق الهدفين الآتيين:
ال�شرطة  تطبيق  لآليات  والماأمول  الحالي  الواقع  درجة  اإلى  التعرف  ـ 
�شباط  نظر  وجهة  فل�شطين من  للحد من الجريمة في  المجتمعية 

ال�شرطة الفل�شطينية، والفروق بينهما.
ـ التعرف اإلى الفروق في الدرجة الكلية لكل من الواقع الحالي والماأمول 
فل�شطين  للحد من الجريمة في  المجتمعية  ال�شرطة  تطبيق  لآليات 
تبعًا لمتغيرات الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، وطبيعة العمل عند 

�شباط ال�شرطة الفل�شطينية.
اأهمية الدرا�سة

يمكن اإيجاز اأهمية اإجراء الدرا�شة الحالية فيما يلي:

ـ نظرًا لحداثة الهتمام بال�شرطة المجتمعية في فل�شطين، تعد الدرا�شة 
الحالية ـ في حدود علم الباحث ـ من الدرا�شات الرائدة في مجال 
ال�شرطة المجتمعية في فل�شطين، وبالتالي ت�شهم في اإعطاء ت�شور حول 
الواقع الحالي والماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من 
الجريمة في فل�شطين من وجهة نظر �شباط ال�شرطة الفل�شطينية، 
ال�شرطي في  القرار في المجال  الم�شوؤولين و�شناع  ومن ثم م�شاعدة 
تحديد الجوانب الإيجابية وتعزيزها، والجوانب ال�شلبية والعمل على 
علجها، وال�شتفادة منها في التاأهيل المهني اأثناء الخدمة للعاملين 
في قطاع ال�شرطة المجتمعية، واإعداد البرامج التعليمية والتدريبية 

للنهو�س بمجال ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة.
ـ ت�شهم في اإيجاد اأداة لقيا�س اآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من 

الجريمة.
ال�شرطة  تطبيق  لآليات  والماأمول  الحالي  الواقع  في  الفروق  تحديد  ـ 
�شباط  نظر  وجهة  فل�شطين من  للحد من الجريمة في  المجتمعية 
والموؤهل  الع�شكرية،  الرتبة  لمتغيرات  تبعًا  الفل�شطينية  ال�شرطة 
العلمي، ونوع العمل، وال�شتفادة من هذه النتائج في بناء البرامج 

التدريبية والتخطيط مع الأخذ بعين العتبار هذه المتغيرات.
ـ تاأكيد التكامل بين ال�شرطة والمجتمع المدني للحد من الجريمة و�شبل 

مواجهتها.
ـ الإ�شهام في م�شاعدة المهتمين بعقد دورات اإعداد ال�شباط والمواطنين؛ 
تبعًا  وترتيبها  الجريمة  من  الحد  اآليات  تاأكيد  خلل  من  وذلك 

لأولويتها في المجتمع.
ـ يتوقع من خلل الإطار النظري للدرا�شة وما �شتتو�شل اإليه من نتائج، 
الإ�شهام في اإثراء المكتبة العربية بتوظيف مثل هذه المو�شوعات في 
المجال ال�شرطي، اإ�شافة اإلى م�شاعدة الباحثين في اإجراء درا�شات 

في هذا المو�شوع وربطها بمتغيرات اأخرى.
حـدود الدرا�سـة

التزم الباحث اأثناء الدرا�شة بالحدود الآتية:
ـ الحد الب�سري: �شباط ال�شرطة الفل�شطينية من رتبة ملزم اإلى رتبة 

مقدم.
ـ الحد المكاني: مقرات ال�شرطة الفل�شطينية في فل�شطين.

ـ الحد الزماني: اأجريت الدرا�شة في الفترة الزمنية الواقعة بين 12 

يناير 2016، وفيما يتعلق بالتطبيق الميداني  سبتمبر 2015 اإلى 25 

لل�شتبانة كان في الفترة الزمنية الواقعة بين 5 يناير 2016 اإلى 25 
يناير 2016.
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الواقع والماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين )درا�شة ميدانية من وجهة نظر �شباط ال�شرطة(56

2. الدراسات السابقة
نظرًا للدور الذي توؤديه ال�شرطة المجتمعية في الحد من الجريمة 
عنيت العديد من الدرا�شات بتطوير الآليات والبرامج والإ�شتراتيجيات 
قام  الحديثة:  الدرا�شات  ومن  المجتمعية،  ال�شرطة  لتفعيل  والنماذج 
)عبد الحي، 2016( بدرا�شة بعنوان: دور ال�شورة في و�شائل الإعلم 
في الوقاية من الجريمة: مدخل نظري. هدفت اإلى تحديد دور ال�شورة 
في و�شائل الإعلم في مجال الوقاية من الجريمة. ومن اأهم التو�شيات 
الإعلمية،  ال�شورة  ا�شتخدام  اأهمية  فهم  اإليها: �شرورة  تو�شل  التي 
خلل  من  الإعلمية  ال�شورة  ل�شتخدام  وا�شحة  اإ�شتراتيجية  وتبني 
وردع  ال�شحايا،  وتثقيف  الجريمة،  من  الوقاية  ممار�شات  تعزيز 
والكمية في  الكيفية  الإعلمية  ال�شورة  والتو�شع في بحوث  المخالفين، 

الموؤ�ش�شات الأمنية.
اآليات  باإجرائها حول   )2015 قام )محمود،  درا�شة تحليلية  وفي 
تنفيذ ال�شرطة المجتمعية عر�س بع�س النماذج العالمية ونموذج دولة 
الإمارات العربية كدولة عربية رائدة في المجال منذ عام 1999، وقد 
العليا  الوطنية  الهيئة  م�شمى  تحت  المجتمعية  ال�شرطة  فيها  بداأت 
على  ميدانية  درا�شة  اإجراء  تم  ذلك  اإلى  اإ�شافة  الجريمة،  لمكافحة 
عينة قوامها 100 فرد. وخل�شت نتائج الدرا�شة الميدانية اإلى موافقة 
طرفي علقة ال�شراكة في اإطار ال�شرطة المجتمعية وهما رجال ال�شرطة 
والمواطنون بالأغلبية على اأهمية تطبيق ال�شرطة المجتمعية في م�شر.

منظمات  تعاون  اأبعاد  بعنوان:  بدرا�شة   )2015 )العتيبي،  وقام 
العربية  بالمملكة  الجريمة  مكافحة  في  وال�شرطة  المدني  المجتمع 
المدني  المجتمع  منظمات  تعاون  اأبعاد  تحديد  اإلى  هدفت  ال�شعودية، 
ولتحقيق  ال�شعودية،  العربية  بالمملكة  وال�شرطة في مكافحة الجريمة 
الخبراء  من  خبيًرا   20 قوامها  عينة  على  الدرا�شة  اأجريت  ذلك 
وكان  الريا�س،  والأكاديميين في مدينة  ال�شرطة  قيادات  الأمنيين في 
الأن�شطة  في  الطرفين  بين  اإ�شهامًا  هناك  اأن  القوة  نقاط  اأهم  من 
المدني  الدفاع  بدور  والتوعية  المرور  كاأ�شبوع  المجتمعية  الأمنية 
عدم  ال�شعف  نقاط  اأهم  من  وكان  والم�شكرات،  المخدرات  ومكافحة 
تقبل بع�س الم�شوؤولين الأمنيين لمبداأ ال�شفافية والتعاون مع موؤ�ش�شات 

المجتمع المدني.
لي )Choi & Lee, 2016( درا�شة مقارنة بين  و  شوي  واأجرى 
ال�شرطة المجتمعية في كوريا الجنوبية وال�شرطة المجتمعية في المملكة 
المجتمعية  ال�شرطة  الم�شاركة في  اأن  الدرا�شة  نتائج  وك�شفت  المتحدة، 
به  التفكير  تم  قرار  بل  اندفاع،  لحظة  في  ياأتي  ا  عاطفيًّ قرارًا  لي�س 
البريطانيين  الم�شاركين  واأن  به،  المبا�شرة  قبل  بعناية  له  والتخطيط 
الأفراد،  م�شلحة  تفيد  فردية  لأ�شباب  المجتمعية  لل�شرطة  انجذبوا 

بينما منع الجريمة المجتمعية كان الهدف الثانوي، بينما العك�س كان 
انتمائهم  نتيجة  المجتمعية  الم�شاركة  كانت  حيث  الجنوبية،  كوريا  في 
لمجتمعهم ب�شكل اأ�شا�شي، واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى وجود نموذجين 
مختلفين من ال�شرطة المجتمعية: الأول يكون نتيجة اللتزام والنتماء 
المجتمع،  واأمن  الجريمة  مكافحة  تعزيز  في  والرغبة  المجتمع  اإلى 

والنموذج الآخر يكون بدافع �شخ�شي.
المجتمعية، نموذج  ال�شرطة  بعنوان:  بدرا�شة   )2014 )نور،  وقام 
بيئات  على  بالتطبيق  الأمني  للعمل  جديدة  لإ�شتراتيجية  مقترح 
متباينة. هدفت اإلى و�شع اإ�شتراتيجية لل�شرطة المجتمعية في ال�شرطة 
المترددين  المواطنين  من   120 من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الم�شرية، 
بمدينة  ال�شرطة  اإدارات  في  العاملين  من  و120  ال�شرطة،  جهاز  على 
اأبرزها:  من  النتائج  من  عدد  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  وقد  القاهرة، 
لزمة  متطلبات  �شكل  في  المجتمعية  ال�شرطة  نجاح  مقومات  تحديد 
للتطبيق  قابل  اإلى نموذج مقترح  التو�شل  المعوقات، وتم  تلك  لتجنب 

في البيئات المتباينة في جمهورية م�شر العربية.
واأجرى )عبد الرحمن، 2014( درا�شة بعنوان: ال�شرطة المجتمعية 
ودعم علقة الثقة بين المواطنين وجهاز ال�شرطة. هدفت اإلى تحديد 
اإ�شهامات نظام ال�شرطة المجتمعية في دعم علقة الثقة بين المواطنين 
وجهاز ال�شرطة، وتو�شلت الدرا�شة اإلى عدد من النتائج من اأبرزها: 
تحقق اأمن المجتمع اإذا نجحت ال�شرطة في تر�شيخ ال�شعور بالطماأنينة 
اأن ر�شا المواطنين  اإلى  ا  اأي�شً الدرا�شة  في نفو�س المواطنين، وتو�شلت 
اقتناع  واأن  المجتمع،  مع  ال�شرطة  بتلحم  يتحقق  الأمني  الأداء  عن 
المواطنين بمفهوم ال�شرطة المجتمعية ي�شاعدهم في اللتزام بال�شلوك 
اأن م�شاركة  اإلى  الدرا�شة  والبعد عن النحراف، كما تو�شلت  القويم 

المواطنين في اأداء خدمات الأمن يخفف من اأعباء ال�شرطة. 
2014( درا�شة بعنوان: ديناميات العلقة  واأجرت )عبد المجيد، 
بين المواطن ورجل ال�شرطة. هدفت اإلى التعرف اإلى ديناميات العلقة 
بين المواطن ورجل ال�شرطة، واأجريت الدرا�شة على عينة قوامها 300 
المواطنين.  من  و150  ال�شرطة  رجال  من   150 على  مق�شمين  فرد 
ال�شرطة  لرجل  العلمي  الموؤهل  ارتفع  كلما  اأنه  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت 
ال�شرطة،  ورجل  المواطن  بين  الم�شترك  التعاون  طبيعة  على  انعك�س 
ا اأن التزام رجال ال�شرطة بالمعاملة اللئقة للمواطنين، واللتزام  اأي�شً
بين  الم�شترك  التعاون  تعزيز  في  ي�شهم  القوانين  تنفيذ  في  بالحيادية 

المواطن ورجل ال�شرطة.
Gabaldon & Brice- وبر�شيني  جبالدون  قام  فانزويل  )وفي 
ال�شكان  لدى  المجتمعية  ال�شرطة  حول  درا�شة  باإجراء   )no, 2013

الأ�شليين في فنزويل، تو�شلت اإلى اأن تطبيق ال�شرطة لبرامج ال�شرطة 
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المجتمعية �شروري في المناطق الح�شرية لعدم التجان�س بين ال�شكان، 
واأن ال�شرطة لم تواجه م�شكلت مقاومة على م�شتوى عالٍ ا�شتنادًا اإلى 
الختلفات العرقية اأو الدينية، اأو على اأ�شا�س الفجوات العميقة بين 

ال�شكان.
وعلى الرغم من نجاح ال�شرطة المجتمعية في مختلف الدول التي 
تبنتها وقامت بتطبيقها، فاإنها اإلى الآن لم تلقَ النجاح في كولومبيا، 
ففي درا�شة قام بها فازجوز )Vasquze, 2012( بعنوان )ال�شرطة 
المجتمعية في كولومبيا: عملية خمول(، هدفت اإلى التعرف على تجربة 
ال�شرطة المجتمعية في كولومبيا، ومن اأبرز الآليات المتبعة لل�شرطة في 
في  المعلومات  خدمات  وتقديم  الراجلة،  الدوريات  زيادة  كولومبيا 
اأنف�شهم  ال�شرط  �شباط  وتعيين  التجارية،  والمناطق  ال�شرطة  مراكز 
لنداءات  ال�شتجابة  زمن  وتقليل  �شنوات،  لعدة  نف�شها  المنطقة  في 
المواطنين  بين  الثقة  م�شتوى  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت  الطوارئ، 
التدريب  الدرا�شة ب�شرورة  واأو�شت   ،50 - 60% ال�شرطة من  ورجال 

والتفاني من قبل �شباط ال�شرطة المجتمعية.
واأجرى زهونج )Zhong, 2009( درا�شة بعنوان: نماذج ال�شرطة 
ال�شعودية.  العربية  المملكة  في  تطبيقي  اأنموذج  بناء  نحو  المجتمية: 
واإن اختلفت م�شمياتها، وكان  ال�شرطة المجتمعية  توؤكد قدم  تاريخية 
في  القديم  النبيذ  ال�شين:  في  المجتمعية  )ال�شرطة  الدرا�شة:  عنوان 
زجاجات جديدة(، وتم درا�شة تجربة ال�شرطة المجتمعية تاريخيًّا في 
ال�شين منذ عام 1949، وقد تم ا�شتيرادها من الغرب، ومع اختلف 
دور  اأكدت  فاإنها  الدول،  مختلف  في  المجتمعية  لل�شرطة  الم�شميات 
المجتمعات المحلية في الوقاية من الجريمة، وتم تطبيق فكرة ال�شرطة 
المجتمعية في �شياق تاريخي في ظل الفكر ال�شتراكي، كما تو�شل اإلى 
اأن ال�شرطة المجتمعية ل تمثل �شوى نبيذ قديم في زجاجات جديدة، 
كما اأن الإن�شان ل يبقى على قيد الحياة دون ماء، وال�شرطة المجتمعية 

كذلك ل يمكن اأن تنجح دون الم�شاركة والدعم العام من المواطنين.
ال�شرطة  نماذج  بعنوان:  درا�شة   )2009 )الب�شرى،  واأجرى 
ال�شعودية.  العربية  المملكة  في  تطبيقي  اأنموذح  بناء  نحو  المجتمعية: 
هدفت اإلى بناء اأنموذج تطبيقي لل�شرطة المجتمعية في المملكة العربية 
درا�شته؛  الم�شمون في  منهج تحليل  الباحث  ا�شتخدم  وقد  ال�شعودية، 
حيث تكون مجتمع الدرا�شة من نماذج ال�شرطة المجتمعية في الوليات 
المتحدة الأمريكية، وكندا، وبريطانيا، وفرن�شا، واأ�شتراليا، واليابان، 
في  الدرا�شة  اأداة  وتمثلت  ودبي،  ظبي،  واأبو  وتايوان،  و�شنغافورة، 
وتو�شلت  الأر�شيفية،  وال�شجلت  والملحظة  العميقة،  المقابلت 
الدرا�شة اإلى عدد من النتائج اأبرزها: بناء اأنموذج لتطبيق ال�شرطة 

المجتمعية في المملكة العربية ال�شعودية.

تحديد  اإلى  هدفت  درا�شة   )Murray, 2002( موراي  واأجرى 
ثقافة ال�شرطة في تطبيق ال�شرطة المجتمعية؛ حيث تو�شلت اإلى وجود 
اختلف في ثقافات ال�شرطة في الدول، واأن التحول في ثقافة ال�شرطة 
ثقافة  في  التغيير  ويتطلب  الإدارة،  برامج  في  كبيًرا  تغييًرا  يتطلب 
ال�شرطة من خلل النتقال من رد الفعل اإلى حل الم�شكلة والوقاية من 
الجريمة، واأن الطريق لي�س �شهلً في تغيير ثقافة ال�شرطة الرا�شخة، 

واأنه يجب اإعادة تقييم معايير التدريب لرجال ال�شرطة.
مقترح  نموذج  بناء  بعنوان:  بدرا�شة   )2008 )اللحيد،  وقام 
اإلى  هدفت  الوطني.   النتماء  تعزيز  في  ي�شهم  المجتمعية  لل�شرطة 
تعزيز  في  ي�شهم  الذي  المجتمعية  لل�شرطة  المقترح  النموذج  تحديد 
اإدراك  اأن  اإلى  وتو�شلت  ال�شعودية،  العربية  بالمملكة  الوطني  النتماء 
لتقبل  يهيئهم  مجتمعهم  تجاه  الأمنية  لم�شوؤوليتهم  المجتمع  اأفراد 
والترابط  حمايته،  على  المجتمع  اأفراد  وحر�س  المجتمعية،  ال�شرطة 
في  والإ�شهام  المجتمعية،  لل�شرطة  اأفراده  ان�شمام  يعززان  بالمجتمع 
المجتمعية،  ال�شرطة  اأدوار  اأهم  من  عنهم  للمفرج  اللحقة  الرعاية 

بالإ�شافة اإلى الإ�شهام في حل الم�شكلت الجتماعية قبل وقوعها.
الدرا�شة الحالية  اأن  ال�شابقة تبين  الدرا�شات  ومن خلل عر�س 
امتداد للجهود ال�شابقة ومكملة لها في المجال، وتمتاز من الدرا�شات 
اآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية من حيث تناولها  التي اأجريت حول 
الواقعين الحالي والماأمول، اإ�شافة اإلى خ�شو�شية اإجرائها في فل�شطين 

وتحت �شيطرة كبيرة على الأر�شي من قبل الحتلل الإ�شرائيلي.

3. مصطلحات الدراسة
»اإ�شتراتيجية  باأنها   (2014) نور  عرفها  المجتمعية:  ال�سرطة 

جديدة للعمل الأمني تقوم على التكامل بين الن�شق الأمني والأن�شاق 
اجتماعية متكاملة من خلل  اأمنية  الأخرى في منظومة  الجتماعية 
المجتمع  والم�شاركة بين كافة قطاعات  الت�شامن  تفعيل  العتماد على 
لحل  ال�شرطية  الموؤ�ش�شة  مع  المتباينة  البيئات  في  المختلفة  وموؤ�ش�شاته 
اإلى الحد من الجرائم وزيادة كفاءة  يوؤدي  الم�شكلت با�شتباقية بما 

الخدمة الأمنية المقدمة للجمهور«.
»هي  باأنها   )14 �س.   ،1985( ال�شتار  عبد  عرفتها  الجريمة: 

ال�شلوك المخالف لما يرت�شيه المجتمع«.

4. الطريقة والإجراءات
التحليلي،  الو�شفي  المنهج  باتباع  الباحث  قام  الدرا�شة:  منهج 
الدرا�شة  اأهداف  لتحقيق  لملءمته  نظرًا  وذلك  اإجراءاته؛  جميع  في 

الحالية.
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4. 1. مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدرا�شة من جميع �شباط ال�شرطة الفل�شطينية من 
اأول حتى رتبة مقدم وفق �شجلت ال�شرطة الفل�شطينية  رتبة ملزم 
للرتبة  تبعًا  موزعين  �شابطًا،   2397 عددهم  البالغ   2016 لعام 
واأجريت  مقدمًا،  و361  رائدًا،  و538  نقيب،  و700  اأول،  ملزم   798

150 �شابطًا من مختلف  ـ ع�شوائية بواقع  الدرا�شة على عينة طبقية 
الرتب، وتمثل ما ن�شبته %6 تقريبًا من مجتمع الدرا�شة، وو�شل عدد 
ال�شتبانات الم�شترجعة 142 ا�شتبانة، والم�شتبعدة نظرًا لعدم ا�شتكمال 
لل�شتجابات  الإح�شائي  التحليل  اإجراء  وتم   ،10 ال�شتجابة  �شروط 
ا�شتبانة،   132 عددها  بلغ  وقد  ال�شتجابة  �شروط  ا�شتكملت  التي 

والجدول 1 يبين و�شف عينة الدرا�شة تبعًا لمتغيراتها الم�شتقلة.

4. 2. أداة الدراسـة
الباحث  قام  ت�شاوؤلتها  عن  والإجابة  الدرا�شة  اأهداف  لتحقيق 
ال�شرطة  بدرا�شة  اهتمت  التي  ال�شابقة  الدرا�شات  على  بالعتماد 
من:  كل  درا�شات  مثل:  الجريمة  من  للحد  واآلياتها  المجتمعية، 
 )2014 الرحمن،  2014؛ عبد  نور،  2015؛  العتيبي،  2015؛  )محمود، 
واللحيد )2008(، وشوي و لي )Choi & Lee, 2016(، اإ�شافة اإلى 
مقابلة بع�س المخت�شين من حملة الدكتوراه في ال�شرطة الفل�شطينية، 
ال�شرطة  تطبيق  اآليات  لقيا�س  الدرا�شة  اأداة  بناء  الباحث في  وخبرة 
المجتمعية للحد من الجريمة، وتكونت الأداة ب�شورتها الأولية من 47 

فقرة تعك�س الآليات الفرعية، وبعد التحكيم من قبل الخبراء، اأ�شبح 
عددها 40 فقرة موزعة على ثلثة مجالت هي:

ـ اآليات الحد من الجريمة في المجال الإداري الذي يهتم بالإجراءات 
الإدارية المتعلقة بال�شرطة للحد من الجريمة 12 فقرة.

ـ اآليات الحد من الجريمة في المجال الجتماعي الذي يهتم بالتعاون 
بين ال�شرطة والمجتمع المحلي للحد من الجريمة 15 فقرة.

ـ اآليات الحد من الجريمة في المجال الثقافي والإعلمي الذي يهتم 
بالإجراءات التثقيفية وتوظيف الإعلم في الحد من الجريمة من 

قبل ال�شرطة 13 فقرة.
خم�س  من  ال�شتجابة  �شلم  تكون  بال�شتجابة،  يتعلق  وفيما 
الآتي:  النحو  على  الخما�شي  ليكرت  �شلم  بطريقة  اأعدت  ا�شتجابات 
ا 5 درجات، درجة كبيرة 4 درجات، درجة متو�شطة  درجة كبيرة جدًّ
ا درجة واحدة، وتم  3 درجات، درجة قليلة درجتان، درجة قليلة جدًّ
�شياغة جميع الفقرات ب�شياغة اإيجابية؛ لأنها تمثل )اآليات( فرعية 
للحد من الجريمة، وطلب من اأفراد عينة الدرا�شة ال�شتجابة للفقرة 

نف�شها مرتين الأولى للواقع الحالي والأخرى للماأمول. 

4. 3. صـدق الأداة
من  خبراء  �شتة  على  الأداة  عر�شت  الأداة،  �شدق  على  للتاأكيد 
الوطنية،  النجاح  وجامعة  ال�شتقلل،  جامعة  في  الدكتوراه  حملة 
واقتراح  لقيا�شه،  و�شعت  ما  قيا�س  في  الأداة  �شلحية  لتحديد 
فقرة   47 الفقرات  عدد  كان  حيث  الأداة؛  على  المنا�شبة  التعديلت 
من  فاأكثر   70% عليها  اأجمع  التي  الفقرات  واعتماد  التحكيم  وبعد 
المحكمين اأ�شبح عدد الفقرات 40 فقرة، وللتاأكيد على �شدق الأداة تم 
ا�شتخراج �شدق الت�شاق الداخلي؛ وذلك من خلل ارتباط الفقرات 

جدول 1 ــ توزيع اأفراد عينة الدرا�شة تبعًا للمتغيرات الم�شتقلة )ن= 132(
Table 1 - Distribution of the study sample according to the 
independent variables (n = 132)

الن�سبة المئوية %التكرارم�ستويات المتغيرالمتغيرات

الرتبة

6952.3ملازم اأول

2518.9نقيب

2015.2رائد

1813.6مقدم

الموؤهل العلمي

3828.8دبلوم: �سنتان

8060.6بكالوريو�س

1410.6ماج�ستير

نوع العمل

8665.2اإداري

4634.8اإداري ميداني

جدول 2 ــ ثبات الأداة با�شتخدام معادلة كرونباخ األفا )ن= 30(
Table 2 - Alpha  Cronbach fo the study instrument

الثبات للواقع الثبات للواقع المجالتالمجالت
الحاليالحالي

الثبات الثبات 
للماأمولللماأمول

المجـال  في  الجريمـة  مـن  الحـد  اآليـات 
الإداري 

0.880.90

المجـال  في  الجريمـة  مـن  الحـد  اآليـات 
الجتماعـي

0.910.88

المجـال  في  الجريمـة  مـن  الحـد  اآليـات 
والإعلمـي الثقـافي 

0.840.86

0.920.93الثبات الكلي للأداة
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الكلية للأداة؛ وذلك من خلل تطبيقها على  مع مجالتها والدرجة 
عينة ا�شتطلعية مكونة من 30 �شابطًا، وتراوحت معاملت الرتباط 
وتعبر   ،0.05 م�شتوى  عند  اإح�شائيًّا  دالة  وجميعها   (0.48-0.92) بين 
الأداة �شادقة في قيا�س ما و�شعت  اإيجابي، وبهذا تكون  ارتباط  عن 

لقيا�شه.

4. 4. ثبات الأداة
األفا  كرونباخ  معادلة  ا�شتخدمت  المقيا�س  ثبات  من  للتحقق 
 30 من  المكونة  ال�شتطلعية  العينة  على  الثبات  معامل  ل�شتخراج 
ونتائج  الأ�شلية،  الدرا�شة  عينة  في  ت�شمينها  يتم  لم  التي  �شابطًا 

الجدول 2 تبين ذلك.
للواقع  للمجالت  الثبات  معاملت  اأن   2 الجدول  من  يت�شح 
للأداة  الكلي  الثبات  وو�شل   (0.84 - 0.91) بين  تراوحت  الحالي 
بين  للماأمول  الثبات  معاملت  وتراوحت   ،0.92 اإلى  الحالي   للواقع 
(0.90 - 0.86) وو�شل الثبات الكلي للأداة للماأمول اإلى 0.93 وجميعها 

عالية وتفي باأغرا�س الدرا�شة.

4. 5. متغيرات الدراسة:
 )Independent Variables( المتغيرات الم�ستقلة

وت�ستمل على المتغيرات الآتية: 

نقيب،  اأول،  اأربعة م�شتويات هي: )ملزم  ولها  الع�شكرية:  الرتبة  ـ 
رائد، مقدم(.

ـ الموؤهل العلمي: وله ثلثة م�شتويات هي: )دبلوم: �شنتان، بكالوريو�س، 
ماج�شتير(.

ـ العمل: وله م�شتويان هما: )اإداري، اإداري ميداني(.
 )Dependent variables( المتغيرات التابعة 

الم�شتخدمة  الدرا�شة  اأداة  على  ال�شباط  ا�شتجابات  في  وتتمثل 
لقيا�س الواقع الحالي والماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد 

من الجريمة.

4. 6. المعالجـات الإحصائية
بعد جمع البيانات وترميزها عولجت بالطرق الإح�شائية المنا�شبة؛ 
وذلك با�شتخدام برنامج الرزم الإح�شائية SPSS، وذلك با�شتخدام 

المعالجات الإح�شائية الآتية:
للأزواج  )ت(  واختبار  الن�شبية  والأوزان  الح�شابية  المتو�شطات  ـ 
والفرق  والماأمول  الحالي  الواقع  درجة  لتحديد   Paired t-test

بينهما.

ـ تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لتحديد الفروق في 
كل من الواقع الحالي والماأمول تبعًا للمتغيرات الم�شتقلة، واختبار 
المتو�شطات  بين  البعدية  للمقارنات   )Scheffe Test( �شفيه 

الح�شابية عند اللزوم.
ـ من اأجل تف�شير النتائج اعتمد ما يلي:

وفق  كان  والماأمول  الحالي  الواقع  من  لكل  ال�شتجابة  �شلم  لأن  نظرًا 
الأوزان  ا�شتخدمت  النتائج،  تف�شير  اأجل  ومن  الخما�شي،  ليكرت  �شلم 
الن�شبية للمتو�شطات وفق ما اأ�شار اإليه )العتيبي، 2012، �س. 136(، وذلك 
من خلل تحديد المدى بين اأق�شى درجة (5) واأدنى درجة (1) والق�شمة على 

اأق�شى درجة على النحو الآتي: 4.20 = 0.80 - 0.80، 5 = 4/5، 4 = 5-1 .
وبذلك يكون التدرج للتف�شير على النحو الآتي:

ا. ـ  4.20 - 5 درجات (%100 - %84) فاأعلى  درجة كبيرة جدًّ
ـ 3.40 - اأقل من 4.20 درجة (%68 - اأقل من %84) درجة كبيرة.

ـ 2.60 - اأقل من 3.40 درجة (%52 ـ اأقل من %68) درجة متو�شطة.
ـ 1.80- اأقل من 2.60 درجة (%36 ـ اأقل من %52) درجة قليلة.

ا. ـ اأقل من 1.80 (%36) درجة قليلة جدًّ

5. نتائج الدراسة ومناقشتها
5. 1. النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول الذي نصه

ما درجة الواقع والماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد 
من الجريمة في فل�شطين من وجهة نظر �شباط ال�شرطة الفل�شطينية؟ 

وهل توجد فروق بينهما؟
للإجابة عن الت�شاوؤل ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية والأوزان 
Paired t-test لتحديد درجة الواقع  الن�شبية واختبار )ت( للأزواج 

والماأمول والفرق بينهما، ونتائج الجداول 3 و4 و 5 و6 تبين ذلك.

 5. 1. 1. آليات الحد من الجريمة في المجال الإداري
ال�شرطة  تطبيق  لآليات  الواقع  درجة  اأن   3 الجدول  من  يت�شح 
�شباط  نظر  وجهة  من  فل�شطين  في  الجريمة  من  للحد  المجتمعية 
كانت  الإداري  المجال  في  الفرعية  للآليات  الفل�شطينية  ال�شرطة 
الوزن  تراوح  حيث   ،(5  ،4  ،1) الأرقام  ذات  الآليات  على  متو�شطة 
الآليات  (%55.91 - %53.64)، وكانت  الن�شبي لل�شتجابة عليها بين 
الن�شبي لل�شتجابة عليها  الوزن  المتبقية قليلة، حيث تراوح  الفرعية 
للمجال  للواقع  الكلية  الدرجة  وكانت   ،(40.76% - 52.12%) بين 
على  كبيرة  للماأمول  الدرجة  وكانت   .(48.78%) قليلة  الإداري 
بين  لل�شتجابة  الن�شبي  الوزن  تراوح  حيث  الفرعية؛  الآليات   جميع 
(%77.88 - %70.15)، وكانت الدرجة الكلية للماأمول للمجال الإداري 
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 Paired t-test كبيرة (%74.20). واأظهرت نتائج اختبار )ت( للأزواج
وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة (α = 0.05) بين 
للمجال  الكلية  والدرجة  الفرعية  الآليات  جميع  على  والماأمول  الواقع 

الإداري ل�شالح الماأمول.

5. 1. 2. آليات الحد من الجريمة في المجال الاجتماعي
ال�شرطة  تطبيق  لآليات  الواقع  درجة  اأن   4 الجدول  من  يت�شح 
�شباط  نظر  وجهة  من  فل�شطين  في  الجريمة  من  للحد  المجتمعية 

Paired t-test لتحديد درجة الواقع والماأمول والفرق بينهما في المجال  ــ المتو�شطات الح�شابية والأوزان الن�شبية واختبار )ت( للأزواج   3 جدول 
الإداري 

Table 3 - Paired t-test to determine the difference between the reality and the expectation in the field Administration

الآلياتالرقم
الماأمولالواقع

قيمة )ت(* * 
الوزن الن�سبي المتو�سط*الوزن الن�سبي %المتو�سط*

%

زيادة عدد الدوريات بمختلف اأ�شكالها )�شيارات، دوريات راجلة، 1
الدراجات النارية( في جميع المناطق مع التركيز على المناطق التي 

تنت�شر فيها الجريمة.
2.8055.913.8977.8811.57*

ا 2 اأمنيًّ الم�شطربة  الأماكن  في  المقيم  ال�شرطة  رجل  نظام  تطبيق 
*2.4949.853.6472.7311.73وتكثر فيها الجريمة.

تطوير نظام اإلكتروني حديث للرقابة على المناطق التي تكثر فيها 3
*2.0440.763.7575.0015.14الجريمة.

ال�شكانية 4 التجمعات  ذات  المناطق  في  ال�شرطة  مراكز  عدد  زيادة 
*2.6853.643.7374.5510.94الكبيرة.

تدريب العاملين في جهاز ال�شرطة على مبادئ ال�شرطة المجتمعية 5
*2.8056.063.8677.2710.84ودورها في الحد من الجريمة.

ال�شرطة 6 �شوؤون  في  متخ�ش�س  ال�شرطة  اإدارة  في  ق�شم  ا�شتحداث 
*2.6152.123.7374.7010.80المجتمعية.

تطبيق اللمركزية في العمل ال�شرطي الذي يمنح �شلحيات اأكبر 7
 *2.3947.883.7174.2411.88لرجال ال�شرطة لمواجهة الجريمة.

النزاعات 8 لحل  ال�شرطة  مركز  في  اجتماعي  اأخ�شائي  تعيين 
*1.9939.853.6873.6413.71الب�شيطة والم�شببة للجريمة بين المواطنين.

والحرا�شات 9 الأمن  ل�شركات  والإدارية  القانونية  الت�شهيلت  اإجراء 
*8.73 2.5250.303.5170.15الخا�شة.

الوزارات 10 مع  بالتعاون  اللحقة  الرعاية  برنامج  بتطبيق  ال�شرطة  قيام 
*2.4248.333.6472.7310.65المختلفة.

برامج 11 لتمويل  الخا�س  القطاع  مع  �شراكة  باإجراء  ال�شرطة  قيام 
*2.3747.423.6673.1812.58ال�شرطة المجتمعية.

*2.1643.183.7274.3912.20و�شع ميزانية خا�شة �شمن موازنة ال�شرطة للحد من الجريمة.12

16.09*2.4448.783.7174.20الدرجة الكلية للمجال الإداري

.)0.05 = α( اأق�شى درجة لل�شتجابة (5) درجات، * *  دال اإح�شائيًّا عند م�شتوى *
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جدول 4 ــ المتو�شطات الح�شابية والأوزان الن�شبية واختبار )ت( للأزواج Paired t-test لتحديد درجة الواقع والماأمول والفرق بينهما في المجال الجتماعي

Table 4 - Paired t-test to determine the difference between the reality and the expectation in the field social domain

الآلياتالرقم
الماأمولالواقع

قيمة 
)ت(** الوزن الن�سبي المتو�سط*

%
الوزن الن�سبي المتو�سط*

%
في 1 ال�شكانية  الأحياء  لجان  نظام  تطبيق  في  المواطنين  م�شاعدة 

المناطق الم�شطربة اأمنيًّا.
2.0741.363.5771.3613.57*

زيادة 2 حالت  في  ال�شعبية  ال�شرطة  ت�شكيل  في  المواطنين  م�شاعدة 
انت�شار الجريمة.

2.1543.033.3967.7310.48*

*2.3446.823.6472.8810.97م�شاعدة المواطنين في تطبيق نظام الأمن الذاتي.3

*2.2945.763.5671.2110.45ت�شجيع المواطنين على تطبيق نظام مراقبة التجمعات ال�شكانية.4

*2.4048.033.7775.3012.02ت�شجيع المواطنين على تطبيق نظام الحرا�شة لممتلكاتهم الخا�شة.5

عن 6 يبلغون  الذين  للمواطنين  والمعنوية  المادية  الحوافز  نظام  تطبيق 
الجريمة.

2.1543.033.7274.3912.27*

الت�شال 7 و�شائل  خلل  من  المواطنين  مع  الت�شال  قنوات  تعزيز 
المختلفة.

2.8056.064.0681.2111.65*

وبين 8 بينهم  الثقة  لزيادة  ال�شرطة  لرجال  الجتماعي  الدور  تفعيل 
المواطنين.

2.5751.363.9579.0912.78*

بمجال 9 تخت�س  التي  الأهلية  الجمعيات  لإن�شاء  الت�شهيلت  تقديم 
الوقاية من الجريمة.

2.3647.123.7174.2412.29*

*2.6352.583.9078.0310.66تطبيق برنامج ال�شداقة مع ال�شرطة للحد من الجريمة.10

*2.4549.093.5871.6710.12تفعيل دور لجان الإ�شلح في ال�شرطة.11

*2.6653.183.8576.9712.13قيام ال�شرطة بم�شاعدة ومراقبة الأحداث.12

)الأندية 13 الجتماعية  التن�شئة  موؤ�ش�شات  بت�شجيع  ال�شرطة  قيام 
للعمل  الأ�شرة(  العبادة،  دور  ال�شباب،  مركز  الجمعيات،  الريا�شية، 

ك�شرطة مجتمعية.
2.3847.583.8576.9712.40*

اهتمام ال�شرطة بال�شتفادة من الإجازة ال�شيفية لطلبة المدار�س 14
في اإك�شابهم مهارات ال�شرطة المجتمعية.

2.5550.913.8376.5212.00*

ال�شرطة 15 دور  وبيان  الجامعات  طلبة  لدى  الأمني  الوعي  ن�شر   
المجتمعية في الحد من الجريمة.

2.6753.333.9578.9410.59*

*2.4348.623.7675.1015.09الدرجة الكلية للمجال الجتماعي

.)0.05 = α) اأق�شى درجة لل�شتجابة (5) درجات، * * دال اإح�شائيًّا عند م�شتوى *
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الجتماعي  المجال  في  الفرعية  للآليات  الفل�شطينية  ال�شرطة 
حيث  15)؛   ،12  -  10.7) الأرقام  ذات  الآليات  على  متو�شطة  كانت 
 ،(56.06%  -  52.58%) بين  عليها  لل�شتجابة  الن�شبي  الوزن  تراوح 
الن�شبي  الوزن  تراوح  حيث  قليلة؛  المتبقية  الفرعية  الآليات  وكانت 
الكلية  الدرجة  وكانت   ،(51.36% -  41.36%) بين  عليها  لل�شتجابة 
متو�شطة  للماأمول  الدرجة  وكانت   .(48.62%) قليلة  للمجال  للواقع 

على الآلية رقم (2)؛ حيث و�شل الوزن الن�شبي لل�شتجابة عليها اإلى 
(%67.73)، وكانت الدرجة كبيرة على باقي الآليات الفرعية؛ حيث 

وكانت   ،(71.21% - 81.21%) بين  لل�شتجابة  الن�شبي  الوزن  تراوح 
 .(75.10%) كبيرة  الجتماعي  للمجال  للماأمول  الكلية  الدرجة 
واأظهرت واأظهرت نتائج اختبار )ت( للأزواج Paired t-test وجود 
بين   (α = 0.05) الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 

جدول 5 ــ المتو�شطات الح�شابية والأوزان الن�شبية واختبار )ت( للأزواج Paired t-test لتحديد درجة الواقع والماأمول والفرق بينهما في المجال 
الثقافي والإعلمي

Table 5 - Paired t-test to determine the difference between the reality and the expectation in the media field

الآلياتالرقم
الماأمولالواقع

قيمة )ت(**
الوزن المتو�سط*

الن�سبي %
الوزن الن�سبي المتو�سط**

%

المجتمعية 1 بال�شرطة  المجتمع  لتثقيف  تثقيفية  برامج  اإعداد   
12.02*2.5851.523.8376.52ودورها في الحد من الجريمة.

12.02*2.3947.733.7575.00 اإعداد خطة اإعلمية اأمنية لتح�شين المجتمع من الجريمة.2

عر�س برامج تلفزيونية واإذاعية ت�شاعد على تنمية الح�س الأمني 3
12.87*2.2545.003.7975.76للمواطنين �شد الجريمة.

عقد لقاءات وندوات بين رجال ال�شرطة والمواطنين لتعزيز العمل 4
11.91*2.3647.123.8075.91الأمني �شد الجريمة.

الأمني 5 الح�س  لتنمية  الإنترنت  �شبكة  على  مواقع  ت�شميم 
11.11*2.5350.613.7975.76للمواطنين �شد الجريمة.

11.91*2.5350.613.9478.79بث برامج تلفزيونية تحث المواطنين على التبليغ عن الجريمة.6

11.08*2.4849.703.8376.67تزويد المواطنين بالإر�شادات والو�شائل حيال التعامل مع المجرمين.7

اإر�شاد المواطنين في كيفية الحفاظ على ممتلكاتهم واأخذ الحيطة 8
12.07*2.5751.363.9278.48المنا�شبة من المجرمين.

10.95*2.1843.643.5571.06عمل م�شابقات ثقافية حول المو�شوعات الأمنية للحد من الجريمة.9

11.03*2.6653.183.7975.76طباعة الن�شرات والمطويات حول الجريمة و�شبل الوقاية منها.10

حول 11 ال�شوارع  في  الدعاية  �شا�شات  على  التوعية  ن�شرات  و�شع 
11.50*2.3446.823.7073.94ال�شرطة المجتمعية ودورها في الحد من الجريمة.

12.31*2.0841.673.6573.03تحديد اأ�شبوع ثقافي تحت م�شمى الجريمة و�شبل الوقاية منها.12

تطوير قاعدة بيانات اإلكترونية ت�شاعد المواطنين في التعرف اإلى 13
12.16*2.0440.763.6372.58المجرمين.

14.99*2.3847.673.7775.33الدرجة الكلية للمجال الثقافي والإعلمي

.)0.05 = α( اأق�شـى درجــة لل�شتجابـة (5) درجــات، ** دال اإح�شائيًّا عنــد م�شتـوى *
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الواقع والماأمول على جميع الآليات الفرعية والدرجة الكلية للمجال 
الماأمول. الجتماعي ل�شالح 

الثقافي  المجال  في  الجريمة  من  الحد  آليات    .3  .1  .5
والإعلامي

ال�شرطة  تطبيق  لآليات  الواقع  درجة  اأن   5 الجدول  من  يت�شح 
�شباط  نظر  وجهة  من  فل�شطين  في  الجريمة  من  للحد  المجتمعية 

والإعلمي  الثقافي  المجال  الفرعية في  للآليات  الفل�شطينية  ال�شرطة 
الن�شبي  الوزن  و�شل  حيث  (10)؛  رقم  الآلية  على  متو�شطة  كانت 
المتبقية  الفرعية  الآليات  وكانت   ،(53.18%) اإلى  عليها  لل�شتجابة 
 (40.67% - بين  عليها  لل�شتجابة  الن�شبي  الوزن  تراوح  حيث  قليلة، 
والإعلمي  الثقافي  للمجال  للواقع  الكلية  الدرجة  وكانت   ،51.52%)

الآليات  جميع  على  كبيرة  للماأمول  الدرجة  وكانت   .(47.67%) قليلة 
الفرعية، حيث تراوح الوزن الن�شبي لل�شتجابة عليها بين - 71.06%) 

جدول 6 - المتو�شطات الح�شابية والأوزان الن�شبية واختبار )ت( للأزواج Paired t-test لتحديد درجة الواقع والماأمول للمجالت والدرجة الكلية
Table 6 - Paired t-test to determine the difference between the reality and the expectation

المجالتالمجالتالرقمالرقم
الماأمولالماأمولالواقع الحاليالواقع الحالي

قيمة )ت(قيمة )ت(****
الوزن الوزن المتو�سطالمتو�سط**

الن�سبي الن�سبي %
الوزن الوزن المتو�سطالمتو�سط**

الن�سبي الن�سبي %

16.09*2.4448.783.7174.20اآليات الحد من الجريمة في المجال الإداري 1

15.09*2.4348.623.7675.10اآليات الحد من الجريمة في المجال الجتماعي2

14.99*2.3847.673.7775.33اآليات الحد من الجريمة في المجال الثقافي والإعلمي3

16.34*2.4248.353.7474.88الدرجة الكلية4

.)0.05 = α( اأق�شى درجة لل�شتجابة (5) درجات، ** دال اإح�شائيًّا عند م�شتوى *

�سكل  1 ــ المتو�شطات الح�شابية للواقع الحالي والماأمول لمجالت الحد من الجريمة والدرجة الكلية
Figure 1 - Average of current and expected realities in the fields of crime reduction
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(%78.79، وكانت الدرجة الكلية للماأمول للمجال الثقافي والإعلمي 

 Paired للأزواج  )ت(  اختبار  نتائج  واأظهرت   .(75.33%) كبيرة 
 α) الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود   t-test

والدرجة  الفرعية  الآليات  جميع  على  والماأمول  الواقع  بين   (0.05  =

الماأمول. الكلية للمجال الجتماعي ل�شالح 
يت�شح من الجدول رقم (6) اأن الماأمول كان اأف�شل من الواقع في 
جميع المجالت والدرجة الكلية، وتظهر هذه النتيجة بو�شوح في ال�شكل 

البياني رقم (1).

5. 1. 4. خلاصة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول
وال�شكل   (6)  ،(5)  ،(4)  ،(3) الجداول:  نتائج  عر�س  خلل  من 
المجتمعية  ال�شرطة  تطبيق  لآليات  الواقع  درجة  اأن  تبين   1 البياني 
للحد من الجريمة في فل�شطين من وجهة نظر �شباط ال�شرطة كانت 
قليلة، بوزن ن�شبي (%48.35)، بينما كانت درجة الماأمول كبيرة بوزن 
وجود  للأزواج  )ت(  اختبار  نتائج  اأظهرت  كما   ،(74.88%) ن�شبي 
بين   (α = 0.05) الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
الواقع والماأمول على جميع الآليات الفرعية والدرجة الكلية ل�شالح 
 (26.53%) اإلى  بينهما  الن�شبي  الوزن  في  الفرق  وو�شل  الماأمول. 

الماأمول. ل�شالح 
وفيما يتعلق بح�شول الواقع على درجة قليلة؛ فاإن ذلك قد يعود 
جهاز  قبل  من  بها  الهتمام  واأن  المجتمعية،  ال�شرطة  حداثة  اإلى 
وتعد  الأخرى،  بالدول  مقارنة  متاأخرًا  جاء  الفل�شطينية  ال�شرطة 
النهج  الحديثة في  الأفكار  من  فل�شطين  المجتمعية في  ال�شرطة  فكرة 
الهيكلية  على  وبناء  و�شريح،  وا�شح  ب�شكل  تتبلور  التي لم  ال�شرطي، 
ال�شرطة  تطوير  على  العمل  يتم  الفل�شطينية،  لل�شرطة  الحالية 

اإدارة العلقات المجتمعية �شمن 
ال�شرطة  ب�شوؤون  مخت�س  ق�شم  يوجد  ل  حيث  والإعلم؛ 
ت�شعة  فل�شطين  في  المجتمعية  ال�شرطة  مراكز  عدد  ويبلغ  المجتمعية. 
وتعمل   .18/1/2016 بتاريخ  منها  ثمانية  افتتاح  تم  مركزًا  ع�شر 
المجتمعية،  ال�شرطة  فل�شفة  تطبيق  على  الفل�شطينية  ال�شرطة 
ينفذ رجال  الدول، حيث  ولي�شت احترافية كباقي  ابتدائية،  بطريقة 
اتباعه  يتم  كنهج  ولي�س  كمهام  المجتمعية  ال�شرطة  اآليات  ال�شرطة 
فل�شطين  في  حاليًّا  المجتمعية  ال�شرطة  عمل  ويقت�شر  دائم،  ب�شكل 
عمل،  وور�س  متنوعة  ومحا�شرات  والإر�شاد،  التوعية  برامج  على 
المواطنين  اإ�شراك  دون  ال�شرطة  على  مقت�شر  حاليًّا  الدور  وبالتالي 

في العمل ال�شرطي.
بين  والفرق  كبيرة،  درجة  على  والح�شول  الماأمول  درجة  اأما 

الواقع والماأمول ل�شالح الماأمول، فاإن مثل هذه النتيجة تعني الرغبة 
ال�شرطة  تطوير  في  الفل�شطينية  ال�شرطة  �شباط  لدى  الكبيرة 
تتفق  النتيجة  ومثل هذه  للحد من الجريمة،  فل�شطين  المجتمعية في 
مع التجاه العالمي في مختلف الدول في الهتمام بال�شرطة المجتمعية 
للحد من الجريمة، وذلك وفق درا�شات كل من: )عبد الحي، 2016؛ 
 Kwan&Ju-lak,( وجولك  وكوان   )2015 العتيبي،  2015؛  محمود، 
2014؛  المجيد،  عبد  2014؛  الرحمن،  عبد  2014؛  و)نور،   )2014

الب�شري، 2009؛ الليحي، 2008؛ ميرزا، 2006؛ ال�شيد، 2006(.

5. 2. النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني
هل توجد فروق في الدرجة الكلية لكل من الواقع والماأمول لآليات 
اإلى  ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين تعزى  تطبيق 
عند  العمل  وطبيعة  العلمي،  والموؤهل  الع�شكرية،  الرتبة  متغيرات 

�شباط ال�شرطة الفل�شطينية؟
للإجابة عن الت�شاوؤل ا�شتخدمت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات 
يلي  وفيما   One Way ANOVA الأحادي  التباين  وتحليل  المعيارية 

عر�س لنتائج الت�شاوؤل.

جدول 7 ـ المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية 
للواقع لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين 

تبعًا لمتغيرات الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، ونوع العمل
 Table 7 -  Mechanisms of Community Policing to Reduce

 Crime in Palestine According to the military rank variables,

educational qualification, and type of work

المتغيرات 
المتو�سط م�ستويات المتغيرالم�ستقلة

الح�سابي
النحراف 

المعياري

الرتبة الع�شكرية

2.370.56ملزم اأول

2.430.56نقيب

2.300.56رائد

2.680.43مقدم

الموؤهل العلمي
2.300.57دبلوم: �شنتان

2.470.55بكالوريو�س

2.380.46ماج�شتير

نوع العمل
2.400.58اإداري

2.440.50اإداري ميداني
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جدول 8 ــ نتائج تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق في الدرجة الكلية للواقع لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين تبعًا 
لمتغيرات الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، ونوع العمل

Table 8 - ANOVA test differences in mechanisms of thw application of the community-based police to reduce crime in Palestine
المتغيرات 
مجموع مربعات م�سدر التباينالم�ستقلة

متو�سط مربعات درجات الحريةالنحراف
م�ستوى الدللة )ف(المح�سوبةالنحراف

الإح�سائية*

الرتبة 
الع�شكرية

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

1.681

38.996

40.677

3

128

131

0.560

0.305
1.840.14

الموؤهل العلمي
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

0.836

39.841

40.677

2

129

131

0.418

0.309
1.350.26

نوع العمل
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

0.068

40.609

40.677

1

130

131

0.068

0.312
0.210.64

.(α = 0.05) دال اإح�شائيًّا عند م�شتوى الدللة *

جدول 9 ــ المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية للماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين تبعًا 
لمتغيرات الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، ونوع العمل

 Table 9 - The mean and standard deviations of the total degree of  mechanisms of applying the community police to reduce crime in
Palestine, according to Military rank variables, educational qualification, and type of work

النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيم�ستويات المتغيرالمتغيرات الم�ستقلة

الرتبة الع�شكرية

3.640.78ملزم اأول

3.740.62نقيب

4.000.60رائد

3.830.71مقدم

الموؤهل العلمي

3.460.81دبلوم: �شنتان

3.840.68بكالوريو�س

3.920.48ماج�شتير

نوع العمل
3.930.62اإداري

3.390.78اإداري ميداني
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5. 2. 1. الواقع والمأمول
يت�شح من الجداول (7, 8) اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية 
عند م�شتوى الدللة (α = 0.05) في الدرجة الكلية للواقع لآليات تطبيق 
ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين تعزى اإلى متغيرات 

الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، ونوع العمل.
دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   (10  ,9) الجداول  من  يت�شح 
اإح�شائية عند م�شتوى الدللة (α = 0.05)( في الدرجة الكلية للماأمول 
فل�شطين  في  الجريمة  من  للحد  المجتمعية  ال�شرطة  تطبيق  لآليات 
تعزى اإلى متغير الرتبة الع�شكرية، بينما كانت الفروق دالة اإح�شائيًّا 
العمل  بنوع  يتعلق  وفيما  العمل،  ونوع  العلمي  الموؤهل  لمتغيري  تبعًا 

ولتحديد  اإداري،  ل�شالح  ميداني  واإداري  اإداري  بين  الفروق  كانت 
�شفيه  اختبار  ا�شتخدام  تم  العلمي  الموؤهل  متغير  اإلى  تبعًا   الفروق 
الح�شابية  المتو�شطات  بين  البعدية  للمقارنات   )Scheffe Test(

ونتائج الجدول 11 تبين ذلك.
يت�شح من الجدول 11 اأن الفروق لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية 
للحد من الجريمة في فل�شطين للدرجة الكلية للماأمول تبعًا اإلى متغير 
الموؤهل العلمي كانت دالة اإح�شائيًّا بين الدبلوم والبكالوريو�س ل�شالح 
بينما لم  الماج�شتير،  والماج�شتير ل�شالح  الدبلوم  البكالوريو�س، وبين 
تكن الفروق دالة اإح�شائيًّا بين البكالوريو�س والماج�شتير، وكان اأف�شل 
هذه  وتظهر  الدبلوم،  واأخيًرا  البكالوريو�س  ثم  للماج�شتير،  درجة 

جدول 11 ــ  نتائج اختبار �شفيه )Scheffe Test( لدللة الفروق لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين للدرجة الكلية 
للماأمول تبعًا لمتغير الموؤهل العلمي

123المتو�سط الح�سابي الموؤهل العلمي

-0.46*-0.38*13.46 - دبلوم 

-23.840.08 - بكالوريو�س

33.92 - ماج�شتير

.)0.05 = α( دال اإح�شائيًّا عند م�شتوى الدللة *

جدول 10 ــ نتائج تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق في الدرجة الكلية للماأمول لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين 
تبعًا لمتغيرات الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، ونوع العمل

 Table 10 - ANOVA test the total degree of hope for the mechanisms of applying the community police to reduce crime in Palestine,

according to Military rank variables, educational qualification, and type of work

مجموع مربعات م�سدر التباينالمتغيرات الم�ستقلة
النحراف

درجات 
الحرية

متو�سط مربعات 
م�ستوى الدللة )ف( المح�سوبةالنحراف

الإح�سائية*

الرتبة الع�شكرية
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2.171
66.91
69.086

3

128

131

0.724

0.523
1.3840.25

الموؤهل العلمي
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

4.346

64.740

69.086

2

129

131

2.173

0.502
4.33*0.01

نوع العمل
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

8.555
60.532
69.086

1

130

131

8.555

0.466
18.37*0.0001

.)0.05 = a( دال اإح�شائيًّا عند م�شتوى الدللة *
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النتيجة بو�شوح في ال�شكل البياني 2.
تقارب  تبين  الثاني  بالت�شاوؤل  المتعلقة  النتائج  عر�س  خلل  من 
المتو�شطات الح�شابية للواقع الحالي حول اآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية 
في فل�شطين تبعًا لمتغيرات الرتبة الع�شكرية، والموؤهل العلمي، ونوع العمل، 
ولعل ال�شبب في ذلك قد يعود اإلى حداثة ال�شرطة المجتمعية في فل�شطين، 
في  المجتمعية  ال�شرطة  تطوير  في  والرغبة  للماأمول  النظر  عند  ولكن 
العاملين  من  اأف�شل  الإداري  المجال  في  يعملون  الذين  اأن  تبين  فل�شطين 
في المجال الإداري الميداني، وال�شبب في ذلك يعود اإلى قربهم من م�شدر 
الموؤهل  زاد  كلما  اأنه  تبين  كما  المجتمعية،  ال�شرطة  لتطوير  التخطيط 
العلمي كان الماأمول اأف�شل، ولعل ال�شبب في ذلك يعود اإلى زيادة المعلومات 
والخبرات في مجال ال�شرطة المجتمعية واأهميتها في الحد من الجريمة 
العلمي  الموؤهل  باأ�شحاب  مقارنة  الأعلى   العلمي  الموؤهل  اأ�شحاب  لدى 
الأقل، وبالن�شبة لتاأثير الرتبة الع�شكرية لم تكن الفروق دالة اإح�شائيًّا في 
الماأمول، وهذا بمثابة موؤ�شر اإلى اتفاق ال�شباط في ال�شرطة الفل�شطينية 
كانت  حيث  الجريمة؛  من  للحد  المجتمعية  ال�شرطة  تطوير  اأهمية  على 

الدرجة لديهم كبيرة بغ�س النظر عن الرتبة الع�شكرية.

6. الخـاتمـة
6. 1. الاستنتاجات

في �شوء نتائج الدرا�شة ومناق�شتها ي�شتنتج الباحث ما يلي:
ـ اأن درجة الواقع لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة 

في فل�شطين كانت قليلة بوزن ن�شبي (%48.35).
من  للحد  المجتمعية  ال�شرطة  تطبيق  لآليات  الماأمول  درجة  اأن  ـ 

الجريمة في فل�شطين كانت كبيرة بوزن ن�شبي (%74.88).
الآليات  اإح�شائية على جميع  الواقع بدللة  اأف�شل من  الماأمول  اأن  ـ 
الن�شبي  الوزن  في  بفارق  الكلية  والدرجة  والمجالت  الفرعية 

للدرجة الكلية (%26.53).
ونوع  العلمي  والموؤهل  الع�شكرية  الرتبة  تاأثير في متغيرات  ل يوجد  ـ 
من  للحد  المجتمعية  ال�شرطة  تطبيق  لآليات  الواقع  على  العمل 

الجريمة في فل�شطين.
الماأمول  على  العمل  ونوع  العلمي  الموؤهل  متغيري  في  تاأثير  يوجد  ـ 
لآليات تطبيق ال�شرطة المجتمعية للحد من الجريمة في فل�شطين، 

بينما ل يوجد تاأثير في متغير الرتبة الع�شكرية.

6. 2. التوصيات
في �شوء اأهداف الدرا�شة ونتائجها يو�شي الباحث بما يلي:

بينهما  الثقة  وزيادة  ال�شرطة  ورجال  المواطنين  بين  الفجوة  تقليل  ـ 
وذلك  ال�شرطة،  نحو  المواطنين  من  اإيجابية  اتجاهات  وتكوين 

كخطوة تمهيدية لنجاح ال�شرطة المجتمعية.
ـ اإعادة النظر في النظريات المف�شرة للجريمة بالبحث عن النظرية 
بالعتماد  الجريمة  تف�شير  في   Integrated Theory التكاملية 

على اأكثر من نظرية من النظريات ال�شابقة.
ـ ال�شتفادة من �شا�شات الدعاية والإعلن المنت�شرة في ال�شوارع في 
التوعية حول ال�شرطة المجتمعية واإ�شهامها في الحد من الجريمة.
ال�شرطة المجتمعة في الحد  اإعداد مطويات وبرو�شورات حول دور  ـ 
من الجريمة، واأ�شاليب الوقاية وتوزيعها على مختلف الموؤ�ش�شات 

�سكل 2 ــ المتو�شطات الح�شابية للدرجة الكلية للماأمول تبعًا لمتغير الموؤهل العلمي
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الر�شمية والعامة، وذلك بهدف زيادة وعي المواطنين.
دورات  بعقد  الأمنية  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  اهتمام  زيادة   ـ 
 TOT Train Of المعتمد  المدرب  لإعداد  تخ�ش�شية  تدريبية 
الدول  مختلف  من  للمدربين  المجتمعية  ال�شرطة  في   Trainers

العربية؛ لكي ي�شكلوا نواة للتدريب، كل في بلده، وذلك وفق منهاج 
عربي موحد لل�شرطة المجتمعية.
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