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Abstract
The study seeks to highlight the most important world clas-

sifications for security and safety inside cities. It examines and 
analyzes the indices that constitute the basis for these classifi-
cations. Moreover, it identifies the rank of Arab cities according 
to such world classifications. The study focuses on three world 
classifications as follows: The index of safe cities approved by 
The Economist newspaper. Mercer’s index for personal safety.  
Numbeo’s index for crime.

The study shows how world classifications are important 
for security and safety inside cities. These classifications shed 
light on pioneering world experiments for exploring the best 
practices applied to improve security inside cities. According-
ly, a modern comprehensive vision for security and safety can 
be actualized. This vision may include advancements that have 
resulted from globalization and that respond to current dangers 
and threats. The study shows that Arab cities occupy different 
ranks according the world classifications of security and safety. 
The Gulf cities occupy high ranks and are among the most se-
cure cities in the world. Conversely, the remaining Arab cities 
come at the end of these classification lists.

الم�ستخل�ص

تهدف هذه الدرا�ضة اإلى ت�ضليط ال�ضوء على اأهم الت�ضنيفات العالمية 
للاأمن وال�ضلامة في المدن ودرا�ضة وتحليل الموؤ�ضرات التي تعتمد عليها، وكذا 
التعرف على موقع المدن العربية �ضمن هذه الت�ضنيفات، وقد تم التركيز 
على ثلاثة ت�ضنيفات عالمية وهى: موؤ�ضر المدن الآمنة لمجلة الإيكونوم�ضت، 

وت�ضنيف مير�ضر لل�ضلامة ال�ضخ�ضية، وت�ضنيف نومبيو حول الجريمة.

وال�ضلامة في  للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  اأهمية  الدرا�ضة  اأبرزت  وقد 
المدن باعتبارها نافذة للاطلاع على التجارب العالمية الرائدة وا�ضتك�ضاف 
اأف�ضل الممار�ضات المطبقة في مجال اأمن المدن، ما ي�ضمح ببلورة روؤية حديثة 
و�ضاملة للاأمن وال�ضلامة تركز على ا�ضتيعاب التطورات الحا�ضلة في زمن 
اأظهرت  كما  لها.  الم�ضاحبة  والتهديدات  للاأخطار  وت�ضتجيب  العولمة، 
الدرا�ضة وجود تباين في مواقع المدن العربية في الت�ضنيفات العالمية للاأمن 
وال�ضلامة؛ حيث احتلت المدن الخليجية مراكز متقدمة �ضمن قوائم المدن 
هذه  قوائم  العربية  المدن  باقي  تذيلت  حين  في  العالم،  في  اأمانًا  الأكثر 

الت�ضنيفات.
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1. المقدمة 
اأ�ضبحت  �ضريعًا؛ حيث  ا  ا ح�ضريًّ المعا�ضرة نموًّ المجتمعات  ت�ضهد 
المدن هي المكان المف�ضل للعي�ش بالن�ضبة لمعظم اأفراد المجتمع، فاأكثر 
الأخيرة في  وت�ضتمر هذه  المدن،  يعي�ضون في  العالم  �ضكان  من ن�ضف 
تباينًا  تعرف  التي  النامية  البلدان  في  خا�ضة  نحوها،  الأفراد  جذب 
كبيًرا في م�ضتويات المعي�ضة بين المناطق الح�ضرية والأرياف؛ ما اأ�ضهم 
في تحريك ال�ضكان ودفعهم اإلى النزوح باأعداد �ضخمة نحو التجمعات 
الح�ضرية، وكنتيجة لذلك تواجه المدن اليوم مجموعة من التحديات 
وات�ضاع  ال�ضكانية  كثافتها  وتزايد  ل�ضكانها  المتزايد  النمو  اإلى  بالنظر 
نطاقها العمراني، ف�ضلًا عن التهديدات والأخطار المختلفة الم�ضاحبة 
للعولمة. وفي ظل هذه الظروف والمعطيات فاإن ال�ضعي وراء تحقيق بيئة 
مهمة  اأ�ضبح  ا،  ملحًّ اجتماعيًّا  مطلبًا  ي�ضكل  ما  بقدر  اآمنة،  ح�ضرية 
�ضعبة ومعقدة، وهو ما يجعل القائمين على اإر�ضاء الأمن وال�ضلامة في 
المدن اأمام تحدٍ �ضعب للغاية، ل�ضمان اأمن المقيمين بالمدينة وزوارها. 
خا�ضة واأن المدن اأ�ضبحت مق�ضدًا للكثير من الزائرين وقطبًا جذابًا 
احت�ضانها  اإلى  اإ�ضافة  والتجارية،  القت�ضادية  الأن�ضطة  من  للعديد 
تواجه  اأ�ضبحت  كما  الإ�ضتراتيجية،  والمن�ضاآت  الحكومية  للاإدارات 
اأخطارًا وتهديدات متزايدة في ظل تنامي  الإرهاب الدولي، ومن هنا 
تزايد في الآونة الأخيرة الهتمام بق�ضايا الأمن في المدن؛ حيث ت�ضعى 
الحكومات للبحث عن اأنجع ال�ضبل لجعل المدن جذابة واآمنة وقادرة 

على تلبية حاجات �ضكانها وزوارها.
ومع تزايد التناف�ضية بين المدن في ع�ضر العولمة، ظهرت العديد 
المعايير  من  حزمة  ابتكار  وتم  للمدن،  العالمية  الت�ضنيفات  من 
والموؤ�ضرات لتقييم اأدائها وترتيبها والقيام بمقارنات فيما بينها، حيث 
الأخذ  خلال  من  واأدائها  �ضمعتها  تح�ضين  اإلى  ت�ضعى  المدن  اأ�ضبحت 
بمراتب  الظفر  اأجل  من  العالمية،  الت�ضنيفات  ت�ضعها  التي  بالمعايير 
متقدمة فيها. وتعتبر الت�ضنيفات العالمية للاأمن وال�ضلامة في المدن 
الأخيرة،  الآونة  في  كبير  باهتمام  تحظى  التي  الت�ضنيفات  اأبرز  من 
المجال  المدن في هذا  اأداء  لتقييم  ا  موؤ�ضرًا مهمًّ ت�ضكل  اأ�ضبحت  حيث 
الحيوي، واأداة جيدة للاطلاع على الو�ضائل والأ�ضاليب المنا�ضبة التي 
تكفل تحقيق الأمن وال�ضلامة في المناطق الح�ضرية. ومن هذا المنطلق 
المدن،  في  وال�ضلامة  للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  درا�ضة  اأهمية  تبرز 
خا�ضة بما تتيحه من اإجراء مقارنات مرجعية ت�ضمح بقيا�ش وتقييم 

اأداء المدن العربية.
م�سكلة الدرا�سة

تعتبر الت�ضنيفات العالمية للاأمن وال�ضلامة في المدن من اأبرز واأهم 

خا�ضة  الحالي،  الع�ضر  في  متزايدًا  اهتمامًا  تلقى  التي  الت�ضنيفات 
من طرف المهتمين باأمن المدن واأ�ضحاب القرار و�ضانعي ال�ضيا�ضات، 
وذلك للا�ضتر�ضاد بها في تقييم وتح�ضين نجاعة المنظومات الأمنية، 
واأف�ضل الممار�ضات المطبقة في  الرائدة  العالمية  التجارب  وا�ضتك�ضاف 
اأهمية  الرغم من  بالمناطق الح�ضرية. وعلى  وال�ضلامة  الأمن  مجال 
هذا المو�ضوع، فاإن الدرا�ضات التي تناولت الت�ضنيفات العالمية للاأمن 
ما  منعدمة؛  نقل  لم  اإن  نادرة  العربي  الوطن  في  المدن  في  وال�ضلامة 
والإنجازات  الت�ضنيفات  هذه  في  المعتمدة  للمعايير  معرفتنا  يجعل 
تحاول  لذا  بعيد؛  حدّ  اإلى  محدودة  المجال  هذا  في  المحققة  العربية 
للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  اأهم  على  ال�ضوء  ت�ضليط  الدرا�ضة  هذه 
وال�ضلامة في المدن ودرا�ضة وتحليل الموؤ�ضرات التي تعتمد عليها، وكذا 

التعرف على موقع المدن العربية �ضمن هذه الت�ضنيفات.
ت�سا�ؤلت الدرا�سة

ت�ضعى هذه الدرا�ضة اإلى الإجابة عن الت�ضاوؤلت الآتية:
ـ ما اأهمية الت�ضنيفات العالمية للمدن؟

ـ ما اأهم الت�ضنيفات العالمية للاأمن وال�ضلامة في المدن؟ 
العالمية في تقييم الأمن  الت�ضنيفات  التي تعتمد عليها  ـ ما المعايير 

وال�ضلامة في المدن؟
للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  لقوائم  المت�ضدرة  المدن  اأبرز  ما  ـ 

وال�ضلامة؟ و ما موقع المدن العربية �ضمن هذه الت�ضنيفات؟
اأهـداف الدرا�ســة

ت�ضعى الدرا�ضة اإلى تحقيق الأهداف الآتية:
في  وال�ضلامة  للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  اأبرز  على  ال�ضوء  اإلقاء  ـ 

المدن ودرا�ضة وتحليل منهجياتها ونتائجها ودللتها.
في  العالمية  الت�ضنيفات  عليها  تعتمد  التي  المعايير  على  التعرف  ـ 

تقييم الأمن وال�ضلامة في المدن.
ـ التعرف على موقع المدن العربية �ضمن الت�ضنيفات العالمية للاأمن 
وال�ضلامة في المدن، وتوجيه اهتمام القائمين على ال�ضاأن الأمني 
لتقوية  المنا�ضبة  والخطط  البرامج  و�ضع  اإلى  العربية  المدن  في 

منظوماتها الأمنية، وتحقيق الريادة العالمية في هذا المجال.
اأهميـة الدرا�سـة

ت�ضتمد اأي درا�ضة علمية اأهميتها من تلك الق�ضايا التي تتناولها 
والإ�ضهامات التي يمكن اأن تقدمها في حل ق�ضايا وم�ضكلات المجتمع، 
الأمن  تبحث  التي  العالمية  الت�ضنيفات  مو�ضوع  اأن  في  �ضك  ول 
والعملي،  النظري  الم�ضتويين  بالغة على  اأهمية  له  المدن  وال�ضلامة في 

وذلك للاعتبارات المو�ضوعية التالية:
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للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  مو�ضوع  الراهنة  الدرا�ضة  تتناول  ـ 
الحديثة  البحثية  المو�ضوعات  من  يعد  الذي  المدن  في  وال�ضلامة 
للمكتبة  علمية  اإ�ضافة  ي�ضكل  ما  الأمنية؛  الدرا�ضات  مجال  في 
درا�ضات  لإجراء  جديدة  اآفاقًا  الدرا�ضة  هذه  تفتح  كما  العربية، 

اأخرى تتناول المو�ضوع من زوايا مختلفة.
العالمية  الت�ضنيفات  اأبرز  على  التعرف  الراهنة  الدرا�ضة  تتيح  ـ 
وال�ضلامة،  الأمن  تقييم  عليها في  اعتمدت  التي  والمعايير  للمدن 
الرائدة  العالمية  والتجارب  الممار�ضات  اأف�ضل  على  التعرف  وكذا 
اأن  �ضيما  ول  وال�ضلامة،  الأمن  مجال  في  الحا�ضلة  والتطورات 

الأمن هو مفهوم ديناميكي متغير با�ضتمرار.
تعد  المدن،  في  وال�ضلامة  للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  درا�ضة  اأن  ـ 
تقييم  من  تمكننا  حيث  بالغة،  اأهمية  وذات  جوهرية  م�ضاألة 
ما  الت�ضنيفات؛  هذه  �ضمن  موقعها  وتحديد  العربية  المدن  اأداء 
في  ال�ضعف  ومكامن  الق�ضور  القوة واأوجه  نقاط  بك�ضف  ي�ضمح 

منظوماتها الأمنية.
حد�د الدرا�سة

للاأمن  عالمية  ت�ضنيفات  ثلاثة  على  الحالية  الدرا�ضة  ركزت 
البريطانية  »الإيكونوم�ضت«  المدن وهى: ت�ضنيف مجلة  وال�ضلامة في 
The Economist’s Safe Cities Index، ت�ضنيف مير�ضر لل�ضلامة 

نومبيو  وموؤ�ضر   Mercer Personal Safety Ranking ال�ضخ�ضية 
هذه  الباحث  اختار  وقد   .Numbeo Crime Index الجريمة  حول 
اإلى توافر  اإ�ضافة  الت�ضنيفات دون غيرها؛ لما لها من �ضمعة عالمية، 

البيانات الإح�ضائية الخا�ضة بها.
منهج الدرا�سة

ا�ضـتخدم الباحـث المـنهج الو�ضفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدرا�ضة 
والأهداف التي ت�ضعى اإلى تحقيقها، فهـذا المـنهج ي�ضاعدنا على جمع اأكبر 
البحثية، ثم تحليلها وتف�ضيرها  عدد ممكن من المعلومات عن الظاهرة 
عليها،  تنطوي  التي  المختلفة  والمعاني  الدللت  ا�ضتخلا�ش  ومحاولة 
وا�ضتخلا�ش  المختلفة  عنا�ضرها  بين  والرتباطات  العلاقات  واكت�ضاف 

ا�ضتنتاجات مفيدة منها.

2. مفاهيم الدراسة
مفه�م المدينة

عرف لوي�ش ويرث )L. Wirth( المدينة في مقالته »الح�ضرية كاأ�ضلوب 
للحياة«، باأنها »وحدة عمرانية كبيرة ن�ضبيًّا، تتميز بالكثافة ال�ضكانية، وهي 
مقر دائم لأفراد غير متجان�ضين اجتماعيًّا« )�ضبحي، 1994، �ش. 38(. اأما 

روبيرت بارك )R.Park( فيرى اأن المدينة لي�ضت مجرد تجمعات من النا�ش، 
كما اأنها لي�ضت مجموعة من النظم والإدارات؛ مثل: المحاكم والم�ضت�ضفيات 
والمدار�ش وال�ضرطة والخدمات المدنية من اأي نوع، فالمدينة فوق هذا كله 
اتجاه عقلي، ومجموعة من العادات والتقاليد، اإلى جانب تلك التجاهات 
 المنظمة والعواطف المتاأ�ضلة في العادات التي تنتقل عن طريق هذه التقاليد 

)غيث، 1999، �ش. 12(.
ومن خلال ما �ضبق يمكن تعريف المدينة على اأنها: تجمع عمراني 
المركبات  من  متجان�ضة  وغير  معقدة  مجموعة  ي�ضم  ن�ضبيًّا  كبير 
الب�ضرية والمادية. كما اأن خا�ضية اللا تجان�ش المميزة للمدن، وكثرة 
العمراني...  نطاقها  وات�ضاع  بها،  الن�ضاطات  وتعدد  اإليها،  الوافدين 

كلها خ�ضائ�ش تقت�ضي تدخّل الدولة لتوفير الأمن بها.
مفه�م الأمن

هذا  ويعزى  للاأمن،  والمفكرين  الباحثين  تعاريف  اختلفت  لقد 
حيث  لهم،  والفكرية  النظرية  المنطلقات  اإلى  والتباين  الختلاف 
اأو  الفرد  ي�ضود  الذي  ال�ضعور  هو  »الأمن  اأن:  نافع  الكريم  عبد  يرى 
اإلى  المجتمع  واطمئنان  والنف�ضية  الع�ضوية  الدوافع  باإ�ضباع  الجماعة 
زوال ما يهدده من اأخطار، اأما الأمن كاإجراء فهو ما ي�ضدر من الفرد 
كيانها  عن  عدوان  لرد  اأو  الأ�ضا�ضية  حاجاتها  لتحقيق  الجماعة  اأو 
باأنه:  ا  اأي�ضً الأمن  ف  عُرِّ كما   .)14 �ش.   ،1992 زنادة،  )اأبو  ككل« 
المجتمع«  وا�ضتقرار  النف�ش  وهدوء  وال�ضكينة  بالطماأنينة  »الإح�ضا�ش 
)العلوي، 1412هـ(. ومن خلال ما �ضبق يمكن تعريف الأمن على اأنه 
اإح�ضا�ش الأفراد بم�ضاعر الطماأنينة والراحة وال�ضتقرار والبعد عن 

ال�ضطراب وعدم الخوف على اأنف�ضهم وممتلكاتهم.
مفه�م ال�صلامة 

الإن�ضان  فيها  يعي�ش  التي  البيئة  »تجهيز  باأنها:  ال�ضلامة  فت  عُرِّ
بطريقة تجنبه اأخطار الحوادث واأ�ضبابها، بالإ�ضافة اإلى تعديل �ضلوك 
الفرد بما يتفق مع مبادئ و�ضروط ال�ضلامة التي تحافظ على كيانه 
وممتلكاته« )الطريفي، د. ت، �ش. 8(. كما عرف الزهراني ال�ضلامة 
التي  والتثقيفية،  والتنظيمية  الهند�ضية  الأ�ضاليب  »مجموعة  باأنها: 
تهدف اإلى حماية الإن�ضان والممتلكات العامة والخا�ضة« )الزهراني، 
باأنها:  ال�ضلامة  تعريف  �ضبق، يمكن  ما  �ضوء  2(. في  1418هـ، �ش. 

وقوع  لمنع  تتخذ  التي  الوقائية  والحتياطات  الإجراءات  مجموعة 
اأي  الأخطار؛  وتجنيبهم  وممتلكاتهم  الأفراد  وحماية  الحوادث 
مجموعة الإجراءات والقواعد التي تهدف اإلى توفير بيئة اآمنة خالية 

من م�ضادر الخطر.
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مفه�م المدينة الآمنة

في �ضوء التعريفات ال�ضابقة لم�ضطلحات المدينة والأمن وال�ضلامة 
توفر  التي  المدينة  تلك  اأنها  على  الآمنة  المدينة  نعرّف  اأن  يمكن 
م�ضتويات عالية من ال�ضعور بالأمان والهدوء والطماأنينة وال�ضتقرار 
اأنها  لقاطنيها وزوارها، كما يمكن تعريف المدينة الآمنة كذلك على 
ل�ضكانها  تكفل  التي  ال�ضمانات  من  مجموعة  توفر  التي  المدينة  تلك 
وزوارها ال�ضعور بال�ضتقرار والأمان والطمئنان، وت�ضمن لهم الوقاية 

والحماية من الأخطار التي تهدد اأمنهم و�ضلامتهم.
مفه�م الم�ؤ�صرات

هو  »الموؤ�ضر  المتحدة:  مم  الأ من�ضورات  في  التعريف الوارد  ح�ضب 
مقدار معين قابل للملاحظة والقيا�ش ي�ضتخدم لإظهار التغيرات المحققة 
وفي   .)Godbert, 2015( معين«  برنامج  طرف  من  المحرز  التقدم  اأو 
تعريف اآخر للموؤ�ضرات: »هي مجموعة الدلئل والتعليقات والملاحظات 
الكمية والكيفية التي ت�ضف الو�ضع اأو الظاهرة المراد فح�ضها للو�ضول 
 .)2 �ش.   ،2010 جليلي،  )ابن  عليها«  متفق  لمعايير  وفقًا  معين  لحكم 
لقيا�ش  ي�ضتخدم  نوعي  اأو  كمي  مقيا�ش  باأنه  الموؤ�ضر  نعرّف  عليه  وبناء 
ظاهرة معينة اأو اأداء محدد والك�ضف عن التغيرات الحا�ضلة فيه خلال 

فترة زمنية محددة.
مفه�م الت�صنيف العالمي

عالمي  ترتيب  نظام  الدرا�ضة  هذه  في  العالمي  بالت�ضنيف  يق�ضد 
ت�ضدره هيئات دولية ب�ضفة دورية، ويعتمد على مجموعة من المعايير 
والموؤ�ضرات، بحيث يتم و�ضع وزن معين لكل معيار اأو موؤ�ضر، ومن ثم 

يتم الترتيب على اأ�ضا�ش الأداء من الأعلى اإلى الأدنى. 

3. الدراسـات السابقـة
هناك الكثير من الدرا�ضات التي تناولت مو�ضوع الأمن في المدن، 
تناولت  درا�ضة  اأي  توجد  ل  الباحث  واطلاع  علم  حدود  في  ولكن 
يلي  وفيما  المدن،  في  وال�ضلامة  للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  مو�ضوع 
بمو�ضوع  علاقة  لها  التي  ال�ضابقة  الدرا�ضات  من  عددًا  ن�ضتعر�ش 

البحث، للا�ضتفادة منها وال�ضتنارة بالنتائج التي تو�ضلت اإليها.
»بيروت  بعنوان:   )2013(  Jihad Merhi مرعي  جهاد  درا�ضة  ـ 
بين الأخطار والأمن: جغرافيا �ضيا�ضية ح�ضرية لمدينة متوترة«. 
وتهدف هذه الدرا�ضة اإلى ك�ضف العلاقة بين الظروف الجتماعية 
والقت�ضادية وحالة ال�ضعف الأمني التي ت�ضهدها مدينة بيروت، 
والقت�ضادية  الجتماعية  العوامل  اأن  اإلى  الدرا�ضة  تو�ضلت  وقد 
هذه  في  الأمنية  الأخطار  تنامي  على  وا�ضح  تاأثير  لها  لي�ش 

المدينة، واأن الأخطار موجودة داخل البنية الجغرافية وال�ضيا�ضية 
للف�ضاءات المحلية، كما اأكدت اأن درا�ضة الأمن على م�ضتوى هذه 
على  الح�ضرية  البيئة  درا�ضة  تتطلب  الطوائف،  متعددة  المدينة 
م�ضتوى جزئي ومحلي، وتحليل اآلية الحماية الذاتية بين الأفراد ـ 
التي حلت محل ال�ضلطة ال�ضعيفة للدولة ـ وذلك في اإطار تخ�ض�ش 

فرعي ي�ضمى »الجغرافيا الأمنية«.
 )1996( Van Dijk & Toomviiet ـ درا�ضة فان ديجك وتومفييت
بعنوان: »نحو مقيا�ش اأوروبي للاأمن العمومي«، وهدفت اإلى ك�ضف 
العوامل الموؤثرة في م�ضتوى ال�ضعور بعدم الأمان لدى �ضكان التحاد 
التحاد  مواطني  ثلث  اأن  اإلى  الدرا�ضة  تو�ضلت  وقد  الأوروبي، 
الأوروبي ل ي�ضعرون بالأمان في ال�ضوارع وفي الحي الذي يقطنون 
ال�ضوارع  في  العتداءات  من  الخوف  اأن  اأظهرت  كما  ليلًا،  فيه 
الأفراد؛  لدى  والجتماعي  الج�ضدي  ال�ضعف  تزايد  مع  يتزايد 
حيث يكون ال�ضعور بعدم الأمان مرتفعًا عند الفئات ال�ضعيفة في 
الذين  المدن  و�ضكان  الم�ضنين  والأ�ضخا�ش  الن�ضاء،  المجتمع؛ مثل: 

لديهم دخل منخف�ش.
ـ درا�ضة عبد الله عماد ح�ضين )1991( بعنوان: »اإدارة الأمن في المدن 
الكبرى«، وهدفت اإلى التعرف على ال�ضمات العامة للاأمن في المدن 
العربية الكبرى، والتعرف على حجم واتجاهات الجرائم بها. وقد 
بالأردن،  واإربد  الآتية؛ عمان  المدن  الدرا�ضة كلاًّ من  عينة  �ضمت 
والجيزة  والإ�ضكندرية  والقاهرة  ب�ضوريا،  وحلب  وحم�ش  ودم�ضق 
بم�ضر، والخرطوم واأم درمان والخرطوم البحري بال�ضودان، وقد 
بدرجة  تتمتع  الكبرى  المدن  من  مدينة  كل  اأن  الدرا�ضة  اأو�ضحت 
ذاتية من درجات ا�ضتقرار الأمن، وتختلف هذه الدرجة من وقت 
لآخر، كما تختلف من مدينة اإلى اأخرى. كما تو�ضلت الدرا�ضة اإلى 
وجود �ضمات عامة م�ضتركة تميز الأمن في المدن العربية الكبرى ـ 
بخلاف العوا�ضم ـ تتمثل اأ�ضا�ضًا في التنا�ضب الطردي بين الجرائم 
والجرائم  الأموال  على  العتداء  جرائم  وتمركز  ال�ضكان،  وعدد 
الخا�ضة بالأحداث والجرائم الأخلاقية وجرائم المرور والمخدرات.
ويت�ضح من خلال عر�ضنا للدرا�ضات ال�ضابقة اأنها تناولت ق�ضايا 
الأمن وال�ضلامة في المدن بمفهومها التقليدي، كما اأن الم�ضائل المتعلقة 
الأمن  لتحقيق  اتباعها  الواجب  والتدابير  والقواعد  بالإجراءات 
طرف  من  الهتمام  من  كبيًرا  قدرًا  تنل  لم  الح�ضرية  المناطق  في 
الباحثين، وهنا يظهر تميز الدرا�ضة الراهنة عن الدرا�ضات ال�ضابقة، 
�ضاملة  روؤية  وفق  المدن  في  وال�ضلامة  الأمن  مو�ضوع  تعالج  كونها  في 
في  المعتمدة  الموؤ�ضرات  وتحليل  درا�ضة  خلال  من  وذلك  ومعا�ضرة، 

الت�ضنيفات العالمية.
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في  المعتمدة  المؤشرات  وتحليل  دراسة   .4
التصنيفات العالمية

4. 1. أهمية التصنيفات العالمية للمدن
تقي�ش  التي  الت�ضنيفات  من  العديد  العالمي  الم�ضتوى  على  ظهرت 
معظم  اأ�ضبحت  وقد  للمدن،  والجاذبية بالن�ضبة  التناف�ضية  القدرات 
العالمية  الت�ضنيفات  اإلى تحقيق مركز مرموق �ضمن هذه  ت�ضعى  الدول 
من اأجل تح�ضين �ضورة و�ضمعة مدنها في هذا المجال. وتعتبر المناف�ضة بين 
�ضواء  بينها،  تناف�ش محموم  العولمة؛ حيث ظهر  اأبرز مظاهر  المدن من 
على الم�ضتوى المحلي اأو الم�ضتويين الإقليمي والعالمي، وهذا بحثًا عن المزيد 

.)Cusin & Damon, 2010( من المكا�ضب المبا�ضرة وغير المبا�ضرة
وتحظى الت�ضنيفات العالمية للمدن باأهمية كبيرة بالن�ضبة ل�ضناع 
لر�ضد  مهمة  اأداة  تمثل  حيث  المدن؛  في  الأمن  على  والقائمين  القرار 
وتطويرها  لتعزيزها  القوة  نقاط  وتحديد  الأداء  وتقييم  التطورات 
ف�ضلًا  وتداركها.  لمعالجتها  ال�ضعف  نقاط  وتحديد  م�ضتمرة،  ب�ضورة 
الرائدة  العالمية  التجارب  ل�ضتك�ضاف  اآلية  ت�ضكل  فهي  ذلك  عن 
الم�ضتوى  على  الحا�ضلة  والم�ضتجدات  التجارب  اأف�ضل  على  والطلاع 
تطور  حالة  في  هي  المدن  واأن  خا�ضة  الم�ضتويات،  مختلف  على  العالمي 
�ضريع وم�ضتمر؛ حيث يقول عنها �ضال�ش Yves Chalas: »المدينة دومًا 
تده�ضنا بتطوراتها، فهي ل تظهر دومًا بما ننتظره منها؛ لذا يجب علينا 

دومًا اأن نقراأ ونحاول قراءتها حتى نتطلع اإلى الأمل والم�ضتقبل معها«.
اأ�ضبح موعد الإعلان عن الت�ضنيفات العالمية للمدن، محل  وقد 
ترقب الإعلاميين وال�ضيا�ضيين على حد �ضواء، كما اأن نتائجها قد تكون 
اإما محل فخر واعتزاز بالن�ضبة ل�ضكان وقادة المدن المتفوقة عالميًّا، اأو 
اأنها مدعاة للخجل والمهانة بالن�ضبة ل�ضكان وقادة المدن المتقهقرة في 
الت�ضنيف. »والت�ضنيفات العالمية على اختلاف منهجياتها واأهدافها، 
تتمتع  ل  اأنها  كما  �ضيا�ضية،  تقنية وجدالت  تثير مناق�ضات  اأن  يمكن 
بنف�ش الدرجة من ال�ضرامة والدقة، ول تخ�ضع بال�ضرورة ل�ضوابط 
والتوزيع«  ال�ضدور  في  ا�ضتمرارها  دون  يحول  ل  هذا  ولكن  منهجية، 

.)Bardet & Helluin, 2010(
التناف�ضية  قدراتها  من  للرفع  بالمدن  تدفع  عوامل  عدة  وهناك 

وزيادة جاذبيتها من اأجل تحقيق الريادة العالمية، لعل اأبرزها:
ـ اأن احتلال المدينة لمراتب متقدمة في الت�ضنيفات العالمية يزيد 
جذب  مركز  فت�ضبح  التناف�ضية،  قدراتها  من  ويقوي  جاذبيتها،  من 

لل�ضياح الأثرياء وكبار الفنانين والم�ضاهير في مجال الفن والريا�ضة.
اأن ت�ضدر المدينة للمراتب الأولى في الت�ضنيفات العالمية، ي�ضاعدها  ـ 
على جذب الأدمغة والعقول المبدعة والكفاءات العالية، وكذا جذب 

والهيئات  ال�ضركات  كبرى  مقرات  واحت�ضان  الم�ضتثمرين  كبار 
الدولية؛ ما ي�ضهم في انتعا�ش الحياة القت�ضادية والثقافية والفكرية 

في تلك المدينة.
حظوظها  يقوي  العالمية،  الت�ضنيفات  في  للمدينة  الجيد  الترتيب  ـ 
للفوز باحت�ضان الأحداث الريا�ضية والمهرجانات الدولية كالألعاب 

الأولمبية ونهايات كاأ�ش العالم.
ي�ضجع  ما  المدن؛  بين  المقارنات  اإجراء  العالمية  الت�ضنيفات  ت�ضهل  ـ 
على التناف�ش بينها ويزيد من حر�ضها على تح�ضين اأدائها وك�ضب 

مقومات ومميزات تمكنها من مواجهة المناف�ضة العالمية.
وتمثل الت�ضنيفات العالمية مدخلًا رئي�ضًا في عملية ر�ضم ال�ضيا�ضات 
ا في و�ضف واقع حال  العامة و�ضنع القرارات؛ حيث اإنها توؤدي دورًا مهمًّ
مختلف المجالت، بالإ�ضافة اإلى اأنها تعطي ت�ضورًا حول اأثر ال�ضيا�ضات 
للمدن  العالمية  الموؤ�ضرات  وتوفر  واتخاذها.  تبنيها  يتم  التي  والقرارات 
ثلاثة اأنواع رئي�ضة من المعلومات التي يمكن البناء عليها وال�ضتر�ضاد بها 
لتمكن اأ�ضحاب القرار و�ضانعي ال�ضيا�ضات والفنيين من معرفة الجوانب 
الإيجابية وال�ضلبية في ذات الوقت، وت�ضاعد في تحديد الآليات التي من 

�ضاأنها تح�ضين درجة وترتيب المدينة في هذه الموؤ�ضرات، وتتلخ�ش في:
اإلى  تحتاج  �ضلبية  جوانب  وجود  حول  مبكر  كاإنذار  الموؤ�ضر  يعمل  ـ 
والتطوير  التعزيز  اإلى  تحتاج  اإيجابية  جوانب  وجود  اأو  معالجة، 

وال�ضتمرارية في العمل بها.
باأن  دلئل  هناك  حيث  الأمور؛  اتجاه  و�ضير  الحال  واقع  تاأكيد  ـ 
ال�ضيا�ضات التي تنفذ حاليًّا تعطي نتائج اإيجابية ح�ضب ما خطط 

له، اأو اأنها لم تحقق النتائج المرجوة.
لم�ضامين  الم�ضتقبلي  التجاه  توقع  يمكن  حيث  الم�ضتقبلي؛  التوقع  ـ 
موؤ�ضر ما من خلال ا�ضتعرا�ش التغير في قيمة الموؤ�ضر على امتداد 

فترة زمنية معينة )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(.
المعطيات  توافر  م�ضكلة عدم  للمدن  العالمية  الت�ضنيفات  وتواجه 
والبيانات الح�ضرية الخا�ضة بالعديد من المدن، وهو ما يجعل نتائجها 
بع�ش  على  يوؤخذ  الأحيان. ومما  بع�ش  الواقع في  تعك�ش  ول  تقريبية 
الوطنية  الإح�ضاءات  على  تعتمد  اأنها  للمدن،  العالمية  الت�ضنيفات 
للدول في تقييمها للمدن وهو ما يحول دون معرفة الفروق الحقيقية 

.)Bardet & Helluin, 2010( بين المدن التابعة لنف�ش البلد

البريطانية  »الإيكونومست«  مجلة  تصنيف   .2  .4
The économistes safe cities index

Economist Intelli- القت�ضادية ال�ضتخبارات  وحدة   ت�ضرف 
اإ�ضدار  »الإيكونوم�ضت« البريطانية، على  التابعة لمجلة   gence Unit
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عن  غابت  وقد  التوالي.  على  الخام�ش  المركز  اأم�ضتردام  والهولندية 
المراتب الع�ضرين الأولى اأبرز العوا�ضم الأوروبية كباري�ش، وبروك�ضل 

وروما، بالإ�ضافة اإلى المدن العربية.
ومن خلال قراءة اأولية للجدول يتبين ب�ضكل وا�ضح اأن اأغلب المدن 
اأوروبا  في  تقع  مدن  هي  الت�ضنيف  من  متقدمة  مراكز  احتلت  التي 
و�ضرق اآ�ضيا و�ضمال اأمريكا، وهي مدن غنية وذات دخل مرتفع، وهذا 
بالثروة  وثيقًا  ارتباطًا  يرتبط  والأمن  ال�ضلامة  �ضمان  اأن  يوؤكد  ما 
الآ�ضيوية  المدن  احتلال  ذلك  على  دليل  وخير  القت�ضادية،  والتنمية 
الأولى، ومن  الثلاثة  المراكز  واأو�ضاكا  و�ضنغافورة  الغنية مثل: طوكيو 
تعتبر  فالتنمية  والتنمية،  الأمن  الوطيدة بين  العلاقة  لنا  تتجلى  هنا 
وهي  والجتماعي،  الإن�ضاني  والتطور  للا�ضتقرار  اأ�ضا�ضيًّا  عن�ضرًا 
تهدف اإلى الرقي بالو�ضع الإن�ضاني اإلى الرفاهية وال�ضتقرار والتطور.
 واإ�ضافة اإلى ذلك نلاحظ اأن المدن التي جاءت في المراتب الع�ضر 
ن�ضمة(،   390,000( زيوريخ  مثل:  ن�ضبيًّا  �ضغيرة  مدن  هي  الأولى 
اأم�ضتردام )800,000 ن�ضمة(، �ضتوكهولم )911,989 ن�ضمة(، وهذا 
ما يك�ضف لنا التحديات الكبيرة التي تواجهها المدن الكبرى من اأجل 
يمكن  نف�ضه  الوقت  وفي  �ضكانها،  من  الكبير  للعدد  اآمنة  بيئة  توفير 
اأن المدن  اأن ن�ضتخل�ش نتيجة مهمة من موؤ�ضر المدن الآمنة، مفادها 
مثال على  اأمنها، وخير  المحافظة على  وتتو�ضع مع  تنمو  اأن  باإمكانها 
ذلك مدينة طوكيو )38 مليون ن�ضمة(، التي ت�ضدرت المدن الآمنة اإلى 
ولو�ش  ونيويورك  كاأو�ضاكا،  اأخرى   Megacities مدن عملاقة  جانب 

الأمن  يقي�ش م�ضتوى  وهو   Safe Cities Index الآمنة  المدن  موؤ�ضر 
العالم،  حول  مدينة   50 عبر  وذلك  موؤ�ضرات؛  لعدة  وفقًا  المدن  في 
ويتم اختيار هذه المدن على اأ�ضا�ش التمثيل وتوافر البيانات والأرقام 
على  والقائمين  القادة  م�ضاعدة  اإلى  الموؤ�ضر  ويهدف  والإح�ضاءات. 
الأمنية  للمنظومات  و�ضادق  �ضامل  تقييم  اإجراء  على  المدن  اأمن 
الدولية  التجارب والخبرات  يتيح فر�ضة الطلاع على  المعتمدة، كما 
 Report of( والم�ضتجدات الحا�ضلة في مجال الأمن وال�ضلامة بالمدن

. )The Economist Intelligence Unit, 2015, p. 2

ويعتمد ت�ضنيف موؤ�ضر المدن الآمنة على اأربع فئات رئي�ضة للتقييم 
وهي؛ الأمن الرقمي والأمن ال�ضحي و�ضلامة البنية التحتية وال�ضلامة 
ال�ضخ�ضية، ويتم قيا�ضها من خلال 44 موؤ�ضرًا، وتنق�ضم هذه الموؤ�ضرات 
اإلى ق�ضمين؛ موؤ�ضرات كمية واأخرى كيفية. وقد ك�ضف التقرير ال�ضادر 
المدن الأكثر اأمانًا  قائمة  عن  للاأبحاث،  الإيكونوم�ضت  وحدة  عن 
في العالم لعام  2015، وفيما يلي ترتيب المدن الع�ضرين الأولى الأكثر 

اأمانًا في العالم ح�ضب موؤ�ضر المدن الآمنة.
الأكثر  المدن  موؤ�ضر  ترتيب  طوكيو  اليابانية  العا�ضمة  ت�ضدرت 
بالن�ضبة  كبيًرا  اإنجازًا  هذا  ويعتبر   ،2015 لعام  العالم  في  اأمانًا 
للمدينة التي هي ب�ضدد ال�ضتعداد ل�ضت�ضافة الألعاب الأولمبية 2020 
المركز  اأو�ضاكا في  ثم مدينة  �ضنغافورة،  الثاني حلت مدينة  وبالمركز 
الرابع،  المركز  �ضتوكهولم  ال�ضويدية  العا�ضمة  احتلت  بينما  الثالث، 

جد�ل 1 - ترتيب المدن الع�ضرين الأولى الأكثر اأمانًا في العالم ح�ضب موؤ�ضر المدن الآمنة لعام 2015
Table 1 - Ranking of the top safest cities in the world according to the Safe Cities Index 2015

الد�لةالمدينةالترتيبالد�لةالمدينةالترتيب
ال�ضينهونغ كونغ11اليابانطوكيو01
الوليات المتحدة الأمريكية�ضان فران�ضي�ضكو12�ضنغافورة�ضنغافورة02
تايوانتايبيه13الياباناأو�ضاكا03
كندامونتريال14ال�ضويد�ضتوكهولم04
اإ�ضبانبابر�ضلونة15هولندااأم�ضتردام05
الوليات المتحدة الأمريكية�ضيكاغو16اأ�ضتراليا�ضدني06
الوليات المتحدة الأمريكيةلو�ش اأنجلو�ش17�ضوي�ضرازيورخ07
المملكة المتحدةلندن18كنداتورنتو08
الوليات المتحدة الأمريكيةوا�ضنطن19اأ�ضترالياملبورن09
األمانيافرنكفورت20الوليات المتحدة الأمريكيةنيويورك10

Source: Source: (Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, p.  31)
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اأنجلو�ش، فعلى الرغم من اأن عدد ال�ضكان مرتفع فاإنها ا�ضتطاعت اأن 
تحقق اأداء اأف�ضل وم�ضتوى عاليًا من الأمن وال�ضلامة، وهذا يدل على 
اأن الأمر لي�ش متعلقًا بالم�ضاألة الديموغرافية، بقدر ما يتعلق بنجاعة 

ال�ضيا�ضات الأمنية المنتهجة.
من  كل  قيا�ش  في  اإليها  ي�ضتند  التي  بالموؤ�ضرات  يتعلق  فيما  واأما 
وال�ضلامة  التحتية  البنية  و�ضلامة  ال�ضحي،  والأمن  الرقمي،  الأمن 
بكل منها فهي على  الت�ضنيفات الجزئية الخا�ضة  وكذا  ال�ضخ�ضية، 

النحو التالي:

Digital security 4. 2. 1.  فئة الأمن الرقمي
 تقي�ش هذا الفئة، الأمن الرقمي للمدينة على اأ�ضا�ش ثمانية موؤ�ضرات 
 Report of( مق�ضمة اإلى مدخلات الأمن الرقمي والمخرجات المحققة

.)The Economist Intelligence Unit, 2015, P13-15

: Inputs اأولً - م�ؤ�صرات المدخلات

ـ �ضيا�ضة الخ�ضو�ضية.
ـ موؤ�ضر الوعي العام بالتهديدات الرقمية. 

ـ ال�ضراكة بين القطاعين العام والخا�ش.
ـ م�ضتوى التكنولوجيا الم�ضتخدمة.

ـ فرق الأمن ال�ضيبراني المخ�ض�ضة.
: Outputs ب ـ موؤ�ضرات المخرجات

ـ معدل �ضرقة الهوية.
ـ ن�ضبة اأجهزة الكمبيوتر الم�ضابة.

ـ ن�ضبة الو�ضول اإلى الإنترنت.
اإلى  تهدف  المدخلات  موؤ�ضرات  اأن  لنا  يت�ضح  تقدم  ما  ومن خلال 
المدينة، من  م�ضتوى  على  الرقمي  الأمن  ال�ضتعدادات في مجال  قيا�ش 
خلال قيا�ش مدى نجاعة �ضيا�ضات واآليات حفظ خ�ضو�ضية الت�ضالت 
بالتهديدات  المواطن  وعي  موؤ�ضر  اإلى  بالإ�ضافة  الإنترنت،  طريق  عن 
ب�ضكل  الإنترنت  توؤهله ل�ضتخدام  رقمية  ثقافة  اكت�ضابه  الرقمية ومدى 

منتظم وفعال.
م�ضتوى  فت�ضمل  الم�ضتخدمة،  التكنولوجيا  بم�ضتوى  يتعلق  فيما  اأما 
التكنولوجيا  م�ضتوى  وكذلك  المراقبة،  كاميرات  طريق  عن  التغطية 
ال�ضيبراني  الأمن  فرق  موؤ�ضر  يخ�ش  وفيما  النظام.  هذا  الم�ضتخدمة في 
مكافحة  في  متخ�ض�ضة  اأمن  فرق  وجود  مدى  يقي�ش  فهو  المخ�ض�ضة، 
الجريمة  معالجة  في  ونجاعتها  قدرتها  ومدى  المعلوماتية،  الجرائم 

الإلكترونية.
ثانياًً - م�ؤ�صرات الممخرجات 

وراء  من  المحققة  النتائج  تقي�ش  فهي  للمخرجات،  بالن�ضبة  واأما 

الأول  المقام  وفي  الرقمي،  بالأمن  المتعلقة  والتدابير  ال�ضتعدادات 
الخ�ضو�ضية.  وانتهاك  الهوية  �ضرقة  جرائم  معدل  موؤ�ضر  نجد 
انت�ضار  مدى  فيقي�ش  الم�ضابة،  الكمبيوتر  اأجهزة  ن�ضبة  موؤ�ضر  اأما 
الو�ضول  ن�ضبة  موؤ�ضر  يقي�ش  واأخيًرا  الخبيثة،  البرمجيات  فيرو�ضات 
ا�ضتخدام  انت�ضار  ومدى  الرقمية  البنية  جاهزية  مدى  الإنترنت  اإلى 
التكنولوجيات الحديثة للاإعلام والت�ضال على م�ضتوى المدينة. وفيما 

يلي، الت�ضنيف الجزئي للمدن من حيث الأمن الرقمي لعام 2015.
ت�ضدرت مدينة طوكيو راأ�ش قائمة المدن الأكثر اأمنًا رقميًّا، وهي 
التكنولوجيا  مجال  في  الياباني  التفوق  اإلى  بالنظر  م�ضتحقة  مرتبة 
من  المحرز  التفوق  هو  الجدول  في  ملاحظته  يمكن  وما  الحديثة. 
طرف المدن الآ�ضيوية والأمريكية، مقابل تاأخر لفت للمدن الأوروبية 
�ضمن  اآ�ضيوية  مدن  اأربع  جاءت  حيث  الرقمي؛  الأمن  مجال  في 
المراكز الخم�ش الأولى، كما جاءت اأربع مدن تابعة للوليات المتحدة 
اأوروبية  واحدة  مدينة  مقابل  الأولى  الع�ضر  �ضمن المراكز  الأمريكية 

وهي �ضتوكهولم.
كما جاءت مدينة �ضنغافورة في المركز الثاني، حيث ا�ضتفادت هذه 
المدينة كثيًرا من وراء احت�ضانها لمقر مجمع الإنتربول العالمي للابتكار 
الإمكانات  اأكثر  المجمع  هذا  ويوفر   ،2014 عام  في  افتتاحه  تم  الذي 
تقدمًا على �ضعيدي البحوث والإنماء للك�ضف عن الجرائم والمجرمين، 
واإقامة  الميداني  الدعم  وتقديم  مبتكرة،  تدريبية  برامج  وو�ضع 
ال�ضراكات. والهدف من هذا المجمع الجديد هو تعزيز الأمن الرقمي 
ومواجهة الجريمة الإلكترونية، واإن�ضاء مختبر جنائي لدعم التحقيقات 
في جرائم الإنترنت، الأمر الذي كان له اأثر اإيجابي في مجال مكافحة 

الجريمة الإلكترونية بمدينة �ضنغافورة )ناكاتاني، 2014(. 
وقد ازداد الهتمام بالأمن الرقمي في ال�ضنوات الأخيرة، خا�ضة 
مع بداية ظهور المدينة الذكية Smart city، وهي مدينة تعتمد ب�ضفة 
الحاجة  تزداد  كما  والت�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  على  اأ�ضا�ضية 
الإلكترونية  الحكومة  تطبيقات  في  ال�ضروع  مع  الرقمي  للاأمن  اأكثر 
كفاءة  رفع  اأجل  من  الحكومات  تتبناه  حديث  نظام  وهي  وخدماتها، 
منها  يعانى  التي  الروتينية  الإجراءات  وخف�ش  الحكومي  الأداء 
الذي  الأمر  �ضهلة،  بطريقة  والبيانات  المعلومات  وتوفير  المواطنون 
الحيوية  التحتية  البنية  لحماية  �ضارمة  اإجراءات  اعتماد  يتطلب 
الأفراد  لدى  الرقمي  الأمني  الوعي  م�ضتوى  وتعزيز  للمعلومات، 

والهيئات والمنظمات الحكومية لمواجهة الإجرام الإلكتروني.
مثل:  الحديثة  التقنيات  »اإن  القول:  يمكن  تقدم  ما  خلال  ومن 
وحلول  الأمد  طويل  التطور  وتقنية  الفيديو  بكاميرات  المراقبة 
التحكم والقيادة ت�ضكل العمود الفقري للبنى التحتية للمدن الآمنة، 
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الموحدة  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ابتكارات  ت�ضاعد  حيث 
والأمن في مجالت عدة  ال�ضلامة  م�ضكلات  هائل من  على حل عدد 
والفعلية،  الجتماعية  التحتية  والبنى  الطاقة،  وتوريد  كالموا�ضلات، 

وال�ضتقرار القت�ضادي، والأمن« )يحيى، 2016(.

Health security 4. 2. 2. فئة الأمن الصحي
المدينة  م�ضتوى  على  ال�ضحي  الأمن  تدابير  الفئة،  هذه  تقي�ش 
ال�ضحي  اإلى مدخلات الأمن  مق�ضمة  موؤ�ضرًا  ع�ضر  اأحد  اأ�ضا�ش  على 
 Report of The( التالي  النحو  على  وهذا  والمخرجات المحققة، 

:)Economist Intelligence Unit, 2015, P16-20

اأولً - م�ؤ�صرات المدخلات:

ـ ال�ضيا�ضات البيئية. 
ـ اإمكانية الو�ضول اإلى الرعاية ال�ضحية.

ـ عدد الأ�ضرة لكل 1000 ن�ضمة.
ـ عدد الأطباء لكل 1000 ن�ضمة.

ـ اإمكانية الو�ضول اإلى اأغذية �ضليمة وذات جودة.
ـ جودة الخدمات ال�ضحية على م�ضتوى المدينة. 

ثانياً - م�ؤ�صرات المخرجات:

ـ جودة الهواء.
ـ جودة المياه.

ـ متو�ضط   العمر المتوقع.
ـ معدل وفيات حديثي الولدة لكل 1000 ولدة.

ـ معدل الوفيات بال�ضرطان لكل 100.000 ن�ضمة.
وتقدم هذه الموؤ�ضرات نظرة متكاملة للاأمن ال�ضحي، ت�ضمل كلاًّ 
وغير  المبا�ضرة  ال�ضحية  الآثار  وكذا  ال�ضحي،  النظام  جاهزية  من 
جميع  من  المدينة  �ضكان  حماية  كيفية  حول  تتركز  فهي  المبا�ضرة، 
بحياة  ينعمون  جعلهم  �ضبيل  في  تواجههم  التي  ال�ضحية  الأخطار 
اآمنة �ضحيًّا، فموؤ�ضر ال�ضيا�ضات البيئية يقي�ش مدى توافر بيئة �ضحية 
ل�ضكان المدينة، من خلال توافر الم�ضاحات الخ�ضراء المفتوحة، ووجود 
المتجددة،  الطاقة  م�ضادر  وا�ضتخدام  الريا�ضة  لممار�ضة  ف�ضاءات 

وهذا بهدف توفير بيئة ح�ضرية اأنظف واأ�ضح واألطف ل�ضكانها.
واأما موؤ�ضر اإمكانية الو�ضول اإلى الرعاية ال�ضحية، فيقي�ش مدى 
ومدى  المدينة  ل�ضكان  ال�ضحية  للحاجات  ال�ضحي  النظام  ا�ضتجابة 
المرافق  اإلى  الو�ضول  فر�ش  من  الجميع  ا�ضتفادة  �ضمان  على  قدرته 

لعام  الرقمي  الأمن  من حيث  الأولى  الع�ضر  المدن  قائمة   -  2 جد�ل 
2015

Table 2 - List of top ten cities in terms of digital security for the 
year 2015

الترتيب 
العالمي

الد�لةالمدينة
النتيجة 

100/
87.18اليابانطوكيو01

83.85�ضنغافورة�ضنغافورة02

79.42الوليات المتحدة الأمريكيةنيويورك03

78.78ال�ضينهونغ كونغ04

77الياباناأو�ضاكا05

74.99الوليات المتحدة الأمريكيةلو�ش اأنجلو�ش06

74.82ال�ضويد�ضتوكهولم07

73.85الوليات المتحدة الأمريكية�ضان فران�ضي�ضكو08

73.71الإمارات العربية المتحدةاأبو ظبي09

72.9الوليات المتحدة الأمريكية�ضيكاغو10
Source: Source: (Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, p.  14)

لعام  ال�ضحي  الأمن  الأولى من حيث  الع�ضر  المدن  ــ قائمة   3 جد�ل 
2015

Table 3 - List of top ten cities in terms of health security for the 

year 2015G

النتيجة/100الد�لةالمدينةالترتيب

79.05�ضوي�ضرازيوريخ01

78.52الوليات المتحدة الأمريكيةنيويورك02

77.63بلجيكابروك�ضل03

77.38األمانيافرانكفورت04

76.95فرن�ضاباري�ش05

76.55الياباناأو�ضاكا06

76.35ا�ضبانيابر�ضلونة07

76.26اليابانطوكيو08

76تايوانتايبيه09

75.83ال�ضويد�ضتوكهولم10

Source: Source: (Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, p.  16)
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والخدمات ال�ضحية �ضمن نطاق المدينة، وفيما يخ�ش موؤ�ضر اإمكانية 
الو�ضول اإلى اأغذية �ضليمة وذات جودة، فيقي�ش التدابير المتعلقة بالأمن 
اآمنة  اأغذية  اإلى  الو�ضول  ت�ضمن  التي  المدينة  م�ضتوى  على  الغذائي 
وذات جودة. واأخيًرا نجد موؤ�ضر جودة الخدمات ال�ضحية يقي�ش مدى 
اللتزام بالمعايير العلمية والطبية، واإمكانية الو�ضول اإلى رعاية �ضحية 
م�ضتوى  فتقي�ش  المخرجات  موؤ�ضرات  اأما  جيدة.  نوعية  وذات  متميزة 
م�ضتوى  على  ال�ضحي  الأمن  مجال  في  المحققة  والنتائج  الإنجازات 
الت�ضنيف الجزئي  يلي  وفيما  ال�ضحي،  نظامها  كفاءة  ومدى  المدينة 

للمدن، من حيث الأمن ال�ضحي لعام 2015.
احتلت المدن الأوروبية ال�ضدارة في مجال الأمن ال�ضحي؛ حيث 
الذي  الأمر  الأولى،  الع�ضر  المراتب  �ضمن  اأوروبية  دول  �ضتة  جاءت 
الأوروبية  المدن  فالعديد من  ال�ضحي،  المجال  اأوروبا في  تفوق  يعك�ش 
العالم،  م�ضتوى  على  تقدمًا  الأكثر  ال�ضحية  الأنظمة  اأف�ضل  تمتلك 
ال�ضحية  الرعاية  بجودة  يتعلق  فيما  ال�ضيت  ذائعة  ب�ضمعة  وتتمتع 

و�ضرامة التدابير المتعلقة بالأمن الغذائي والبيئة.
في  عالٍ  اأداء  م�ضتوى  تحقق  اأن  عملاقة  مدن  ا�ضتطاعت  كما 
وات�ضاع  �ضكانها  عدد  ارتفاع  من  الرغم  على  ال�ضحي،  الأمن  مجال 
مجالها العمراني وازدحام �ضوارعها مثل: نيويورك )المرتبة الثانية(، 
باري�ش )المرتبة الخام�ضة( وطوكيو )المرتبة الثامنة(، والأكيد اأن هذا 
في  رائدة  وتجارب  ناجحة  و�ضيا�ضات  اإ�ضتراتيجيات  ثمرة  هو  التفوق 
مجال الرعاية ال�ضحية والمحافظة على البيئة، ويمكن للمدن العربية 

ال�ضتفادة منها لتح�ضين اأدائها في هذا المجال الحيوي.

 Infrastructure safety 4. 2. 3.  فئة سلامة البنية التحتية
اإلى  ا�ضتنادًا  للمدينة،  التحتية  البنية  �ضلامة  تقي�ش  الفئة  هذه 
التحتية  البنى  اإلى مدخلات اأمن و�ضلامة  اأحد ع�ضر موؤ�ضرًا مق�ضمة 
 Report of The( التالي  النحو  على  وهذا  والمخرجات المحققة، 

 :)Economist Intelligence Unit, 2015, pp. 21-24)
اأولً - م�ؤ�صرات المدخلات:

ـ تطبيق تدابير �ضلامة النقل. 
ـ الم�ضي الآمن. 

ـ جودة البنية التحتية للطرق.
ـ جودة البنية التحتية للكهرباء.

ـ اإدارة الكوارث وخطة ا�ضتمرارية الأعمال.
ثانياً - م�ؤ�صرات المخرجات:

ـ الوفيات الناجمة عن الكوارث الطبيعية.
ـ معدل حوادث المركبات.

ـ معدل وفيات الم�ضاة.
ـ الن�ضبة المئوية لل�ضكان الذين يعي�ضون في الأحياء الفقيرة في المدينة.
ا في تعزيز الأمن وال�ضلامة  ت�ضكل جودة البنية التحتية دورًا مهمًّ
وجودة  ت�ضميمًا جيدًا  الم�ضممة  النقل  فاأنظمة  المدينة،  م�ضتوى  على 
م�ضتويات  رفع  �ضاأنها  من  الكهرباء  و�ضبكات  للطرق  التحتية  البنية 
الكوارث،  ومرونتها �ضد  المدينة  المباني في  اأن �ضلامة  كما  ال�ضلامة، 
من �ضاأنها التقليل من عدد الوفيات الناجمة عن الكوارث الطبيعية. 
وفيما يلي الت�ضنيف الجزئي للمدن، من حيث �ضلامة البنية التحتية 

لعام 2015.
من حيث �ضلامة البنية التحتية، احتلت مدينة زيوريخ قمة الموؤ�ضر 
بر�ضيد 92.69، كما ا�ضتطاعت مدينة اأبو ظبي اأن تظهر �ضمن المدن 
الع�ضر الأولى من حيث �ضلامة البنية التحتية بر�ضيد 86.16. والمثير 
للانتباه في الجدول رقم 4، هو المرتبة المتقدمة التي احتلتها العا�ضمة 
يهدد  الذي  الم�ضتمر  الزلزل  خطر  من  الرغم  على  طوكيو  اليابانية 
المنطقة، وهذا يعك�ش نجاعة التدابير المتخذة من طرف اليابان لتقوية 

بنيته التحتية وبراعته في الت�ضاميم الهند�ضية المقاومة للزلزل.
وي�ضير تقرير المدن الآمنة اإلى جوانب مهمة في مجال اأمن و�ضلامة 
البنية التحتية للمدن، فالتحدي بالن�ضبة للمدن ل يتمثل في ت�ضميم 
وت�ضييد مبانٍ ومن�ضاآت ت�ضتجيب لمعايير الأمن وال�ضلامة، بل التحدي 
يكمن في ال�ضيانة الم�ضتمرة لهذه البنية التحتية، كما اأن �ضلامة البنية 
ا بمدى قدرة هذه الأخيرة على ال�ضمود في وجه  اأي�ضً التحتية تقا�ش 
الظروف المناخية القا�ضية التي تزداد وتيرتها في الع�ضر الحالي مع 

بروز ظاهرة الحتبا�ش الحراري.

Personal safety 4. 2. 4. فئة السلامة الشخصية
تقي�ش هذه الفئة الجوانب التقليدية للاأمن على م�ضتوى المدينة، 
مدخلات الأمن  اإلى  مق�ضمة  موؤ�ضرًا  ع�ضر  خم�ضة  اإلى  ا�ضتنادًا 
التالي  النحو  على  وهذا  والمخرجات المحققة،  ال�ضخ�ضية  وال�ضلامة 
 Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, pp.(

:)25-27
اأولً - ـ م�ؤ�صرات المدخلات:

ـ م�ضتوى جاهزية ال�ضرطة.
ـ مدى وجود دوريات مجتمعية.

ـ بيانات الجريمة المتاحة على م�ضتوى ال�ضارع. 
ـ قوة التكنولوجيا الم�ضتخدمة في منع الجريمة.

ـ مدى وجود اإجراءات اأمنية خا�ضة. 
ـ مدى وجود نظام للاأ�ضلحة النارية وم�ضتوى اإنفاذه.

ـ خطر ال�ضتقرار ال�ضيا�ضي.
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ثانياً -  م�ؤ�صرات المخرجات:

ـ انت�ضار الجرائم ال�ضغيرة.
ـ انت�ضار جرائم العنف.

ـ ن�ضاط الع�ضابات الإجرامية.
ـ م�ضتوى الف�ضاد.

ـ معدل ا�ضتخدام المخدرات.

ـ وتيرة الهجمات  الإرهابية.
ـ �ضلامة الن�ضاء في المدينة.

ـ ت�ضورات ال�ضلامة.
على  ركزت  قد  المدخلات  اأن  لنا  يت�ضح  تقدم  ما  خلال  من 
ال�ضلامة  على  للمحافظة  المدينة  م�ضتوى  على  المتخذة  التدابير 
بمكافحة  المكلفة  الأمنية  الم�ضالح  كفاءة  مثل:  للاأفراد  ال�ضخ�ضية 
الإجرام، اأما المخرجات فت�ضمنت موؤ�ضرات لقيا�ش النتائج المحققة 
الم�ضروعة.  غير  والأن�ضطة  الجريمة  معدلت  مثل:  المجال،  هذا  في 
وفيما يلي الت�ضنيف الجزئي للمدن، من حيث ال�ضلامة ال�ضخ�ضية 

لعام 2015.
الآ�ضيوية  للمدن  �ضيطرة مطلقة  وجود  نلم�ش  من خلال الجدول 
على المراكز الثلاثة الأولى في مجال الأمن ال�ضخ�ضي وباأداء مرتفع، 

حيث جاءت مدينة �ضنغافورة في المرتبة الأولى بنتيجة قدرها 90.42 
تليها مدينة اأو�ضاكا في المرتبة الثانية بنتيجة قدرها 90.20، ومدينة 
الجيد  الأداء  وهذا   .89.31 قدرها  بنتيجة  الرابع  المركز  في  طوكيو 
المدن  تلك  في  الم�ضجلة  المنخف�ضة  الجريمة  بمعدلت  تف�ضيره  يمكن 
بالمقارنة بتلك الم�ضجلة في المدن الأوروبية الكبرى، وكذا مدن اأمريكا 

ال�ضمالية.

المدن الآمنة  العربية حسب مؤشر  المدن  5. ترتيب   .2  .4
لمجلة »الإيكونومست« لعام 2015

ا�ضتطاعت اأربع مدن عربية فقط اأن تتاألق وت�ضجل الظهور �ضمن 
لعام  الآمنة  المدن  موؤ�ضر  ح�ضب  اأمانًا في العالم  الأكثر  قائمة المدن 

2015، مثلما يو�ضحه الجدول التالي:

اأبو ظبي المدن والعوا�ضم العربية،  ت�ضدرت العا�ضمة الإماراتية 
25، في حين جاءت العا�ضمة القطرية الدوحة في  وجاءت في المرتبة 
الريا�ش  36، وح�ضلت مدينة  المركز  الكويت في  ومدينة   ،29 المركز 
50 مدينة على  ت�ضمل  التي  ال�ضنوية  القائمة  46 �ضمن  الترتيب  على 
م�ضتوى العالم، ويعتبر هذا الإنجاز مفخرة للعرب، وهو يدل على اأن 
هناك مجهودًا يبذل من طرف القائمين على هذه المدن للارتقاء نحو 

جد�ل 4 ــ قائمة المدن الع�ضر الأولى من حيث �ضلامة البنية التحتية 
لعام 2015

Table 4 - List of top ten cities in terms of infrastructure safety 
for the year 2015G

الترتيب 
النتيجة/100الد�لةالمدينةالعالمي

92.63�ضوي�ضرازيورخ01

92.28اأ�ضترالياملبورن02

91.40اأ�ضتراليا�ضدني03

91.27هولندااأم�ضتردام04

89.79اليابانطوكيو05

89.47كندامونتريال06

88.86�ضنغافورة�ضنغافورة07

87.57كنداتورنتو08

87.28اإ�ضبانيامدريد09

86.16الإمارات العربية المتحدةاأبو ظبي10

 Source: (Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, p.  22)

الع�ضر الأولى من حيث ال�ضلامة ال�ضخ�ضية  قائمة المدن  ــ    5 جد�ل 
لعام 2015

Table 5 - List of the first ten cities in terms of personal safety for 
the year 2015

الترتيب 
النتيجة/100الد�لةالمدينةالعالمي

90.42�ضنغافورة�ضنغافورة01

90.20الياباناأو�ضاكا02

89.31اليابانطوكيو03

87.51ال�ضويد�ضتوكهولم04

85.67تايوانتايبيه05

85.09ال�ضينهونغ كونغ06

84.82كنداتورنتو07

87.72اأ�ضتراليا ملبورن08

82.39هولندااأم�ضتردام09

80.40اأ�ضتراليا�ضدني10

 Source: (Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, p.  26)
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وبالتالي هناك فارق في  العام،  الت�ضنيف  المدينة في  التي احتلتها   46

الترتيب يقدر بـ 33 مرتبة. وعلى عك�ش ذلك هناك �ضعور بعدم الأمان 
عليها  تح�ضلت  التي  المرتبة  مع  يتطابق  ل  المدن،  بع�ش  �ضكان  لدى 
المدينة في الت�ضنيف، ومثال على ذلك هناك �ضعور بعدم الأمان مرتفع 
من   37 المرتبة  في  جاءت  التي  الأمريكية  �ضيكاغو  مدينة  �ضكان  لدى 
حيث ت�ضور ال�ضلامة، بينما جاءت في المرتبة 10 في الت�ضنيف العام اأي 
 Report of The Economist( بفارق في الترتيب يقدر بـ 27 مرتبة

.)Intelligence Unit, 2015, p. 10

 Mercer 4. 3. تصنيف ميرسر للسلامة الشخصية
personal safety ranking

ي�ضدر الت�ضنيف عن موؤ�ض�ضة »مير�ضر« Mercer ال�ضت�ضارية في 
ا لها، وتوظف  مجال الموارد الب�ضرية، وتتخذ الموؤ�ض�ضة من نيويورك مقرًّ
20 األفًا من العاملين في فروعها المنت�ضرة في اأكثر من 40 دولة حول 

حول  ال�ضنوي  ت�ضنيفها  جانب  واإلى  بلدًا.   140 عبر  وتن�ضط  العالم، 
اأ�ضافت موؤ�ض�ضة  العالم،  460 مدينة عبر  ي�ضمل  الذي  المعي�ضة  جودة 
 Personal Safety مير�ضر ت�ضنيفًا عالميًّا جديدًا لل�ضلامة ال�ضخ�ضية
في المدن. وقد �ضمل تقرير مير�ضر حول ال�ضلامة ال�ضخ�ضية في طبعة 
عام 2016 قائمة من 230 مدينة، كما تم اإ�ضدار تقارير منفردة لكل 

مدينة �ضملها الم�ضح، وتوفير موؤ�ضرات للمقارنة بين المدن.
ويحدد ت�ضنيف مير�ضر ال�ضلامة ال�ضخ�ضية في المدن على اأ�ضا�ش 

:)Mercer, 2016) المعايير التالية
ـ ال�ضتقرار الداخلي )ال�ضتقرار ال�ضيا�ضي والجتماعي(.

ـ الإح�ضاءات المتعلقة بالجريمة والحفاظ على النظام العام.
ـ علاقة البلد المعني بالدول الأخرى.

ـ م�ضتوى اإنفاذ القانون.

الريادة العالمية.
العربية  المدن  طرف  من  عليها  المتح�ضل  النتائج  خلال  ومن 
الأربعة التي ظهرت في الت�ضنيف، نلاحظ ت�ضجيل اأداء متوا�ضع نوعًا 
التي  ظبي  اأبو  لمدينة  بالن�ضبة  خا�ضة  ال�ضحي،  الأمن  مجال  في  ما 
جاءت في المرتبة 25 في الترتيب العام، اأما في مجال الأمن ال�ضحي 
فجاءت في المرتبة 45، مع ت�ضجيل اأداء متميز لهذه المدينة في مجال 

الأمن الرقمي من خلال احتلالها المركز التا�ضع.
الت�ضنيفات الموثوقة عالميًّا؛  اأحد اأهم  الآمنة  المدن  ويعتبر موؤ�ضر 
نظرًا ل�ضتناده اإلى اأ�ض�ش ومعايير منطقية ومنهجية دقيقة ووا�ضحة، 
كما اأن هذا الت�ضنيف يقدم تعريفًا جديدًا للاأمن وال�ضلامة في المدن، 
حيث لم يختزل الأمن في مفهومه التقليدي الذي ينح�ضر في مكافحة 
الجريمة؛ بل نظر اإليه نظرة �ضاملة تغطي اأبعاده المختلفة. كما يعتبر 
ا يمكن ال�ضتدلل  تقرير الإيكونوم�ضت حول المدن الآمنة مرجعًا مهمًّ
الإجراءات  تحديد  وبالتالي  المدن،  في  ال�ضامل  الأمن  تقييم  في  به 
الأمن  لتحقيق  اتباعها  الواجب  الأ�ضا�ضية  والمتطلبات  والقواعد 

وال�ضلامة فيها.
اأن ما يوؤخذ على هذا الت�ضنيف هو عدم �ضموليته واقت�ضاره  اإل   
على عدد محدود من المدن ل يتجاوز عددها 50 مدينة، وهذا ما اأدى 
اإلى عدم تغطية العديد من المدن العالمية التي لها وزن على الم�ضتويين 
ومن  والقاهرة..  وبكين،  وبرلين،  دبي،  مدينة  مثل:  والإقليمي  العالمي 
نقاط �ضعف هذا الت�ضنيف هو الفارق الكبير بين الترتيب العام لبع�ش 
 perception of safety المدن وبين ترتيبها من حيث ت�ضور ال�ضلامة
بين �ضكان المدينة، اأي وجود اختلاف بين م�ضتوى الأمن المت�ضور ونظيره 
و�ضيكاغو،  الريا�ش  مدينتي  ت�ضجيله في  تم  اختلاف  واأكبر  الواقع،  في 
التي  الريا�ش  مدينة  �ضكان  لدى  مرتفع  بالأمان  �ضعور  هناك  حيث 
جاءت في المركز الثالث من حيث ت�ضور ال�ضلامة الذي ل تعك�ضه المرتبة 

جد�ل 6 ــ ترتيب المدن العربية ح�ضب موؤ�ضر المدن الآمنة لعام 2015
Table 6 - Ranking of Arab cities according to the Safe Cities Index 2015

الترتيب 
المدينةالعالمي

الأمن ال�سخ�سيالبنية التحتيةالأمن ال�سحيالأمن الرقمي

النتيجةالترتيبالنتيجةالترتيبالنتيجةالترتيبالنتيجةالترتيب

973.724552.061086.163267.39اأبو ظبي25

3158.734154.163676.341476.41الدوحة29

2364.213953.333973.44359.47الكويت36

4353.264356.814461.534260.26الريا�ش46

 Source: (Report of The Economist Intelligence Unit, 2015, pp. 31-32).
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جد�ل 7 ــ ترتيب المدن وفقًا لت�ضنيف مير�ضر لل�ضلامة ال�ضخ�ضية لعام 2016
Table 7 - Ranking of cities according to the Mir S classification of the Safety of Persons for the year 2016 CE

الد�لةالمدينةالترتيبالد�لةالمدينةالترتيب
المملكة المتحدةلندن72لوك�ضمبورغلوك�ضمبورغ01
الوليات المتحدة الأمريكيةنيويورك72�ضوي�ضرابرن 02
ليبياطرابل�ش218فنلنداهل�ضنكي 02
ال�ضودانالخرطوم222�ضوي�ضرازيورخ02
 غينياكوناكري 223النم�ضافيينا 05
كينيانيروبي224�ضوي�ضراجنيف06
باك�ضتانكارا�ضي 225ال�ضويد�ضتوكهولم 06
الكونغو الديمقراطيةكين�ضا�ضا 226�ضنغافورة�ضنغافورة06
اإفريقيا الو�ضطىبانغي 227نيوزيلندااأوكلاند 08
اليمن�ضنعاء 228نيوزيلنداويلينغتون09
�ضوريادم�ضق 229اليابانطوكيو32
العراقبغداد 230فرن�ضاباري�ش71

Source: (Mercer,  2016) 

جد�ل 8 - ترتيب المدن العربية وفقًا لت�ضنيف مير�ضر لل�ضلامة ال�ضخ�ضية لعام 2016
Table 8 - the ranking of Arab cities according to the Mirser classification of the safety of the person in 2016

ا االمدينةالترتيب عربيًّ االترتيب عالميًّ االمدينةالترتيب عربيًّ الترتيب عالميًّ

155جدة2311اأبو ظبي01

192الجزائر2912م�ضقط02

203نواك�ضوط4013دبي03

213بيروت7014الدوحة04

216القاهرة11015الكويت05

218طرابل�ش12716الرباط06

222الخرطوم12917عمان07

227�ضنعاء14418تون�ش08

229دم�ضق15219المنامة09

230بغداد15520الريا�ش10

Source: (Mercer,  2016) 
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وفيما يلي قائمة المدن وفقًا لت�ضنيف مير�ضر لل�ضلامة ال�ضخ�ضية 
لعام 2016.

الأوروبية  المدن  هيمنة  بو�ضوح  تتجلى  الجدول،  هذا  خلال  من 
اأوروبية تحتل  7 مدن  الت�ضنيف؛ حيث توجد  الأولى في  المراتب  على 
العالم،  في  اأمانًا  الأكثر  الأولى  مدن  الع�ضرة  �ضمن  متقدمة  مراكز 
ال�ضلامة  حيث  من  للغاية  جيدًا  اأداء  اإ�ضكندنافية  مدن  �ضجلت  كما 
ال�ضخ�ضية، فقد جاءت مدينة هل�ضنكي في المرتبة الثانية عالميًّا، وهي 
الأعلى في المنطقة، تتلوها �ضتوكهولم في المرتبة ال�ضاد�ضة، بينما جاءت 

كوبنهاغن في المركز 11 واأم�ضتردام في المركز 16.
فاإن  اآمنة،  كمدن  الأوروبية  المدن  اأغلب  ت�ضنيف  من  وبالرغم   
هناك عددًا من العوا�ضم الأوروبية الرئي�ضة جاءت في مراتب �ضعيفة 
 71 المرتبة  التي جاءت في  لندن  البريطانية  العا�ضمة  نوعًا ما، مثل: 
ب�ضبب خطر التهديدات  الإرهابية، والعا�ضمة الفرن�ضية باري�ش التي 

جاءت في المرتبة 72 على اإثر الهجمات  الإرهابية التي تعر�ضت لها.
اأما بالن�ضبة لأخطر المدن واأقلها اأمانًا ح�ضب ت�ضنيف مير�ضر، فقد 
جاء ترتيب خم�ش عوا�ضم عربية �ضمن اأخطر ع�ضر مدن في العالم، 
والعا�ضمة   ،230 المرتبة  في  بغداد  العراقية  بالعا�ضمة  الأمر  ويتعلق 
ال�ضورية دم�ضق في المرتبة 229، والعا�ضمة اليمنية �ضنعاء في المرتبة 
227، وعا�ضمة ال�ضودان الخرطوم في المرتبة 222 والعا�ضمة الليبية 

طرابل�ش في المرتبة 218، كما هو مبين في الجدول التالي:
العالمي  مير�ضر  ت�ضنيف  في  العربية  المدن  تباينت مواقع  لقد 
لل�ضلامة ال�ضخ�ضية ل�ضنة 2016؛ حيث ت�ضدرت اأبو ظبي مدن ال�ضرق 
الأو�ضط و�ضمال اإفريقيا، من خلال احتلالها المرتبة 23 عالميًّا، تليها 
 70 المرتبة  في  والدوحة   40 المرتبة  في  ودبي   ،29 المرتبة  في  م�ضقط 

لتكون المدينة الرابعة والأخيرة في المنطقة �ضمن المائة الأوائل.
 والمثير للانتباه في هذا الت�ضنيف، هو المراتب ال�ضعيفة نوعًا ما 
التي احتلتها بع�ش المدن الخليجية الم�ضهود لها بال�ضتقرار والأمان، 
فقد جاءت مدينة الكويت في المركز 110، واحتلت العا�ضمة البحرينية 
المنامة المركز 152، في حين جاءت كل من مدينتي جدة والريا�ش في 
المرتبة 155. وقد برر تقرير مير�ضر هذا التقييم المتدني لتلك المدن، 
منطقة  ت�ضهدها  التي  ال�ضتقرار  وعدم  التوتر  وحالة  بال�ضطرابات 
ال�ضرق الأو�ضط. وفي هذا ال�ضدد يمكن القول: اإن الحكم على م�ضتوى 
الأمنية  الحالة  خلال  من  ما،  مدينة  م�ضتوى  على  وال�ضلامة  الأمن 
اأثبتت  فقد  الواقع،  معطيات  اأمر تدح�ضه  فيها  توجد  التي  للمنطقة 
درجات  من  ذاتية  بدرجة  تتمتع  مدينة  »كل  اأن:  الميدانية  الدرا�ضات 
ا�ضتقرار الأمن، وتختلف هذه الدرجة من وقت لآخر، كما تختلف من 

مدينة لأخرى« )عبد الله، 1991، �ش. 180(.

ومثلما هو مو�ضح في الجدول رقم 8، فقد �ضنفت عدد من المدن 
بغداد  احتلت  حيث  العالم،  في  الأخطر  مدن  الع�ضر  �ضمن  العربية 
المرتبة الأخيرة عربيًّا ودوليًّا، كما جاءت كل من دم�ضق و�ضنعاء على 
�ضمن  طرابل�ش  مدينة  �ضنفت  كما   ،227 و   229 المراتب  في  التوالي 
المدن غير الآمنة؛ حيث جاءت في المرتبة 218 ب�ضبب العنف الم�ضتمر 

الذي ت�ضهده ليبيا.
الأكثر  العالمية  الت�ضنيفات  بين  من  مير�ضر  ت�ضنيف  ويعتبر 
هذا  اأن  اإل  العالم،  المدن عبر  من  كبيًرا  عددًا  يغطي  �ضمولية، حيث 
الأمن  تقييم  في  ووا�ضحة  دقيقة  معايير  اإلى  ي�ضتند  ل  الت�ضنيف 
وال�ضلامة في المدن، اإذ لم يو�ضح الت�ضنيف المنهجية المتبعة ولم يحدد 
الوزن الخا�ش بكل معيار وطريقة احت�ضابه، على غرار ما هو معمول 
به في مختلف الت�ضنيفات العالمية. وما يوؤخذ على هذا الت�ضنيف هو 
المدينة  نطاق  عن  خارجة  عوامل  التقييم  اأثناء  العتبار  بعين  اأخذه 
ل  دقيقة  غير  نتائج  تقديم  في  يت�ضبب  ما  بها؛  توجد  التي  والدولة 
تمثل الواقع، على غرار ت�ضنيف عدد من المدن الخليجية الآمنة، في 
مراتب متاأخرة بحجة وجودها في منطقة ال�ضرق الأو�ضط التي ت�ضهد 
للت�ضنيف  التجاري  الطابع  فاإن  تقدم  ما  اإلى  اإ�ضافة  ا�ضطرابات؛ 
يجعله في قب�ضة جماعات ال�ضغط، خدمة لم�ضالح ال�ضركات متعددة 
الجن�ضيات، وهو ما من �ضاأنه اإ�ضعاف م�ضداقيته، فالم�ضلحة التجارية 
المتعاملين  م�ضالح  مع  عنه  ال�ضادرة  التقارير  تعار�ش  عدم  تفتر�ش 

واأ�ضحاب الم�ضلحة والم�ضتفيدين من الخدمات ال�ضت�ضارية.

 Numbeo Crime Index 4. 4. تصنيف نومبيو
 Numbeo نومبيو  موؤ�ض�ضة  عن  العالمي  الجريمة  موؤ�ضر  ي�ضدر 
في  وال�ضلامة  الجريمة  م�ضتويات  يقي�ش  وهو  والبيانات،  للبحوث 
436 مدينة حول العالم. ول يعتمد موؤ�ضر نومبيو حول الجريمة على 

البيانات الر�ضمية، لكنه يعتمد على البيانات التعاونية على الإنترنت 
التي ت�ضتند اإلى ت�ضورات واآراء زوار المدينة وتقييماتهم لها، ا�ضتنادًا 

اإلى ما عاي�ضوه عند زيارتهم لها اأو اإقامتهم فيها.
ا�ضتنادًا  وال�ضلامة،  للجريمة  تقييمها  نومبيو في  موؤ�ض�ضة  وتعتمد 

:(Numbeo, 2016) اإلى الموؤ�ضرات الآتية
اأولً - م�ؤ�صر الجريمة

وي�ضتند اإلى الموؤ�ضرات الفرعية التالية:
ـ م�ضتوى الجريمة )معدل الجرائم خلال �ضنة كاملة بالن�ضبة لمائة 

األف ن�ضمة(.
ـ م�ضتوى ارتفاع الجريمة خلال ال�ضنوات الثلاثة الما�ضية.

ـ مخاوف من �ضرقة المنزل والمقتنيات. 
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ـ مخاوف من التعر�ش لل�ضرقة اأو ال�ضلب.
ـ مخاوف من �ضرقة ال�ضيارة اأو �ضرقة اأ�ضياء من �ضيارة. 

ـ مخاوف التعر�ش لهجوم ما. 
ـ مخاوف التعر�ش للاإهانة.

الأ�ضل  اأو  الب�ضرة  لون  ب�ضبب  للهجوم الج�ضدي  التعر�ش  ـ مخاوف 
العرقي اأو الدين.

اأو  المخدرات  ي�ضتخدمون  الذين  بالأ�ضخا�ش  المرتبطة  الم�ضكلات  ـ 
يتاجرون بها.

ـ م�ضكلة الجرائم �ضد الممتلكات مثل: التخريب وال�ضرقة.
ـ م�ضكلة جرائم العنف مثل: العتداء وال�ضطو الم�ضلح.

ـ م�ضكلة الف�ضاد والر�ضوة. 
ثانياً - م�ؤ�صر ال�صلامة

وي�ضتند اإلى الموؤ�ضرات الفرعية التالية:
ـ �ضلامة الم�ضي اأثناء النهار.
ـ �ضلامة الم�ضي اأثناء الليل.

تتعلق  نومبيو،  ت�ضنيف  اإليها  ي�ضتند  التي  الموؤ�ضرات  اأن  الملاحظ 
اأ�ضا�ضًا بالجرائم العنيفة �ضد الأ�ضخا�ش والممتلكات وجرائم المخدرات 
والف�ضاد، فهي ل تخرج عن نطاق المفهوم التقليدي للاأمن وال�ضلامة. 
وح�ضب موقع نومبيو فاإن موؤ�ضر الجريمة هو مقيا�ش يتراوح من رقم 
�ضفر اإلى رقم 100، وكلما زاد الرقم زاد معدل الجريمة، اأما موؤ�ضر 
فاإذا  موؤ�ضر الجريمة،  العك�ش تمامًا من  الأمان فهو على  اأو  ال�ضلامة 
اآمنة  كانت المدينة قد تح�ضلت على موؤ�ضر �ضلامة عالية، فهي تعتبر 

ا، وبالتالي �ضيكون موؤ�ضر الجريمة فيها �ضعيفًا. جدًّ
 وح�ضب موؤ�ضر الجريمة لعام 2016، فقد ت�ضدرت مدن اأميركا 
حلّت  حيث  العالم،  مدن  اأخطر  قائمة  اإفريقيا  وجنوب  اللاتينية 
في  مدينة  كاأخطر  الأولى  المرتبة  في  كاراكا�ش  الفنزويلية  العا�ضمة 
العالم تلتها يترماريت�ضبورغ بجنوب اإفريقيا في المرتبة الثانية، وجاءت 
كل من جوهان�ضبرغ، بريتوريا وديربان في جنوب اإفريفيا على التوالي 
في المرتبة الخام�ضة، وال�ضاد�ضة وال�ضابعة، اأما بالن�ضبة للمدن العربية، 

فقد جاء ترتيبها على موؤ�ضر الجريمة كالآتي:

جد�ل 9 ــ ترتيب المدن العربية من الأكثر اإلى الأقل خطورة ح�ضب موؤ�ضر الحريمة نومبيو لعام 2016
Table 9 - The ranking of most dangerous   Arab cities according to the prevalence of crime Nombio 2016

االمدينة موؤ�سر ال�سلامةموؤ�سر الجريمةالترتيب عالميًّ

1276.6923.31بغداد

7459.3640.64دم�ضق

7456.9143.09القاهرة

10154.4945.51طرابل�ش

14848.8451.16بيروت

16547.4852.52الجزائر 

18844.9955.01عمان 

28233.0866.02تون�ش

28532.8067.20الكويت

35023.8876.12م�ضقط

35223.5976.41المنامة

36920.9479.06الريا�ش 

38517.4282.58الدوحة

39314.5285.48اأبو ظبي 

Source: (Numbeo, 2016)
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المدن  حظيت  فقد   ،2016 لعام  الجريمة  موؤ�ضر  نتائج  ح�ضب 
باعتبارها  »نومبيو«  موقع  زوار  لدى  للغاية  اإيجابي  بانطباع  الخليجية 
�ضملها  مدينة   394 بين  فمن  والعمل،  والإقامة  للعي�ش  اآمنة  مدنًا 
ال�ضتطلاع، كان لبع�ش المدن الخليجية ن�ضيب في المراتب المتقدمة؛ اإذ 
جاءت اأبو ظبي بين اأكثر المدن اأمانًا في العالم مع معدل جريمة �ضعيف 
ا بلغ 14.52، اأي في المرتبة الثانية عالميًّا من حيث الأمان بعد مدينة  جدًّ
ميونيخ التي اعتبرت الأكثر اأمانًا بين مدن العالم، كما �ضنفت كل من 
على  اأمانًا  الأكثر  المدن  �ضمن  وم�ضقط  والمنامة  والريا�ش  الدوحة 
حلت  حين  في  منخف�ضة،  جريمة  معدلت  ت�ضجيل  بعد  العالم  م�ضتوى 

بغداد في المرتبة 12على موؤ�ضر الجريمة مع معدل بلغ 76.69. 
وما يوؤخذ على ت�ضنيف نومبيو هو اعتماده على اآراء وانطباعات 
المدن،  في  الأمن  لم�ضتوى  تقييمه  في  للاأمن  وت�ضوراتهم  المدينة  زوار 
من  ي�ضعف  ما  وهذا  وا�ضحة،  حقيقية  معايير  اإلى  ا�ضتناده  وعدم 
عنه،  ت�ضدر  التي  والت�ضنيفات  التقارير  ومو�ضوعية  م�ضداقية 
تتاأثر  وال�ضلامة  الأمن  حول  الأفراد  وت�ضورات  اآراء  اأن  اعتبار  على 

بتجاربهم وخبراتهم ال�ضخ�ضية، وقد ل تعك�ش حقيقة الواقع.

5. الخاتمة 
تنامي  وكذا  العالم،  عبر  المدن  ت�ضهده  الذي  الكبير  التو�ضع  مع 
تطور  مع  ل�ضيما  بها  تحدق  التي  والأخطار  الأمنية  التهديدات 
في  وال�ضلامة  الأمن  توفير  اأ�ضبح  الدولي،  الإرهاب  وبروز   الإجرام 
هذا الف�ضاء المفتوح ي�ضكل تحديًا كبيًرا بالن�ضبة للحكومات والأجهزة 
الأمنية على حد �ضواء، ومع ت�ضارع عجلة العولمة، ا�ضتدت المناف�ضة بين 
للعي�ش  وجذابًا  اآمنًا  مكانًا  المدينة  جعل  اأهمية  معها  وازدادت  المدن 
والعمل، وذلك من خلال اللتزام بالمعايير الدولية وال�ضعي لحتلال 
ال�ضابق  العر�ش  ومن خلال  العالمية،  الت�ضنيفات  متقدمة في  مراتب 
ت�ضجيل  المدن، يمكن  وال�ضلامة في  للاأمن  العالمية  الت�ضنيفات  لأبرز 

ال�ضتنتاجات التالية:
ـ تتباين الت�ضنيفات العالمية من حيث الأهداف والمنهجية المعتمدة 
و�ضمولية المعايير، اإل اأنها مجتمعة ا�ضتطاعت اأن تقدم روؤية حديثة 
و�ضاملة للاأمن وال�ضلامة في المدن تركز على ا�ضتيعاب التطورات 
والتهديدات  للاأخطار  وت�ضتجيب  العولمة،  زمن  في  الحا�ضلة 
الم�ضاحبة لها، كالجرائم الإلكترونية، واأخطار  الإرهاب الدولي، 

وتدفق المهاجرين واللاجئين وخطر الكوارث الطبيعية. 
لمجلة  الآمنة  المدن  موؤ�ضر  من  مهمة  نتائج  ا�ضتخلا�ش  يمكن  ـ 
بقدر  بحجمها،  يتاأثر  ل  المدينة  اأمن  اأن  مفادها  الإيكونوم�ضت، 
المدن  فباإمكان  المنتهجة،  الأمنية  ال�ضيا�ضات  بنجاعة  يتعلق  ما 

اأن تنمو وتتو�ضع مع المحافظة على اأمنها، ويمكن ا�ضتخلا�ش اأن 
والتنمية  بالثروة  وثيقًا  ارتباطًا  يرتبط  والأمن  ال�ضلامة  �ضمان 
ا�ضتخلا�ضها  يمكن  اأخرى  مهمة  نتيجة  وهناك  القت�ضادية. 
المتطورة  الرقمية  التحتية  والبنى  الحديثة  التقنيات  اأن  مفادها 

ت�ضكل العمود الفقري للمدن الآمنة.
ـ اأن اعتماد بع�ش الت�ضنيفات العالمية على ت�ضورات الأفراد لتقييم 
اإلى نتائج مغلوطة ل تعك�ش  الأمن وال�ضلامة في المدن، قد يوؤدي 
هذه  ومو�ضوعية  م�ضداقية  من  ي�ضعف  الذي  الأمر  الواقع، 
الت�ضنيفات. ويمكن تدارك ذلك من خلال ال�ضتعانة بالبيانات 

التي توفرها الدوائر الر�ضمية ومراكز البحوث المتخ�ض�ضة.
ـ اأظهرت نتائج الت�ضنيفات العالمية الثلاث، ح�ضول المدن الخليجية 
قوائم  ت�ضدر  ا�ضتطاعت  حيث  وم�ضرفة،  متقدمة  مراتب  على 
العربية  العالم، في حين تذيلت باقي المدن  اأمانًا في  المدن الأكثر 
اأمام  كبيرة  تحديات  يطرح  ما  وهذا  الت�ضنيفات.  هذه  قوائم 
اأما المدن العربية  المدن المتفوقة للمحافظة على مراكز الريادة، 
الأخرى، فعليها اأن تحذو حذو نظيراتها في الخليج العربي، واأن 
ت�ضتفيد من تجاربها الناجحة من اأجل تح�ضين اأدائها والنخراط 

اأكثر في المناف�ضة العالمية.
وفي �ضوء ما �ضبق، نقدم التو�ضيات التالية:

ـ اإطلاق موؤ�ضر عربي للمدن الآمنـة، يهدف اإلى ر�ضد وتقييم واقع 
الأمن وال�ضلامة في العوا�ضم والمدن العربية، ويتم فيه العتماد 
على معايير واأدوات ر�ضد وتقييم تاأخذ بعين العتبار خ�ضو�ضيات 

المنطقة العربية.
الم�ضتوى  وال�ضلامة في المدن على  ـ اعتماد ت�ضنيفات وطنية للاأمن 
القطري، من اأجل تعزيز روح المناف�ضة بين المدن، ويمكن اأن تكون 
اأدائهم وخير  وتطوير  لتح�ضين  لهم  الت�ضنيفات خير حافز  تلك 

م�ضجع لتحقيق اإنجازات اأف�ضل.
عقد  خلال  من  العربية  المدن  بين  التعاون  وتعزيز  دعم  �ضرورة  ـ 
الممار�ضات  اأف�ضل  لتوطين  الجهود  وتن�ضيق  المختلفة،  التفاقيات 
والتجارب العالمية الناجحة المطبقة في مجال الأمن وال�ضلامة في 

المدن.
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