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Abstract
The study seeks to define the most important security chal-

lenges and problems related to social media. It indicates ways 
of confronting them to achieve security for individuals and 
societies. The role of social media in security awareness and 
education is also highlighted in this study.

The study is based on the survey approach. The study sam-
ple includes 250 prominent professionals working in different 
media fields in the Kingdom of Bahrain. The study finds that 
most members of the study sample (81%) in the Kingdom of 
Bahrain see that some social media content badly affects the 
security situation in the country.

The study offers some recommendations as follows:
The ministries, official media institutions, and concerned civ-

il society organizations should adopt media campaigns for 
promoting awareness to achieve the optimal usage of social 
media. Accordingly, we can gain more positive effects and 
reduce other negative ones. 

Laws should be enacted for filling the legislative gap pertinent 
to blogging through social media networks. Subsequently, 
social safety and stability can be ensured.

الم�ستخل�ص
تهدف الدرا�شة اإلى التعرف على اأبرز التحديات الأمنية والإ�شكاليات 
التي تنطوي عليها مواقع التوا�شل الجتماعي،  و�شبل مواجهتها بما يحقق 
والتثقيف  التوعية  في  دورها  على  والتعرف  والمجتمعات،  للأفراد  الأمن 

الأمني.
وقد اعتمدت الدرا�شة على منهج الم�شح واأجريت على عينة من النخبة 
المختلفة  الإعلم  مجالت  في  العاملين  من  مفردة   250 بلغت  الإعلمية 
اأن غالبية  المهمة، منها:  النتائج  اإلى عدد من  وتو�شلت  البحرين،  بمملكة 
بع�ض  اأن  ترى   81% البحرين  مملكة  في  الإعلمية  النخبة  من  المبحوثين 
في  الأمنية  بالحالة  ي�شر  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  عبر  المقدم  المحتوى 

البلد. 
الإعلم  وموؤ�ش�شات  وزارات  تتبنى  اأن  يلي:  بما  الدرا�شة  اأو�شت  وقد 
الر�شمية ومنظمات المجتمع المدني ذات ال�شلة حملت اإعلمية توعوية تدعو 
اإيجابياتها،  لتعظيم  الجتماعي  التوا�شل  ل�شبكات  الأمثل  ال�شتخدام  اإلى 
والتقليل من �شلبياتها، �شن قوانين ت�شد الفراغ الت�شريعي في مجال التدوين 

عبر ال�شبكات بما ي�شمن �شلمة المجتمع وا�شتقراره. 
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1. مقـدمـة
لقد غيرت مواقع التوا�شل الجتماعي كثيًرا من اأنماط التوا�شل 
بين الم�شتخدمين، واأحدثت تاأثيرات عميقة في بنية البيئة الت�شالية، 
فلم يعد النموذج التقليدي للإعلم يف�شر الظاهرة الت�شالية باأنها 
ر�شالة يحملها مر�شل اإلى م�شتقبل عبر و�شيلة ات�شالية، وينتظر رجع 
ال�شدى، ولم يعد هذا النموذج الكل�شيكي دقيقًا في تفكيك الظاهرة 
العملية  عن�شري  بين  وتاآكلت  الحدود  تداخلت  حيث  الإعلمية؛ 
الت�شالية الرئي�شيين، فلم تعد هناك حدود فا�شلة دقيقة بين كل من 
الإنترنت عامة،  تتيحها �شبكة  اأدوار  تبادل  والم�شتقبل في ظل  المر�شل 
المواطن  ظهور  اأتاحت  حيث  خا�شة؛  الجتماعي  التوا�شل  ومواقع 
ببع�ض  الكبرى  الإعلمية  الموؤ�ش�شات  اأحيانًا  يزود  الذي  الإعلمي 
الأخبار العاجلة، بعد اأن كان هذا المتلقي يتطلع للموؤ�ش�شات الإعلمية 
عن  الحديث  اأن  كما  الإخبارية،  حاجاته  اإ�شباعات  لتحقيق  الكبرى 
معمقة؛  درا�شات  بالتفاعلية هو محل  تت�شم  التي  الو�شيلة  خ�شائ�ض 
حيث ت�شيف اإلى الر�شالة بع�ض المعاني التي ربما ل توجد مع الو�شائل 
الفورية  الو�شائل  في  ال�شدى  رجع  عن  الحديث  اأن  كما  التقليدية، 
التقليدية  الو�شائل  في  ال�شدى  رجع  عن  الختلف  اأ�شد  مختلف 

كالختلف بين الجمل والطائرة.
ول يمكن القول باأن لمواقع التوا�شل الجتماعي اإيجابياتها الهائلة 
بالأمن  واأ�شرت  المثالب،  من  الكثير  على  تنطوي  اإنها  حيث  وح�شب، 
القومي لكثير من الدول في العديد من الفترات، للدرجة التي جعلت 
التجربة الديمقراطية  باع طويل في  له  ـ ومنها من  الدول  بع�ض هذه 
واحترام الحريات ـ تتخذ قرارًا بحجب كل اأو بع�ض تلك المواقع تلفيًا 
ل�شلبياتها، وحفاظًا على الأمن القومي من وجهة نظر تلك الحكومات.
ومن هنا جاءت هذه الدرا�شة التي تحاول تقديم روؤية علمية يمكن 
ال�شتفادة منها في ا�شتثمار �شبكات التوا�شل الجتماعي فيما يدعم 
الأمن  على  ال�شلبية  اآثارها  من  والحد  ناحية،  من  الأمني  ال�شتقرار 

من ناحية اأخرى.
م�سكلة الدرا�سة

اأعداد  وزيادة  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  اأهمية  من  انطلقًا 
العالم  وفي  العربية خا�شة،  والدول  البحرين  م�شتخدميها في مملكة 
تنطوي  التي  الأمنية  التحديات  اأبرز  تحديد  ومحاولة  عام،  ب�شكل 
عليها، جاءت هذه الدرا�شة التي تحاول ر�شد علقة �شبكات التوا�شل 
ر�شد  حيث  من  والإقليمي،  المحلي  بم�شتوييه  بالأمن  الجتماعي 
التي تنبع من تبنيه على نطاق وا�شع، وتعدد  اأبرز التحديات الأمنية 
الأمن  لتدعيم  اأوجه ال�شتفادة منها  ا�شتخداماته، وكذلك من حيث 
المحلي والإقليمي؛ وذلك من خلل ر�شد وتحليل اآراء عينة من النخبة 
الإعلمية؛ تلبية للأهداف العلمية التي ت�شعى الدرا�شة اإلى تحقيقها. 

ت�سا�ؤلت الدرا�سة
ـ  ما اأوجه ا�شتفادة الإعلميين من �شبكات التوا�شل الجتماعي؟

ـ ما اأبرز اأخطار مواقع التوا�شل الجتماعي على اأمن المجتمع من 
وجهة نظر المبحوثين؟

ـ ما اأبرز الإ�شكاليات ال�شيا�شية في مواقع التوا�شل الجتماعي التي 
توؤثر �شلبًا على الأمن؟

الجتماعي  التوا�شل  مواقع  في  الجتماعية  الإ�شكاليات  اأبرز  ما  ـ 
التي توؤثر �شلبًا على الأمن؟

الجتماعي  التوا�شل  القت�شادية في مواقع  الإ�شكاليات  اأبرز  ما  ـ 
التي توؤثر �شلبًا على الأمن؟

اأهداف الدرا�سة
تهدف الدرا�شة الحالية اإلى ما يلي: 

التوا�شل  �شبكات  من  الإعلميين  ا�شتفادة  مدى  على  التعرف  ـ 
الجتماعي.

ـ الك�شف عن اأخطار مواقع التوا�شل الجتماعي على اأمن المجتمع 
من وجهة نظر المبحوثين.

التوا�شل  مواقع  في  ال�شيا�شية  الم�شكلت  اأبرز  على  التعرف  ـ 
الجتماعي التي توؤثر �شلبًا على الأمن.

التوا�شل  مواقع  في  الجتماعية  الإ�شكاليات  اأبرز  على  التعرف  ـ 
الجتماعي التي توؤثر �شلبًا على الأمن.

التوا�شل  مواقع  في  القت�شادية  الإ�شكاليات  اأبرز  على  التعرف  ـ 
الجتماعي التي توؤثر �شلبًا على الأمن. 

نوع الدرا�سة
اإلى  تهدف  التي  الو�شفية  البحوث  اإلى  الدرا�شة  هذه  تنتمي 
اأو موقف معين تغلب عليه  ت�شوير وتحليل وتقييم خ�شائ�ض ظاهرة 
العلقة بين  وت�شخي�ض  الدرا�شة و�شف  التحديد، حيث تحاول  �شفة 
بهدف  المجتمع؛  في  الأمني  وال�شتقرار  الجتماعي  التوا�شل  مواقع 

الح�شول على معلومات كافية ودقيقة عن هذا الأمر.

2. منهج الدراسة
من  عدد  على  العينة  بنظام  الم�شح  منهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت 
مملكة  في  والمرئي  والم�شموع  المقروء  الإعلم  مجال  في  العاملين 
على  الح�شول  في  ي�شاعد  منظمًا  علميًّا  منهجًا  لكونه  البحرين، 
الدرا�شة  مو�شع  بالظاهرة  تتعلق  التي  والخ�شائ�ض   المعلومات 

)ح�شين، 1976، �ض. 128(. 
2. 1. مجتمع الدراسة وعينتها

مجتمع  البحرين  بمملكة  الإعلمي  المجال  في  العاملون  يمثل 
الدرا�شة، وهم كل من يعمل في ال�شحف البحرينية اأو يعمل مرا�شلً 



AJSS 2019; Volume 35 Issue (2)

177 ر�ضا عبد �لو�جد �أمين

مجال  في  يعمل  من  كل  وكذلك  المنامة،  من  بحرينية  غير  ل�شحف 
الإعلم الم�شموع والمرئي، �شواء العاملون في الإذاعة والتليفزيون الذي 
الإذاعية  المحطات  مرا�شلو  اأو  البحرين،  الدولة بمملكة  عليه  ت�شرف 

والتليفزيونية من المنامة. 
قطاع  في  العاملين  على  مق�شمة  مفردة   250 العينة  بلغت  وقد 
الإعلم ال�شحفي، والعاملين في قطاع الإعلم الإذاعي والتليفزيوني.

2. 2. أدوات جمع المعلومات
ا�شتخدم الباحث في هذه الدرا�شة ا�شتمارة )ال�شتق�شاء( التي 
تعد اأحد الأ�شاليب البحثية التي تعتمد على قيا�ض كمي لحجم �شيء 
ما اأو ظاهرة، كما اأن اعتماد الدرا�شة الميدانية على الأ�شاليب الكمية 
في عمليات التحليل اإنما يهدف فيما بعد اإلى القيام بالتحليل الكيفي 
على اأ�ش�ض مو�شوعية، وب�شبب النتقادات التي توجه اأحيانًا للأ�شلوب 
تكون  اأن  اأو  البحث،  باأغرا�ض  يفي  ل  قد  كونه  الكمي في  الإح�شائي 
جمع  فقد  تعميمها،  يمكن  علمية  دللة  ذات  لي�شت  �شماء  الأرقام 
الحالية؛  الدرا�شة  في  والكيفي  الكمي  الأ�شلوب  من  كل  بين  الباحث 

�شعيًا اإلى تلبية اأهدافها، وتحقيقًا لمتطلباتها.
وقد ق�شم الباحث ا�شتمارة ال�شتق�شاء اإلى عدد من المحاور، كل 
اإجراءات  ا�شتيفاء  بعد  الدرا�شة  ت�شاوؤلت  من  عدد  عن  يجيب  منها 

التاأكد من م�شداقية ال�شتمارة وملءمتها للدرا�شة الحالية.

3. الدراسات السابقة
التوا�شل  ب�شبكات  تتعلق  التي  الدرا�شات  من  العديد  اأجريت 
الجتماعي؛ منها درا�شة )المطيري، 2015( بعنوان: �شبكات التوا�شل 
التعرف  اإلى  المجتمعي. وهدفت  الأمن  بتحقيق  الجتماعي وعلقتها 
على تاأثير �شبكات التوا�شل الجتماعي على الأمن المجتمعي بالمملكة 
العربية ال�شعودية، وكذلك البحث عن كيفية �شبط �شبكات التوا�شل 
على  الدرا�شة  واأجريت  المجتمعي،  الأمن  تحقيق  بغر�ض  الجتماعي 
الت�شالت،  �شركات  ببع�ض  العاملين  من  مفردة   215 قوامها  عينة 
والمهتمين ب�شبكات التوا�شل الجتماعي، وتو�شلت اإلى اأن هناك علقة 
قوية بين �شبكات التوا�شل الجتماعي بالمجتمع، واأنه يوجد تاأثير فاعل 
العربية  بالمملكة  المجتمعي  الأمن  على  الجتماعي  التوا�شل  ل�شبكات 
ا  ال�شعودية، كما ا�شتنتجت اأن �شبط �شبكات التوا�شل الجتماعي تقنيًّ
الأخلقي  الم�شمون  تحمل  التي  البرمجيات  و�شع  طريق  عن  يكون 
القوانين  بن�شر  يكون  قانونيًّا  التوا�شل  �شبكات  �شبط  واأن  وتن�شره، 
والت�شريعات ال�شابطة �شمن �شبكات التوا�شل الجتماعي، واأن �شبط 
ا يكون عن طريق توعية ال�شباب من مرتادي  �شبكات التوا�شل اجتماعيًّ

مواقع التوا�شل بالقيم والأخلق الإ�شلمية.

التوا�شل  مواقع  بعنوان:  فكانت   )2016 )اللبان،  درا�شة  اأما 
اإلى  وهدفت  الم�شري.  القومي  الأمن  على  وتاأثيرها  الجتماعي 
المثار  الإخباري  الم�شمون  تاأثير  نحو  النخبة  اتجاهات  على  التعرف 
على مواقع التوا�شل الجتماعي على الأمن القومي الم�شري واأجريت 
على عينة عمدية قوامها 90 مفردة من النخبة الم�شرية، وتو�شلت اإلى 
اأن المبحوثين يرون اقتراح �شن ت�شريعات وقوانين تنظم دور �شبكات 
التوا�شل الجتماعي، وذلك لتطويردورها في التوعية بالأمن القومي 
التوعية  حملت  تكثيف  وكذلك  الإلكترونية،  الجرائم  من  والحد 
الإخباري  الم�شمون  الأخيرة مراقبة  المرتبة  الأمنية، في حين جاء في 
للحد من حرية التعبير المتداولة عليها، وهو ما اعتبره الباحث موؤ�شرًا 
الأخبار  تداول  لحرية  منظمة  وت�شريعات  قوانين  و�شع  اأهمية  اإلى 
الآثار  من  للحد  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  على  المتاحة  والمعلومات 
ال�شلبية المترتبة على ا�شتخدامها ال�شلبي بما يهدد الم�شلحة الوطنية 

للبلد. 
وقام )اأمين، 2016( بدرا�شة بعنوان: مواقع التوا�شل الجتماعي 
وال�شائعات: النار واله�شيم. واأجريت على عينة من النخبة الإعلمية 
اأكثر  اأن  ترى  الإعلمية  النخبة  اأن  اإلى  وتو�شلت  البحرين،  بمملكة 
كانت  لمحتواها  وترديدًا  لها،  وخلقًا  لل�شائعات،  نقلً  الإعلم  و�شائل 
مواقع التوا�شل الجتماعي، تلتها المنتديات ومواقع الإنترنت الأخرى، 
الهواة  اأن  ب�شبب  وذلك  الراديو،  واأخيًرا  فالتليفزيون،  ال�شحافة  ثم 
ولي�ض المحترفون غالبًا هم من يدونون في مواقع التوا�شل الجتماعي، 
واأنهم في كثير من الأحيان ل يخ�شعون ل�شلطة القانون ب�شبب الفراغ 
الت�شريعي اأو ا�شتحالة متابعة كل ما ين�شر في تلك ال�شبكات، ولرغبة 
الأخبار  التوا�شل الجتماعي في تدوين  عدد من المدونين في �شبكات 

العاجلة عبر ح�شاباتهم دون التحقق منها.
التي   )2014 )ال�شديري،  درا�شة  تو�شلت  ذاته  ال�شياق  وفي 
الأمنية  التوعية  في  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات  توظيف  بعنوان: 
�شد خطر ال�شائعات اإلى ما اأطلقت عليه الإيجابيات المهمة لتوظيف 
�شبكات التوا�شل الجتماعي في التوعية الأمنية �شد خطر ال�شائعات، 
والجتماعي  الديني  الإف�شاد  تيارات  كل  �شد  بحزم  الوقوف  وهي 
على  والمحافظة  ال�شعودي،  المجتمع  اأفراد  لها  يتعر�ض  التي  والفكري 
عقيدته القائمة على الو�شطية، وتنمية الح�ض الأمني اللزم للرد على 

ال�شائعات ودح�شها قبل ا�شتفحالها.
واأما درا�شة ال�شهري )2013( التي بعنوان: اأثر ا�شتخدام �شبكات 
على  اأجريت  فقد  الجتماعية  العلقات  على  الإلكترونية  التوا�شل 
عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وك�شفت عما اأ�شمته 
الآثار ال�شلبية التي تعاني منها بع�ض الفتيات عند ا�شتخدام في�ض بوك 
وتويتر من اإجهاد ج�شمي وذهني، بالإ�شافة اإلى العزلة الجتماعية، 
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وندرة التوا�شل المبا�شر مع اأفراد الأ�شرة.
وقد لحظ الباحث اأن الدرا�شات ال�شابقة اأثبتت بع�ض ال�شلبيات 
وترويج  بن�شر  يتعلق  فيما  خا�شة  الجتماعي،  التوا�شل  ل�شبكات 
تاأتي  ثم  ومن  الجتماعي،  المحيط  في  وال�شائعات  الكاذبة  الأخبار 
ال�شبكات على الحالة  لتلك  ال�شلبية  التاأثيرات  لتتناول  الدرا�شة  هذه 
في  ال�شابقة  الدرا�شات  من  الحالية  الدرا�شة  ا�شتفادت  وقد  الأمنية، 

بناء اأداة الدرا�شة واأدبياتها النظرية. 

4. التعريفات الإجرائية للدراسة
مواقع التوا�سل الجتماعي

الخدمات  من  مجموعة  تقدم  التي  الويب  مواقع  بها  يق�شد 
والبريد  الخا�شة  والر�شائل  الفورية  المحادثة  مثل:  للم�شتخدمين؛ 
الإلكتروني والتدوين وتكوين الأ�شدقاء وم�شاركة الملفات وغيرها من 
ا  الخدمات، ومن الوا�شح اأن تلك ال�شبكات الجتماعية قد اأحدثت تغيّرً
كبيًرا في كيفية الت�شال والم�شاركة بين الأ�شخا�ض والمجتمعات وتبادل 
المعلومات، وتلك ال�شبكات الجتماعية تجمع المليين من الم�شتخدمين 
تجمع  �شبكات  فهناك  الأغرا�ض،  ح�شب  وتنق�شم  الحالي،  الوقت  في 
اأ�شدقاء الدرا�شة واأخرى تجمع اأ�شدقاء العمل؛ بالإ�شافة اإلى �شبكات 
ا  التدوينات الم�شغرة، ومن اأ�شهر ال�شبكات الجتماعية الموجودة حاليًّ
في�ض بوك وتويتر ويوتيوب وجوجل بل�ض ولينكد اإن وان�شتجرام وغيرها 

من مواقع و�شبكات التوا�شل الجتماعي.
الأمن

كيانها  على  الحفاظ  على  والمجتمعات  الدول  قدرة  به  يق�شد   
معادية  تعتبرها  التي  التهديد  قوى  الوظيفي �شد  الم�شتقل وتما�شكها 
)ناجي، د. ت. 1(. وهناك الكثير من اأنواع الأمن كالأمن الإن�شاني، 
والأمن الإقليمي والأمن الوطني وفقًا لعتبار الجغرافيا، كما اأن هناك 
ال�شيا�شي  كالأمن  المو�شوع،  باعتبار  هو  ما  منها  متعددة،  تق�شيمات 

والأمن القت�شادي، والأمن الجتماعي، والأمن الغذائي... اإلخ.
تاأثيرات الإعلام

 يق�شد الباحث بها الآثار التي تحدثها و�شائل الإعلم باختلف 
اأنواعها في المجتمع �شيا�شيًّا وثقافيًّا واجتماعيًّا ودينيًّا.

ــ ال�سحفيون

 هم الذين يقدمون في �شناعة ال�شحافة اأخبارًا ومقالت وغيرها 
من الفنون ال�شحفية، �شواء اأكانوا من محرري ال�شحف البحرينية 
اأم من المرا�شلين الذين يعملون ل�شالح ال�شحف ال�شادرة من خارج 

مملكة البحرين.
الإعلاميون

للإ�شارة  )الإعلميين(  م�شطلح  الحالية  الدرا�شة  ا�شتخدمت   

�شواء  عام،  ب�شكل  الإعلم  قطاع  في  للعمل  ينت�شبون  من  اإلى 

)الراديو  والمرئي  الم�شموع  اأو  الم�شموع  الإعلم  اأو  ال�شحفي،  الإعلم 
والتليفزيون(.

5. الإطار النظري للدراسة
لوسائل  المفسرة  الإعلامية  النظريات   .1  .5

التواصل الاجتماعي
المف�شرة  العلمية  بالنظريات  يتعلق  فيما  اتجاهات  ثلثة  هناك 
يرى  الأول:  التجاه  الجتماعي،  التوا�شل  و�شبكات  مواقع  لطبيعة 
العلمية  فرو�شها  اختبار  تم  التي  العلمية  النظريات  بع�ض  هناك  اأن 
التقليدية  الإعلم  و�شائل  على  متعددة  درا�شات  عبر  منها  والتحقق 
التوا�شل الجتماعي،  اأن تف�شر بع�ض الجوانب المتعلقة بمواقع  يمكن 
باعتبار اأن كلًّ من الإعلم الجديد والتقليدي يوؤدي اإلى تحقيق بع�ض 
وغيرها  والإ�شباعات،  ال�شتخدامات  نظرية  مثل:  الت�شال؛  وظائف 
الإعلمية  الظاهرة  جوانب  من  جانبًا  تف�شر  التي  النظريات  من 

الجديدة.
واأ�شحاب هذا التجاه ينق�شمون اإلى ق�شمين: 

للإعلم  المف�شرة  العلمية  بالنظريات  ي�شتعين  الأول:  الق�سم 

فرو�ض  نف�ض  وي�شتخدمون  نق�شان،  اأو  زيادة  دون  كما هي  التقليدي 
�شبكات  عبر  الت�شال  عملية  اأن  اعتبار  على  الت�شالية،  النظرية 

التوا�شل الجتماعي هي عملية ات�شال مجردة.
قدمها  التي  الإعلمية  بالنظريات  ي�شتعين  الثاني:  والق�سم 

اأ�شاتذة وعلماء علوم الت�شال مع تكييفها وطبيعة الو�شيلة الإعلمية 
الجديدة والمختلفة كليًّا عن الإعلم التقليدي في الخ�شائ�ض والآثار.
التي  العلمية  النظريات  ا�شتخدام  يرف�ض  الثاني:  والتجاه 

قدمها الباحثون لتف�شير ظاهرة الت�شال من خلل مواقع التوا�شل 
الجتماعي، ويبحثون عن اأدبيات تنظيرية تخت�ض بالو�شيلة الجديدة؛ 
مثل: نظرية التفاعلية وغيرها من المقولت والنماذج المف�شرة لطبيعة 
مجال  في  القديمة  بالنظريات  ال�شتعانة  دون  ال�شبكي  الت�شال 
الو�شائل القديمة  باأن الختلف بين كل من  الإعلم، ويبررون ذلك 

والجديدة اختلف جذري اأطاح بعدد من الم�شلمات القديمة.
النظريات  ا�شتخدام عدد من  الثالث: فيمزج بين  التجاه  واأما 
تطويعها  بعد  التقليدية  الإعلم  و�شائل  لعمل  المف�شرة  الإعلمية 
التي  الحديثة  النظرية  المقولت  وبين  الجديدة،  الو�شيلة  لتنا�شب 
ومنها  الحديثة،  الت�شال  لو�شائل  المعقدة  العملية  لتف�شر  و�شعت 

بالطبع تطبيقات ومواقع التوا�شل الجتماعي.

5. 2.  وسائل التواصل الاجتماعي ونظرية المشاركة 
الديموقراطية

اأو  المعيارية  النظريات  الديموقراطية من  الم�شاركة  تعتبر نظرية 
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الباحثين  لنتائج  خل�شة  جاءت  التي  للإعلم  الفل�شفية  النظريات 
الإعلمية،  الظاهرة  تف�شير  بهدف  الإن�شاني  للت�شال  والدار�شين 
ومحاولة التحكم فيها، والتنبوؤ بتطبيقاتها واأثرها في المجتمع، وهذه 
الهيكلة  فيه  تتحدد  اإعلميًّا  نظامًا  مثاليًّا  و�شفًا  ت�شف  النظريات 
من  النظريات  هذه  وتنطلق  عليه،  يكون  اأن  ينبغي  وما  والعمليات، 
الفل�شفة والقيم والأيديولوجيا ال�شائدة في المجتمع، وهي التي توؤ�ش�ض 
وتنعك�ض  المطلوبة،  ال�شرعية  وتعطيها  الإعلمية،  الموؤ�ش�شات  لن�شاأة 
الإعلمية  وال�شيا�شات  القوانين  النظريات في  بهذه  الملمح الخا�شة 

ومواثيق ال�شرف واأخلقيات المهنة )حجاب، 2010، �ض. 211(. 
الليبرالية  وتعتبر نظرية الم�شاركة الديمقراطية امتدادًا لنظرية 
توؤ�ش�شه  الذي  الحتكار  ك�شر  اإلى  النظرية  هذه  وت�شعى  الحرية،  اأو 
الإعلم  و�شائل  من  بدائل  باإيجاد  الكبرى  الإعلمية  المنظمات 
المحلية با�شتخدام الكيبل التليفزيوني ومحطات اإذاعية ومواقع �شبكة 

الإنترنت.
ب�شب  فا�شلة  الحرية  نظرية  اأن  النظرية  هذه  اعتبرت  وقد   
محتواها،  من  تفرغها  اأو  تجردها  التي  ال�شوق  لعتبارات  خ�شوعها 
كما �شنت هجومًا على نظرية الم�شوؤولية الجتماعية ب�شبب ارتباطها 
بمركزية الدولة، ومن هنا فاإن منظور النظرية يدور حول اأن التنظيم 
تمار�ض  اإعلمية  موؤ�ش�شات  ظهور  يمنع  لم  الإعلم  لو�شائل  الذاتي 
تلبية  في  مهمتها  وف�شلت  المجتمع،  في  قوى  مراكز  من  �شيطرتها 
الحتياجات النا�شئة من الخبرة اليومية للمواطنين اأو المتلقين لو�شائل 

الإعلم.
�شيطرة  اأو  المركزية  رف�شت  النظرية  هذه  اإن  القول:  ويمكن   
ال�شلطة على و�شائل الإعلم، ومع ذلك �شجعت التعددية والتفاعل بين 
الأفكار  تلخي�ض  كما يمكن  اأفقي،  باتجاه  الإعلمية  العملية  عنا�شر 

الرئي�شة لهذه النظرية على النحو التالي: 
و�شائل  اإلى  الو�شول  والأقليات  والجماعات  المواطن  حق  من  ـ 
الو�شائل  هذه  تقدم  اأن  في  الحق  ولهم  وا�شتخدامها،  الإعلم، 

الخدمات المنا�شبة لهم طبقًا لحتياجاتهم.
ـ اأن و�شائل الإعلم عليها اأن تتحرر من ال�شيطرة الحكومية.

ـ اأن و�شائل الإعلم وجدت من اأجل م�شلحة الجمهور ولي�ض من 
اأجل المنظمات التي ت�شدرها.

ـ اأن من حق الجماعات والمنظمات اأن يكون لها و�شائل اإعلم.
ـ اأن وجود و�شائل اإعلم �شغيرة الحجم تت�شم بالتفاعل والم�شاركة 
اأف�شل من و�شائل اإعلم مهنية �شخمة تن�شـاب فيها المعلومـات 

باتجـاه واحد )حجاب، 2010، �ض. 241(.

5. 3. تعقيب على النظرية
التي  الليبرالية  النظرية  الديمقراطية  الم�شاركة  نظرية  تنتقد  ـ 

المادة  انتقاء  في  رئي�ض  كمعيار  الإثارة  لعتبارات  تخ�شع 
الإعلمية.

عن  التعبير  في  والجماعات  الأفراد  لكل  الحق  النظرية  تعطي  ـ 
مراكز  اأو  المجتمع  في  الكبرى  الموؤ�ش�شات  تقوم  اأن  دون  راأيهم 

القوى ال�شيا�شية اأو القت�شادية باحتكار هذا الحق.
يكون هناك  اأن  الديمقراطي  الإعلمي  الت�شارك  تقت�شي عملية  ـ 
في  المتدفق  الإعلم  يت�شبب  ل  حتى  الديمقراطية  للعبة  قواعد 

الإ�شرار بالأمن القومي اأو يعر�ض الأوطان للأخطار. 
وقد ا�شتعانت الدرا�شة الحالية بهذه النظرية في تو�شيف الحالة 
ا للتعبير عن الآراء ووجهات  الإعلمية الراهنة التي تمثل ف�شاء حرًّ
النظر، ولتف�شير الحالة التفاعلية التي يت�شم بها التدوين عبر �شبكات 
التوا�شل الجتماعي، دون اأن يكون للدولة اأدوار كبيرة في مراقبة هذه 
الر�شائل  اللمحدود من  الكم  لهذا  نظرًا  ل�شتحالة ذلك؛  ال�شبكات 

الت�شالية التي يدونها م�شتخدمو �شبكات التوا�شل الجتماعي.

5. 4. الإعلام والأمن
الأمن �شد الخوف، وهو عدم توقع مكروه في الزمن الآتي.

الطمئنان  يفيد  الأمن  كان  فاإذا  الأمن،  من  م�شتق  والإيمان 
الفعلي،  والت�شديق  القلبي،  الطمئنان  يفيد  الإيمان  فاإن  الظاهري، 

فالإيمان في بدايته ت�شديق ثم اطمئنان و�شكينة.
اإن�شانية  والأمن ب�شقيه المادي، والفكري، مطلب فطري، وحاجة 
ملحة ونعمة من اأجل النعم ل ت�شتقيم الحياة بدونه ول ي�شتغني عنه 

فرد اأو مجتمع اأو دولة. 
والإ�شلم دين الأمن والرحمة والأمان وال�شلم، وقد قدم اإبراهيم 
قوله  في  كما  دعائه،  في  الرزق  طلب  على  الأمن  طلب  ال�شلم  عليه 

﴿ئۈ  ئې  ئې    ئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی   ی    ی  ئج   تعالى: 
تح  تخ  تم  تى       تج      بي         بى    بج  بحبخ  بم   ئي   ئى   ئح  ئم  
اأولً:  ﴾ )البقرة( فدعا ربه باأمرين:  تي  ثجثم  ثى            ثي      جح 
الأمن، ثانيًا: الرزق، فالأمن هو اأ�شا�ض الرزق؛ لأن النا�ض ل يهنوؤون 
بحفظ  الإ�شلم  جاء  وقد  الخوف،  وجود  مع  وال�شراب  بالطعام 

ال�شرورات الخم�ض: الدين، والنف�ض، والعقل، والعر�ض، والمال.
المبذولة  الجهود  ثمرة  فهو  للأمن  ال�شطلحي  المفهوم  اأما 
من  مجموعة  خلل  من  المجتمع  واأفراد  الدولة  قبل  من  والم�شتركة 
حالة  على  للحفاظ  الحياة  مجالت  �شتى  في  والفعاليات  الأن�شطة 

التوازن الجتماعي في المجتمع )عبيد، 1988(.
مفهوم  تواأمة  يف�شر  ما  وهو  بالإن�شان،  مرتبطة  ظاهرة  والأمن 
الإن�شان الآمن والأمن الإن�شاني، ولذلك فاإن الحديث عن الأمن يعني 
الأول  المتطلب  باأنه  الأمن  اعتبر  ولذلك  نف�شها؛  الحديث عن الحياة 
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والحاجة الأولى للإن�شان، وقد كان الأمن �شببًا رئي�شًا في حفظ النوع 
الب�شري وا�شتمراره، كما كان تطور الحياة الإن�شانية على مدى التاريخ 
رهنًا بحالة ا�شتقرار الأمن في اإطار المرحلة التاريخية التي كان يعي�ض 
بها الإن�شان ويحيا، وبهذا فاإن الأمن كان ول يزال و�شيبقى اأبدًا ل�شيق 
ال�شلة بحاجة الأفراد والجماعات للوجود وال�شتمرارية وحفظ النوع 

)خ�شور، 1999(.
وتقوم و�شائل الإعلم بدور فعال في حفظ الأمن في المجتمعات؛ 
حيث يمكن لتلك الو�شائل ـ على اختلف اأنماطها ـ اأن تهدئ مخاوف 
الأزمات  اأوقات  في  وخا�شة  ذلك،  الحاجة  تتطلب  حين  العام  الراأي 
والحروب، ويمكنها كذلك اأن توجه الراأي العام اإلى التجاه ال�شحيح 
عن طريق توفير المعلومات ال�شليمة والحقائق ال�شريحة التي تمكنه 
وكذلك يمكن  اأو الحدث،  الق�شية  ال�شحيح تجاه  الموقف  اتخاذ  من 
علج بع�ض الظواهر التي ت�شر باأمن المجتمع وتهدد ا�شتقراره؛ مثل: 
ال�شائعات التي يمكنها اأن تحدث تاأثيرات �شلبية في المجتمع، وغيرها 
من الظاهرات الجتماعية والقيمية التي يمكن اأن تمثل تهديدًا للأمن 

المجتمعي.
بالأمن  الإ�شرار  �شلبي في  بدور  يقوم  اأن  كذلك يمكنه  والإعلم 
م�شاره  انحراف  حال  وفي  به،  المنوطة  الأدوار  بعك�ض  قيامه  حالة  في 
ذو  �شلح  فهو  الإعلمي؛  للعمل  المنظمة  والأخلقيات  القوانين  عن 
حدين؛ لذا ل بد من وجود نظام اإعلمي يحفظ للإعلميين حقوقهم 
وحرياتهم من جهة، ويحفظ للمجتمع اأمنه وا�شتقراره من جهة اأخرى.
لقوانين  واإخ�شاعه  الإعلمي  النظام  مراقبة  ق�شية  كانت  واإذا 
من  ك�شرورة  الإعلم  و�شائل  كل  في  �شرورية  ومثله  وقيمه  المجتمع 
واأ�شعب  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  اآكد في  فاإنها  الأمن،  �شرورات 
ا؛ نظرًا للخ�شائ�ض وال�شمات التي تت�شم بها تلك المواقع، فهناك  اأي�شً
كذلك  وترفق  التغريدات،  اآلف  ا  يوميًّ تدون  التي  الح�شابات  مليين 

الحديثة،  الت�شال  تقنية  وفرتها  ب�شهولة  الفيديو  ومقاطع  ال�شور 
كتابة  وللجماهير  للم�شتخدمين  تتيح  التي  الذكية  الهواتف  وانت�شار 

واإرفاق ما ي�شاوؤون في ثوانٍ معدودات.

6. نتائج الدراسة التحليلية
6. 1. الخصائص الديموجرافية للمبحوثين

ق�شمت عينة الدرا�شة وفقًا لمتغير النوع )الجدول 1( اإلى:
ـ ذكور، وبلغوا %65.5 من عينة الدرا�شة بواقع 164 مفردة. 

 86 بواقع  الدرا�شة  عينة  من   34.5% ن�شبتهن  وبلغت  اإناث،   ـ 
مفردة.

وفي ما يتعلق بمتغير الفئة العمرية )ال�شكل 1( فقد توزعت العينة 
على النحو التالي: 

بلغت الفئة العمرية التي تبداأ من الع�شرين اإلى اأقل من 30 عامًا 
%39 من اإجمالي العينة بواقع 97 مفردة، في حين بلغت الفئة العمرية 

من 30 اإلى اأقل من 40 عامًا %25 من العينة، بتكرار بلغ 63 مبحوثًا، 
وجاءت الفئة العمرية من 40 اإلى اأقل من 50 عامًا بن�شبة مئوية بلغت 
الخم�شين  على  يزيدون  من  ن�شبة  بلغت  حين  في  تكرارًا،   54 و   22%

عامًا %14، بواقع 36 تكرارًا.

�سكل  1 ـ عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير الفئة العمرية
Figure 1 - The study sample according to the age group

جد�ل 1 ـ توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير النوع
Table 1 - Sample Demographic Characteristics

الن�سبة المئوية  )%(العدد الفئة 
16465.5ذكور

8634.5اإناث

250100المجموع 
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�سكل 3 ـ  عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير الم�ستوى التعليمي
Figure 3 - The study sample according to the educational level variable

متغير نوع الو�سيلة التي تحدد بها العينة 

ن�شبة  البحرين  مملكة  في  ال�شادرة  ال�شحف  في  العاملون  مثل 
ن�شبة  بلغت  بينما  مفردة،   119 بواقع  الدرا�شة،  عينة  من   %48
اإجمالي  من   40% البحريني  والتليفزيون  الإذاعة  في  العاملين 
المبحوثين، بواقع 101 مبحوث، وبلغت ن�شبة المرا�شلين ال�شحفيين في 
البحرين %9 من اإجمالي عينة الدرا�شة، بواقع 23 مبحوثًا، في حين 
 7 بواقع  تقريبًا   3% والتليفزيونيين  الإذاعيين  المرا�شلين  ن�شبة  بلغت 

مفردات )ال�شكل 2(.
متغير الم�ستوى التعليمي

بلغت ن�شبة المبحوثين الحا�شلين على �شهادة الثانوية اأو ما يعادلها 
ال�شهادة  على  الحا�شلين  ن�شبة  بلغت  بينما  مفردة،   12 بواقع   5%

بواقع  المبحوثين  من   85% اللي�شان�ض(  اأو  )البكالوريو�ض  الجامعية 
الماج�شتير  درجة  على  الحا�شلين  ن�شبة  بلغت  حين  في  تكرارًا،   213
%8 اأي 19 تكرارًا، وبلغت ن�شبة الحا�شلين على �شهادة الدكتوراه 2% 

بواقع 6 مبحوثين )ال�شكل 3(.

التواصل  لمواقع  المبحوثين  استخدام  معدل   .2  .6
الاجتماعي

لمواقع  كثيفًا  ا�شتخدامًا  هنالك  اأن  اإلى  الدرا�شة  نتائج  تو�شلت 
يت�شح  كما  الإعلميين،  من  المبحوثين  قبل  من  الجتماعي  التوا�شل 
من  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  ي�شتخدمون  من  جاء   2 الجدول  من 
�شاعة اإلى اأقل من �شاعتين يوميًّا في المركز الأول بن�شبة مئوية بلغت 

�سكل  2 ـ  عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير نوع الجهة الإعلامية التي ينتمي اإليها المبحوثون
Figure 2 - The study sample according to the media agency variable
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%31، وبواقع 77 مفردة.

زمنية  لفترة  المواقع  هذه  ي�شتخدمون  من  الثاني  المركز  في  جاء 
تقع بين ثلث �شاعات اإلى اأقل من 4 �شاعات يوميًّا بن�شبة بلغت 23%، 

بواقع 57 مبحوثًا.
التوا�شل  مواقع  ي�شتخدمون  من  الثالث  المركز  في  جاء  بينما 
بلغت  مئوية  بن�شبة  �شاعات   3 من  اأقل  اإلى  �شاعتين  من  الجتماعي 

%18 اأي 45 مفردة.

وجاء في المركز الرابع من ي�شتخدمون مواقع التوا�شل الجتماعي 
اأقل من �شاعة يوميًّا بن�شبة مئوية بلغت 14%، بواقع 36 مفردة.

4 �شاعات فقد جاء  اأكثر من  اأما الذين ي�شتخدمون تلك المواقع 
يعادل  ما  اأي   ،%13 بلغت  مئوية  بن�شبة  المركز الخام�ض  ترتيبهم في 

32 مفردة.
التوا�شل  مواقع  ي�شتخدمون  ل  من  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء 
 3 بواقع  المبحوثين  من   %1 اأجاب  حيث  يومي،  ب�شكل  الجتماعي 

مفردات اأنهم ي�شتخدمون هذه المواقع مرتين في الأ�شبوع تقريبًا.
الدرا�شة  عينة  من  الإعلميين  اأن  ال�شابقة  النتائج  من  ويت�شح 
ن�شف  من  يقرب  ما  واأن  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  ي�شتخدمون 
العينة يق�شون ما يزيد على ال�شاعتين يوميًّا، وهو ما يتنا�شب مع طبيعة 
اإخباري لل�شحفيين والإعلميين،  التوا�شل الجتماعي كرافد  مواقع 

وم�شدرٍ من م�شادر الربط بم�شتجدات الأحداث والأفكار.
 ويمكن لتطبيقات ومواقع التوا�شل الجتماعي اأن ت�شطلع بالأدوار 

التالية للإعلميين:
من  كثير  تعمد  حيث  الأخبار؛  م�شادر  من  ا  مهمًّ م�شدرًا  تمثل  ـ 
الموؤ�ش�شات الر�شمية وال�شخ�شيات الم�شوؤولة اإلى تدوين الأخبار 

العاجلة والمهمة عبر ح�شاباتهم في مواقع التوا�شل الجتماعي.
ال�شحفي  ت�شاعد  اأن  التي يمكن  الإعلمية  للأفكار  رافدًا  ـ تمثل 
في اإعداد التحقيقات والحوارات والتقارير ال�شحفية، وت�شاعد 
التقارير  اأفكار  على  والتليفزيوني في الح�شول  الإذاعي  المذيع 

الإعلمية اأو التحقيقات الم�شورة اأو الإذاعية.
اأو  بال�شحفي  ا  خا�شً اإلكترونيًّا  اأر�شيفًا  المواقع  هذه  ت�شكل  ـ 
الإعلمية،  مو�شوعاته  بث  اأو  ن�شر  يعيد  حيث  الإعلمي، 

وبالتالي تمكنه من الرجوع اإليها بت�شل�شل زمني.
ـ تمثل هذه المواقع اأداة فعالة للتعرف على رجع �شدى الجماهير 
المحطة  في  المذاعة  اأو  ال�شحيفة  في  المن�شورة  المو�شوعات  على 
اأو التليفزيونية، وذلك من خلل تفاعل الأ�شدقاء اأو  الإذاعية 
المختلفة  النظر  وجهات  وطرح  التعليق  اأو  بالإعجاب  المتابعين 

المتعلقة بالمو�شوع الإعلمي المن�شور اأو المذاع.

6. 3. أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها 
المبحوثون

الجتماعي  التوا�شل  مواقع  اأكثر  اأن  اإلى  الدرا�شة  نتائج  اأ�شارت 
عينة  من   79% بن�شبة  )تويتر(  كان  الدرا�شة  عينة  بين  ا�شتخدامًا 
الدرا�شة، تله ان�شتجرام بن�شبة %67، ثم في�ض بوك بن�شبة %54 من 
المبحوثين، ثم )لينكد اإن( بن�شبة %46، وجوجل بل�ض بن�شبة %45، ثم 

تطبيقات اأخرى بن�شبة %32 )الجدول 3(.
وت�شير الأرقام ال�شابقة اإلى عدد من الحقائق المهمة الآتية: 

ال�شدارة  يحتل  يزال  ل  )تويتر(  الجتماعي  التوا�شل  موقع  اأن  ـ 
للدرا�شة،  خ�شعوا  الذين  الإعلميين  بين  البحرين  مملكة  في 

ي�ستخدمها  التي  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  اأبرز  ـ   3 جد�ل 
المبحوثون

Table 3 - The most used social media sites used by the 
respondents

%ك موقع التوا�سل 

16766.8تويتر 

14156.4ان�شتجرام 

7028في�ض بوك 

3414جوجل بل�ض 

3213لينكد ان 

177اأخرى 

جد�ل 2 ـ معدل ا�ستخدام المبحوثين لمواقع التوا�سل الجتماعي
Table 2 - The rate of respondents using social media sites

%ك معدل ال�ستخدام 

31مرتين في الأ�شبوع على الأقل 

3613.5اأ�شتخدامها  اأقل من �شاعة على الأقل يوميا 

7731من �شاعة لأقل من �شاعتين في اليوم 

4518من �شاعتين لأقل من 3 �شاعات يوميا 

5722.5من 3 �شاعات لأقل من 4 �شاعات  يوميا 

3214اأكثر من 4 �شاعات يوميا

250100المجموع 
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في�ض  وتراجع  الأخير،  الموقع  بالرغم من حداثة  ان�شتجرام  ثم 
بوك للمركز الثالث بالرغم من كونه من اأوائل مواقع التوا�شل 
اأنه  يعني  ما  وهو  الويب،  �شبكة  على  وجدت  التي  الجتماعي 
التطبيق  ظهور  وتاريخ  الم�شتخدمين  عدد  بين  علقة  توجد  ل 

الم�شتخدم في مواقع التوا�شل الجتماعي.
تويتر  موقع  على  المغردين  من  مجموعات  قيام  الباحث  ر�شد  ـ 
وفي  )ها�شتاج(  موحد  و�شم  عبر  اإعلمية  بحملت  تحديدًا 
توقيتات زمنية محددة، في محاولة للتاأثير على الراأي العام، اأو 
ا�شتعرا�ض القوة العددية في مواقع التوا�شل الجتماعي، وهو ما 
ينبغي اأن يكون محلً للمزيد من الدرا�شات، بحيث توظف هذه 

الحملت لخدمة الوطن والمواطنين، ول ت�شر باأمن المجتمع.
انت�شار  اإلى  )ان�شتجرام(  موقع  م�شتخدمي  ن�شبة  ارتفاع  ي�شير  ـ 
ثقافة ال�شورة، وات�شاع حدود تاأثيرها، حيث ال�شورة ـ كما قيل 

ـ تغني عن األف كلمة.

6. 4. العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والأمن
الإعلمية  النخبة  المبحوثين من  اأن غالبية  الدرا�شة  نتائج  بينت 
مواقع  عبر  المقدم  المحتوى  بع�ض  في  اأن  ترى  البحرين  مملكة  في 
اأفاد  حيث  البلد؛  في  الأمنية  بالحالة  ي�شر  ما  الجتماعي  التوا�شل 
%81 من المبحوثين، بواقع 203 مفردة اأنهم يتفقون مع تلك المقولة، 

مقولة:  باأن  الرف�ض  هذا  وبرروا  الطرح،  هذا   %19 رف�ض  حين  في 
في  المبالغات  من  الكثير  فيه  الأمن  على  خطرًا  تمثل  المواقع  تلك  اإن 
حدود تاأثير مواقع التوا�شل الجتماعي على المجتمع والدولة، واأبدى 
البع�ض تخوفه من اأن تقود تلك المناق�شات اإلى تقييد حريات المغردين 

والمدونين في مواقع التوا�شل الجتماعي )الجدول 4(.
لمواقع  ال�شلبية  التاأثيرات  حول  الخلف  هذا  اأن  الباحث  ويرى 
التوا�شل الجتماعي على الأمن كما راآها المبحوثون ربما يكون مرده 
البع�ض  اإلى الخلف حول مفهوم الأمن، ففي حين يق�شر  الحقيقي 
المبا�شرة،  الحرفية  والأمنية  الع�شكرية  النواحي  على  الأمن  مفهوم 
يو�شع البع�ض الآخر هذا المفهوم لي�شمل حياة المجتمع بكل مجالته، 
الفكري،  والأمن  الثقافي،  والأمن  الجتماعي  الأمن  فيه  فيدخل 
وغيرها من المجالت التي توؤثر في الحالة الأمنية، واإن لم تكن ظاهرة 

ب�شكل مبا�شر. 

6. 5. الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على 
الأمن بمجالاته المختلفة

المبحوثون  ذكر  التي  المجالت  اأكثر  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  ـ 
كان  عليها  �شلبية  تاأثيرات  الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  اأن 

وربما جاء  208 مفردة،  بواقع   ،%83 بن�شبة  ال�شيا�شي  المجال 
الإعلميين  لدى  اأمنية  لإ�شكاليات  تتعر�ض  التي  المجالت  اأكثر 
في  �شيا�شية  اأحداث  من  المملكة  �شهدته  ما  ب�شبب  البحرينيين 
فبراير 2011، وقد اأدت مواقع التوا�شل الجتماعي اأدوارًا بارزة 

فيها )الجدول 5(.
ـ بينت الدرا�شة اأن لمواقع التوا�شل الجتماعي تاأثيرات �شلبية على 
مئوية  بن�شبة  الثانية  المرتبة  في  جاء  حيث  الجتماعي؛  الأمن 
بلغت 77% من اإجمالي المبحوثين، والأمن الجتماعي هو الذي 
المعا�شر،  الإن�شان  تهم  التي  الحياتية  الجوانب  مختلف  ي�شمل 
فهو يعني الكتفاء القت�شادي، وال�شتقرار الحياتي للمواطن، 
وتوفير  والمعنوية،  المادية  الأ�شا�شية  الخدمات  تاأمين  يعني  كما 
الخدمات التعليمية والتربوية، وكل ما من �شاأنه تاأمين رفاهية 

المجتمع والفرد )الجدول 5( )الم�شاقبة، 2012(.
التوا�شل  مواقع  في  راأوا  المبحوثين  فاإن  النتيجة  هذه  على  وبناء 
من  لأنه  ربما  كبيرة،  بن�شبة  الجتماعي  للأمن  مهددًا  الجتماعي 

اأخطر اأنواع الأمن تاأثيًرا على نماء المجتمعات وا�شتقرارها.
وللأمن الجتماعي عدد من المقومات، منها:

ـ التما�شك بين الأفراد. 
ـ النتماء اإلى وطن واحد.

ـ التفاق على مبادئ �شلوكية واأخلقية واحدة.
ـ التعاطف بين اأبناء الوطن الواحد.

ـ الأمن المعي�شي.
مقومات  معظم  فاإن  توافر  اإذا  الجتماعي  الأمن  فاإن  ولذا 
ومكونات الأمن تكون قد توافرت، وقامت بالدور المطلوب في التوازن 

الجتماعي، وتحقق اأمن المواطن والمجتمع )الأيوبي، 2008(.
تتعر�ض  التي  الأمن  مجالت  ثالث  اأن  المبحوثون  وذكر 
المجال  هو  الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  ال�شلبية  لل�شتخدامات 
مفردة،   150 بواقع  المبحوثين،  من   60% بن�شبة  وذلك  القت�شادي، 
ويمثل الأمن القت�شادي بتفريعاته المختلفة كالأمن الغذائي، والأمن 
المائي، اأهمية كبرى في قائمة الفئات التي ت�شكل في مجموعها الأمن 

ال�شامل اأو متعدد الأبعاد.
مكونات  بين  فارقة  فوا�شل  وجود  عدم  اإلى  الإ�شارة  المهم  ومن 
الحالة الأمنية، كما اأن التداخل والتاأثير المتبادل حا�شل بين الأبعاد 
المتعددة، فال�شيا�شي يوؤثر على القت�شادي والعك�ض بالعك�ض، وكذا في 

�شائر المجالت الأمنية.
145 مفردة يرون  %58 من المبحوثين بواقع  اأن  وبينت الدرا�شة 
الديني  الجانب  على  ال�شلبية  اآثارها  الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  اأن 
لمواقع  اأن  مفردة   135 بواقع  منهم   54% ذكر  حين  في  والعقدي، 
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المجتمع،  في  ال�شائدة  الثقافة  على  تهديداتها  الجتماعي  التوا�شل 
واأنها تنطوي على ما يهدد الهوية الثقافية للمجتمع )الجدول 5(.

في  راأوا   %43 العينة  ن�شف  من  اأقل  اأن  الدرا�شة  واأو�شحت 
مواقع التوا�شل الجتماعي تهديدًا للنظام الإعلمي ال�شائد اأو بع�ض 
الإعلم،  قطاع  على  ال�شلبية  تاأثيراتها  لها  الأقل  على  اأو  مكوناته، 
وربما ي�شير ذلك اإلى اإ�شكالية العلقة بين الإعلم الر�شمي والإعلم 

الجديد، وهل العلقة بينهما تكامل اأم ت�شاد )الجدول 5(.

التواصل  لمواقع  السياسية  الإشكاليات   .6  .6
الاجتماعي

بينت نتائج الدرا�شة اأن هناك عددًا من الإ�شكاليات التي يمكن 
اأن تقوم بها مواقع التوا�شل الجتماعي على الم�شتوى ال�شيا�شي، وت�شر 

بالحالة الأمنية ب�شكل عام، وكانت بالترتيب كما يلي:
ـ  الدعوة اإلى الفرقة المذهبية والطائفية، بن�شبة %91؛ حيث تعاني 
عدد من البلدان العربية من قيام البع�ض بتاأجيج ال�شراعات 
الطائفية في مواقع التوا�شل الجتماعي والمنتديات، وفي الإعلم 
ا كالقنوات الف�شائية وغيرها من و�شائل الإعلم،  التقليدي اأي�شً
وقد عانت البحرين تحديدًا من بع�ض الحملت المنظمة اأحيانًا، 
ما  وهو  الطائفية،  النعرات  لتقوية  اأخرى  اأحيان  في  والفردية 
اأن  واإنما يمكن  الوقت الحا�شر فح�شب،  ي�شكل خطرًا لي�ض في 
تمتد اآثاره ال�شلبية ل�شنوات، اإن لم تتخذ الخطوات التي يمكن اأن 
تمحو بع�ض اآثار هذه الحملت الطائفية. ويلفت اأحد الباحثين 
النظر اإلى اأن هناك من يت�شاهل مع الدور الذي يوؤديه الإعلم 
الجديد في اإثارة النعرات القبلية والطائفية، ولكن الحقيقة اأن 
ا، وو�شل اإلى درجة انتقلت معها المناو�شات  المو�شوع خطير جدًّ

الفترا�شية  والعوالم  ال�شعبية  الف�شائية  القنوات  �شاحات  من 
اإلى المجال�ض والأحياء حتى المدار�ض؛ حيث ي�شترك الأطفال في 
التليدة،  واأمجادها  واأفعالها  الطائفة  اأو  القبيلة  حول  جدالت 
وغرف  الجتماعية  ال�شبكات  ثنايا  في  يدور  ذلك  كل  وبالطبع 
الدرد�شة، وما يكتب وي�شمع هناك يندى له الجبين، وفيه خطر 

�شديد على الوحدة والأمن الوطني )الغفيلي، 2014(.
تغيير  اأو  قلب  اإلى  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  عبر  الدعوة  ـ 
بلغت  بن�شبة  وذلك  الد�شتورية،  غير  بالطرق  الحكم  نظام 
المن�شورة  التقارير  من  كثير  مع  النتيجة  هذه  وتت�شق   ،%77
مواقع  من  كثير  اإلى  ت�شير  التي  العالمية،  المواقع  كبريات  في 
التوا�شل الجتماعي بكثير من الريبة، وبع�شها يتهمها �شراحة 
بالتج�ش�ض لح�شاب اأجهزة المخابرات الغربية عامة والأمريكية 
نغفل  ل  اأن  يجب  اأنه  اإلى  ا  اأي�شً الكتاب  اأحد  وي�شير  خا�شة. 
خطورة ال�شبكات الجتماعية على الأمن المجتمعي، وما ح�شل 
تلك  كانت  العربية  البلدان  بع�ض  في  وا�شطرابات  قلقل  من 
ال�شباب، ول يمكن لأحد  واأجج  فتيله،  اأ�شعل  ال�شبكات هي من 
قوى  من  مبا�شرين  ودعم  بتدبير  كان  حدث  ما  باأن  يجزم  اأن 
بوك  في�ض  وتحديدًا  ال�شبكات  تلك  اأن  الأكيد  ولكن  خارجية، 
اأجل ال�شتفادة  اأجهزة ا�شتخباراتية من  يتلقى دعمًا ماليًّا من 
من قواعد المعلومات الموجودة لديهم، وهو ما يذهب اإليه بع�ض 
الموقع  تلقي  اأثاروا فر�شية احتمال  الذين  الأمريكيين  الباحثين 
من  تحديدًا،  الأمريكية  ال�شتخبارات  اأجهزة  من  ماليًّا  دعمًا 
اأجل بناء قاعدة بيانات �شخمة للم�شتركين ال�شباب من مختلف 
اأكد  كما  ا�شتخباراتية،  لأغرا�ض  منها  وال�شتفادة  العالم،  دول 
اإلى  �شابقًا  ت�شير  كانت  الموقع  الت�شجيل في  اتفاقية  اأن  بع�شهم 

جد�ل  4 ـ مدى تاأثير �سبكات التوا�سل ال جتماعي على الأمن من 
وجهة نظر المبحوثين

Table 4 - The respondents’ perception of of social media 
impact on security

مدى تاأثير �سبكات التوا�سل 
%كالجتماعي على الأمن 

20381نعم

4719ل

250100المجموع

جـد�ل 5 ـ اأكثر المجالت التي توؤثر �سبكات التوا�سل عليها �سلبًا من 

وجهة نظر المبحوثين

Table 5 - Areas affected negatively by  social media

%كالمجال 

20883ال�شيا�شي

15060القت�شادي 

19277الجتماعي 

13554الثقافي 

10843الإعلمي 

14558الديني 

20.8اأخرى 
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بياناتهم  واإتاحة  الم�شتركين،  عن  معلومات  تق�شي  اإمكانية 
غير  اأغرا�ض  لها  اأخرى  جهة  بها  يق�شد  وربما  ثالث،  لطرف 

م�شرح بها )ال�شيابي، 2009(.
للم�شيرات  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  عبر  والتح�شيد  الدعوة  ـ 
و�شائل  اأدت  وقد   ،%62 بن�شبة  المرخ�شة  غير  والمظاهرات 
الثورات  لهذه  التح�شيد  في  ا  مهمًّ دورًا  الجتماعي  التوا�شل 
والمظاهرات؛ وذلك با�شتخدام ال�شعارات الرنانة، والت�شميمات 
م�شاعرهم،  وتدغدغ  البع�ض  عاطفة  تخاطب  التي  البراقة 

وتدفعهم دفعًا للن�شمام اإلى تلك الم�شيرات.
من   %51 بلغت  بن�شبة  ومهاجمته،  بالد�شتور،  العتراف  عدم  ـ 
�شياغة  اإلى  الدعوة  اإطار  في  وذلك  الدرا�شة،  عينة  اإجمالي 
الت�شكيك في �شرعية الد�شتور  اأو محاولة  د�شتور جديد للبلد، 

الحالي.
من   %48 بن�شبة  اأنواعه،  ب�شتى  القانون  مخالفة  اإلى  الدعوة  ـ 
عينة الدرا�شة، ويدخل �شمن هذه الإ�شكالية الدعوة اإلى عدم 
الخدمات  بع�ض  نظير  الحكومة  تح�شلها  التي  الفواتير  دفع 

كالكهرباء والماء، وغيرهما.
ـ �شب الرموز ال�شيا�شية وال�شخ�شيات الوطنية، والتعر�ض لحياتهم 
بلغت  مئوية  بن�شبة  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  في  الخا�شة 
الإعلم  قوانين حرية  تكفله  ما  الباحث هنا بين  ويفرق   ،43%

وال�شحافة من حرية انتقاد الأداء المف�شي اإلى تح�شينه، وبين 
�شواء  ال�شخ�شيات،  بع�ض  �شد  والكراهية  ال�شباب  حملت 

بالكتابة اأو الر�شم اأو اأي �شكل من اأ�شكال التعبير الأخرى.

التواصل  لمواقع  الأمنية  الإشكاليات   .7  .6
الاجتماعي في المجال الاجتماعي 

البعد  ذات  الأمنية  الإ�شكاليات  اأكثر  اأن  الدرا�شة  نتائج  بينت 
الجتماعي المتعلقة با�شتخدام مواقع التوا�شل الجتماعي كانت اإقامة 
العلقات الفترا�شية بين الجن�شين عبر تلك المواقع، وقد وافق على 
ذلك 76% من المبحوثين، وما يتبع ذلك من اإقامة هذه العلقات ربما 

ياأخذ اأحد م�شارين:
بع�ض  على  ي�شتولي  اأن  بعد  للآخر،  الطرفين  اأحد  ابتزاز  اأولهما: 

�شكل  في  الآخر،  بالطرف  الخا�شة  الفيديو  ملفات  اأو  ال�شور 
مادي مبا�شر كطلب مبالغ مالية تحت تهديد بالف�شيحة ون�شر 
ما لديه من �شور وملفات فيديو، وقد ي�شتجيب الطرف الآخر 
لتلك ال�شغوط خوفًا من الف�شيحة، وفي حالت اأخرى قام بع�ض 
عن  والإبلغ  ال�شرطة  اأق�شام  في  محا�شر  بتحرير  الأ�شخا�ض 

المبتزين.

التي قد تكون  التاأثير المبا�شر بالنهماك في تلك العلقات  ثانيهما: 

وهمية، والن�شغال بها عن اإقامة العلقات الحقيقية مع المجتمع 
وعدم  الجتماعي،  التعامل  في  ت�شتت  عنها  وينتج  المحيط، 
هذه  بع�ض  يتبع  اأن  يمكن  عما  ف�شلً  العمل،  في  حتى  التركيز 
العلقات من اأمرا�ض نف�شية كالعزلة والنطواء، اأو الكتئاب في 

بع�ض الأحيان.
مواقع  اإ�شكاليات  من  اأن  يرون   %72 اأن  الدرا�شة  نتائج  وبينت 
التوا�شل الجتماعي الأ�شرار التي تنجم عن ال�شتخدام المفرط لها 
الزوجين  من  لكل  يكون  اأن  يمكن  حيث  الأزواج؛  بين  العلقات  على 
عالمه الخا�ض في مواقع التوا�شل الجتماعي التي ربما ين�شغل بها طيلة 
التوا�شل الحقيقي  بواجبه في  القيام  �شلبًا على  يوؤثر  ما  وهو  الوقت، 
الذي تحدث عنه  العزلة الجتماعية  الآخر، وهو مفهوم  الطرف  مع 
لمواقع  المفرط  ال�شتخدام  جراء  من  والت�شال  الإعلم  اأ�شاتذة 
الخر�ض  ظاهرة  كانت  اإذا  اأنه  الباحث  ويرى  الجتماعي،  التوا�شل 
اأ�شاتذة  قبل  من  المتعددة  والبحوث  للدرا�شات  خ�شعت  قد  المنزلي 
الإعلم والت�شال بعد انت�شار التليفزيون، فاإن هذه الظاهرة تطورت 
مع مواقع التوا�شل الجتماعي لت�شير اإلى مزيد من التقوقع الذي يقع 
فيه كل الزوجين المدمنين لمواقع التوا�شل الجتماعي، وهو ما يهدد 

الأمن الجتماعي، وي�شبب كثيًرا من حالت النف�شال بين الأزواج.
في  يرون  المبحوثين  من   65% اأن  الدرا�شة  ا�شتنتجت  كما 
الأ�شرة  اأفراد  بين  العلقات  على  �شررًا  الجتماعي  التوا�شل  مواقع 
والأ�شدقاء، وهي بهذا قد تكون �شببًا في تدمير العلقات الجتماعية 
في  بالنهماك  المبحوثين  من  عدد  قيام  الباحث  وي�شجل  �شعفها،  اأو 
اإ�شارة  في  ال�شتبانة  ا�شتمارة  ملء  اأثناء  الجتماعي  التوا�شل  مواقع 
اإلى اأن تلك المواقع ربما ت�شتت انتباه الأ�شخا�ض، وربما تقود البع�ض 
اأنه يمكن لهذه المواقع  اإلى الف�شل اجتماعيًّا، ومن المهم الإ�شارة اإلى 
مع  التوا�شل  اأدوات  من  اأداة  تكون  بحيث  معاك�شًا،  دورًا  توؤدي  اأن 
الأ�شدقاء واأفراد الأ�شرة والأقارب، خا�شة اإذا كانوا في �شفر للدرا�شة 

اأو ال�شياحة، وتف�شل الم�شافات ال�شا�شعة بين الطرفين.
الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  الجتماعية  الإ�شكاليات  رابعة  وتاأتي 
وعاداته  المجتمع  بقيم  ت�شر  اأنها  المجتمعي،  بالأمن  ت�شر  قد  التي 
خلل  من  وذلك  المبحوثين،  من   52% بذلك  اأفاد  حيث  وتقاليده، 
تتعار�ض  قد  التي  الفيديو  وملفات  والر�شوم  وال�شور  الن�شو�ض  ن�شر 
مع  تتناق�ض  اأو  التي تميز مجتمعاتنا،  والإ�شلمية  العربية  القيم  مع 
واأبرزها  العربية،  المجتمعات  تميز  التي  والتقاليد  العادات  من  كثير 
ن�شر ال�شور الفا�شحة للم�شاهير، اأو اإرفاق بع�ض ملفات الفيديو التي 

تحتوي على م�شمون اإباحي.
مواقع  في  يرون  اأنهم  المبحوثين  من   %51 ذكر  متقاربة  وبن�شبة 
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الآباء  بين  �شوية  غير  اجتماعية  لعلقات  �شببًا  الجتماعي  التوا�شل 
م�شكلت  عدة  ي�شبب  اأن  يمكنه  اأ�شريًّا  تفككًا  ي�شبب  بما  والأبناء، 
يميز  ما  اأهم  من  الأ�شري  التما�شك  اإن  حيث  المجتمعي؛  الأمن  على 
خا�ض،  ب�شكل  الم�شلمة  والمجتمعات  عام،  ب�شكل  ال�شرقية  المجتمعات 
حيث يدعو ديننا الحنيف اإلى احترام الآباء والأمهات والبر بهم في 
موا�شع عدة في القراآن وال�شنة، ويعتبر البر من اأف�شل الأعمال التي 
يثاب المرء بها، ومن جهة اأخرى يدعو الآباء والأمهات اإلى الن�شغال 
مواقع  ت�شفح  في  عنهم  الن�شغال  ل  �شحيحة،  تربية  الأبناء  بتربية 

التوا�شل الجتماعي والتفاعل معها. 
اأن  يرون  المبحوثين  من   %44 اأن  اإلى  الدرا�شة  اأ�شارت  كما 
حيث  الثقافي؛  الغزو  تكري�ض  في  ت�شاعد  الجتماعي  التوا�شل  مواقع 
تنت�شر الأنماط الثقافية الغربية في تلك ال�شبكات، كما اأن ا�شتخدام 
لدى  المتفوق  بالآخر  النبهار  زيادة  اإلى  يوؤدي  الحديثة  التكنولوجيا 
اأو  الر�شالة  من  اأكثر  هو  ما  الحديثة  الو�شائل  تحمل  حيث  البع�ض؛ 
هذا  تحمل  التي  نف�شها  للو�شيلة  تاأثيرات  فهناك  المقدم،  الم�شمون 
اأن  اإلى  الما�شي  القرن  في  ماكلوهان  مار�شال  اأ�شار  كما  الم�شمون، 

)الو�شيلة هي الر�شالة( وقدم هذا المفهوم في اأطروحته النظرية.

التواصل  مواقع  في  الدينية  الإشكاليات   .8  .6
الاجتماعي

مواقع  ا�شتخدام  في  الديني  بالجانب  المرتبطة  الإ�شكاليات  هي 
هذه  ومن  المجتمع،  في  اأمنية  اأ�شرارًا  وت�شبب  الجتماعي،  التوا�شل 

الإ�شكاليات كما حددتها نتائج الدرا�شة:
ن�شر التطرف والإرهاب بل قيود؛ حيث اأفاد 81% من المبحوثين 
مواقع  في  بالأمن  ت�شر  التي  الإ�شكاليات  اأبرز  من  الأمر  هذا  اأن 
التوا�شل الجتماعي، وقد وفر الإنترنت ب�شكل عام و�شبكات التوا�شل 
والم�شاندة  الم�شاعدة  اأ�شكال  من  العديد  خا�ض  ب�شكل  الجتماعي 
للجماعات الإرهابية؛ وذلك على عدة م�شتويات بدءًا بالدعم المادي 
وتوفر  وا�شتقطابهم،  الأن�شار  وتجنيد  التبرعات،  جمع  في  والمالي 
الجماعات  عقائد  لن�شر  والإعلم  للدعاية  و�شيلة  للإرهابيين  كذلك 
والأخبار  المعلومات  جمع  ن�شيان  دون  واأيديولوجيتها،  الإرهابية 
على  الم�شتهدفة  الأطراف  مع  ال�شراع  اإدارة  في  ل�شتغللها  المنا�شبة 

اأر�ض المعركة )الزرن، 2014(.
وتعتبر حملت الدعاية من العلمات التجارية للحروب النف�شية، 
الجماعات  كانت  الرقمي  الإعلم  مجال  في  التقني  التطور  فقبل 
الإرهابية تتعامل مع المعلومة القادمة من و�شائل الإعلم التقليدية على 
قاعدة النتقاء، اأي اختيار الأخبار بما يخدم اأهدافها الإ�شتراتيجية 
الإنترنت  �شبكة  انت�شار  ومع  العام،  الراأي  التاأثير في  وي�شاعدها على 

ومواقع التوا�شل الجتماعي اأ�شبحت الجماعات الإرهابية هي المنتج 
لهذا  والنتيجة  بها،  الخا�شة  الإعلمية  للم�شامين  والم�شوق  والنا�شر 
التحول هي اأن م�شامين الفكر الإرهابي وما يكتب عنه، لم يعد حبي�ض 
ما ين�شره الآخر، بل اأ�شبح يفكر فيه تحت رعاية واإ�شراف مخت�شين 
قدر  على  تحول  وهو  الإرهابية،  الجماعات  من  المعلومات  نظم  في 
كبير من الأهمية على الم�شتوى الت�شالي، فقد تحول الفكر الإرهابي 
ما  ون�شر  النتقاء  قاعدة  على  تقوم  تقليدية  دائرة  من  الت�شالي 
ي�شتقيم مع مرجعية العقيدة اإلى دائرة اأن اإنتاج الم�شامين الت�شالية 
عقيدة جديدة، واأ�شبحت اإمكانية اختيار الم�شامين الإعلمية ونوعية 
الجمهور والعدو الم�شتهدف وتوقيت بث الر�شالة ق�شايا اإعلمية جلية 

ومتناغمة مع بقية مفردات الفكر الإرهابي )الزرن، 2014(.
بن�شر  يتعلق  فيما  الأخطار  من  ثلة  على  تنطوي  التي  والق�شية 
تتمثل  التوا�شل الجتماعي  �شبكات  والمتطرفة عبر  الإرهابية  الأفكار 
اإلى قطاعات كبيرة من الجماهير،  ال�شهولة المفرطة في الو�شول  في 
اأفكار  باأنها  نف�شها  تعرف  ل  اأنها  اأخرى  ناحية  ومن  ناحية،  هذا من 
متطرفة، ول ت�شم نف�شها بالإرهاب اأو التطرف؛ لذا فاإمكانية التغرير 
بقطاعات من الب�شطاء ومحدودي الثقافة، وا�شتقطاب البع�ض منهم 
الف�شاد،  ومقاومة  كالعدل  براقة  عناوين  وراء  التخفي  ب�شبب  واردة 

وغيرها.
التوا�شل  مواقع  اإ�شكاليات  من  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت 
الجتماعي الأمنية في المجال الديني: انت�شار الفتاوى الغريبة والم�شيئة 
الدرا�شة،  عينة  من   %79 بذلك  اأفاد  حيث  المواقع؛  تلك  عبر  للدين 
وتهتم �شبكات التوا�شل الجتماعي وو�شائل الإعلم التي تعتمد الإثارة 
منهجًا لها في الو�شول اإلى قطاعات كبيرة من الجمهور بن�شر واإعادة 
للفتوى،  التي قد تحمل م�شمونًا محرفًا  الأخبار  وم�شاركة هذه  ن�شر 
�شاأنه  من  ما  وهو  �شحيحة،  غير  فتوى  اإلى  ي�شير  م�شمونًا  تحمل  اأو 
اأو  الدينية  الرموز  اإ�شقاط كل  اإلى  توؤدي  البلبلة، قد  اإيجاد حالة من 
البع�ض  يتمادى  وقد  اآخرين،  على  التندر  اأو  احترامهم،  من  التقليل 

ليجعل الفتوى مدخلً للإ�شاءة للدين باأكمله.
ويرى الباحث اأن من مقومات الحفاظ على اأمن المجتمع الم�شلم 
اأو  ال�شطط  اإلى  تجنح  ل  معتدلة،  م�شتنيرة  اإ�شلمية  ثقافة  توافر 
الهوى، اأو اإلى الغريب من الأفكار والفتاوى التي قد يوؤدي بع�شها اإلى 

الإ�شكالية الأولى، وهي الإرهاب واعتناق الأفكار المتطرفة.
الأديان  رموز  اإلى  الإ�شاءة  اأن  اإلى  ا  اأي�شً الدرا�شة  تو�شلت  ـ  
مواقع  في  توجد  اأن  يمكن  التي  الإ�شكاليات  اأبرز  من  تعد  ال�شماوية 
عينة  المبحوثين  من   76% ذلك  على  ووافق  الجتماعي،  التوا�شل 
التابعين  اأو  ال�شحابة  اأو  والأنبياء،  للر�شل  الإ�شاءة  وت�شمل  الدرا�شة، 

اأو �شيوخ الإ�شلم ورموزه في الع�شر الحديث.
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لوسائل  السلبية  الآثار  من  التقليل  آليات   .9  .6
التواصل الاجتماعي على الأمن 

بينت نتائج الدرا�شة الميدانية اأن غالبية المبحوثين من الإعلميين 
من  بالتقليل  المدني  المجتمع  وموؤ�ش�شات  الدولة  قيام  اإمكانية  يرون 
الآثار ال�شلبية لمواقع التوا�شل الجتماعي؛ حيث اأفاد 94% بذلك، في 
حين راأى 6% من المبحوثين اأن مواقع التوا�شل الجتماعي تنطوي على 
لموؤ�ش�شات  ول  للأفراد  ول  للدولة  يمكن  ل  التي  ال�شلبيات  من  الكثير 

المجتمع المدني مواجهتها )الجدول 6(.
ويدل ذلك على اأمرين:

اأولً: الإقرار باأن لهذه المواقع العديد من الآثار ال�شلبية في المجتمعات 

العربية والإ�شلمية، بجانب العديد من الإيجابيات التي يمكن 
اأن توؤديها.

ومنظمات  والأفراد  النظام  من  كل  على  واجبات  هناك  اأن  ثانيًا: 

المجتمع المدني لمواجهة الآثار ال�شلبية الناجمة عنها، ول يمكن 
تقوم  اأمنية  اأو  قانونية  تدابير  عدة  في  فقط  الحل  يكون  اأن 
التوا�شل  �شبكات  �شلبيات  فمواجهة  المخت�شة،  الأجهزة  بها 
الجتماعي تتطلب )ر�شدًا مجتمعيًّا( ينبغي اأن تت�شافر الجهود 

لتحقيقه.
ينبغي  الإجراءات  من  حزمة  هناك  اأن  الدرا�شة  نتائج  وبينت 
التوا�شل  ا�شتخدام مواقع  الناتجة عن  الإ�شكاليات  اتخاذها لمواجهة 

الجتماعي، منها:
ـ �شن المزيد من الت�شريعات والقوانين التي تنظم عملية ا�شتخدام 
مملكة  في  الت�شريعي  فالواقع  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع 
ي�شمل  ل   2002 ل�شنة   47 رقم  القانون  خلل  من  البحرين 

الإعلم الجديد، ربما للأ�شباب التالية: 
ـ اأن القانون قديم ن�شبيًّا، حيث تم العمل بالقانون فور �شدوره في 
عام 2002، بما يعني مرور اثنتي ع�شرة �شنة على اإ�شداره، 
في  الحا�شل  الهائل  التطور  اإلى  بالقيا�ض  طويلة  فترة  وهي 

مجال الإعلم والت�شال.
ـ اأن فترة �شدور القانون لم تكن ت�شهد هذا الزخم الموجود حاليًّا 
تتوافر  لم  وبالتالي  المختلفة،  بتطبيقاته  الجديد  للإعلم 
الت�شريعات المنظمة لمفرداته، فيما عدا الإ�شارة الموجزة عن 

ال�شحافة الإلكترونية.
التوا�شل  ل�شبكات  ال�شلبية  والآثار  الإ�شكاليات  من  العديد  اأن  ـ 
�شفحاتها  عبر  وال�شائعات  الأراجيف  كن�شر  الجتماعي، 
القانون،  �شدور  تلت  التي  الزمنية  الفترة  بعد  اإل  تتوافر  لم 
الت�شريعي  الفراغ  هذا  ل�شد  تتعالى  الأ�شوات  بداأت  وبالتالي 
التوا�شل  و�شبكات  عام  ب�شكل  الإلكتروني  الإعلم  في مجال 

الجتماعي ب�شكل خا�ض، وبخا�شة في الفترة التي ترافقت مع 
ما عرف باأحداث )الربيع العربي( وما �شهدته البحرين من 
حركات احتجاجية، كان لمواقع التوا�شل الجتماعي دور بارز 

في اإ�شعالها، وتفاقم تبعاتها.
ـ ومن حزمة التدابير التي تو�شلت اإليها الدرا�شة لتلفي �شلبيات 
مواقع التوا�شل الجتماعي: قيام و�شائل الإعلم التقليدية من 
�شحافة ورقية واإذاعة م�شموعة ومرئية وكافة الو�شائل الأخرى 

بحملت توعوية منظمة يكون لها هدفان رئي�شان:
الأول: التعريف باأخطار واأ�شرار كل اأ�شكال ال�شتخدام لمواقع التوا�شل 

الجتماعي، التي تهدد الأمن الفردي والأمن الجماعي.
تطبيقها  يمكن  عملية  حلولً  تت�شمن  التي  الآليات  تقديم  الثاني: 

لمواجهة الآثار ال�شلبية لتلك ال�شبكات، اأو على الأقل تقليل حجم 
الأخطار الناجمة عنها. 

وذلك لأن و�شائل الإعلم ل تزال توؤدي دورها في تنوير المجتمع، 
مع  الأمثل  التعامل  في  ال�شحيح  التجاه  �شوب  العام  الراأي  وتوجيه 
الإعلم  و�شائل  عن  كليًّا  ال�شتغناء  يمكن  ول  والق�شايا،  الم�شكلت 
التي  الجماهير  من  معقولة  بن�شبة  تحظى  تزال  ل  حيث  التقليدية، 

تتعر�ض لها، ويزداد م�شتوى ثقتهم بها. 
كما يمكن لآليات وتطبيقات الإعلم الجديد نف�شها اأن ت�شارك في 
لإيجاد حالة  التقليدي  الإعلم  بالتوازي مع  التوعوية  هذه الحملت 
من  التقليل  و�شبل  الجتماعي،  التوا�شل  �شبكات  باأخطار  الوعي  من 

هذه الأخطار  بما يحفظ للأفراد والأوطان اأمنهم و�شلمتهم. 
وبينت نتائج الدرا�شة كذلك اأن من جملة حزمة الإجراءات التي 
تقوم  اأن  الجتماعي  الإعلم  اإ�شكاليات  لمواجهة  المبحوثون  اقترحها 
�شبكات  باأخطار  توعية  بحملت  والأفراد  المدني  المجتمع  منظمات 
التوا�شل الجتماعي و�شبل مواجهتها، وكذلك تبيان اأوجه ال�شتفادة 

من هذه المواقع.

لمواقع ال�سلبية  الآثار  على  التغلب  على  المجتمع  قدرة  مدى  ـ   6  جد�ل 

التوا�سل الجتماعي من وجهة نظر المبحوثين

Table 6 - Extent to overcome the the negative impacts of 
social media by community

مدى قدرة المجتمع على التغلب على 
%كالآثار ال�سلبية لمواقع التوا�سل 

8594نعم 

156ل 

250100المجموع 
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من  بالعديد  يقوموا  اأن  من  الأفراد  الجديد  الإعلم  مكن  وقد 
على  الأحيان  بع�ض  في  تتفوق  اأن  يمكنها  التي  الإعلمية  الن�شاطات 
بع�ض  عليه  يطلق  لذا  الر�شمية؛  الإعلمية  والو�شائل  القنوات  بع�ض 
الباحثين بع�ض الأو�شاف التي ت�شير اإلى هذه الميزة من كونه اإعلمًا 
اأو  به،  الخا�شة  المدونة  اإن�شاء  الذي يمكنه  المواطن  اإعلم  اأو  بديلً، 
ي�شاء  ما  ون�شر  واإرفاق  الويب  �شبكة  على  المرئية  اأو  الم�شموعة  القناة 
فيها من مو�شوعات؛ لذا فبع�ض هذه القنوات الناجحة يمكن توظيفها 
الأفكار  لهذه  ت�شوق  توعوية  اإعلمية  حملت  تنظيم  في  اأمثل  ب�شكل 

ذات المردود الإيجابي على الحالة الأمنية عامة.
اإجراءات مواجهة �شلبيات مواقع  اأبدى المبحوثون �شمن  وكذلك 
التوا�شل الجتماعي اأن تقوم الأجهزة الأمنية المخت�شة بمراقبة وتتبع 
بع�ض الخروقات الج�شيمة والمهددة لأمن المجتمع عبر مواقع التوا�شل 
الجتماعي، لكنهم ربطوا ذلك باأن يكون الأمر مق�شورًا على حالت 
به  ينعم  الذي  الحرية  هام�ض  تاآكل  اإلى  ذلك  يوؤدي  ل  واأن  بعينها، 

المجتمع، ويكفله له الد�شتور والقانون.

7. الخـاتمـة
7. 1. النتائج

تو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج التالية:
الدرا�شة  عينة  من  والإعلميين  ال�شحفيين  كل  اأن  الدرا�شة  بينت   -

ي�شتخدمون مواقع التوا�شل الجتماعي، واأن ما يقرب من ن�شف 
يتنا�شب  ما  وهو  يوميًّا،  ال�شاعتين  يزيد على  ما  يق�شون  العينة 
مع طبيعة مواقع التوا�شل الجتماعي كرافد اإخباري لل�شحفيين 
والإعلميين، وم�شدر من م�شادر الربط بم�شتجدات الأحداث 
لدى  تف�شيلً  الأكثر  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  واأن  والأفكار، 
بوك،  وفي�ض  وإن�شتجرام،  تويتر،  البحرين  بمملكة  الإعلميين 

ولينكد اإن، وجوجل بل�ض، على التوالي. 
- بينت نتائج الدرا�شة اأن غالبية المبحوثين من النخبة الإعلمية في 
مملكة البحرين 81% ترى اأن بع�ض المحتوى المقدم عبر مواقع 

التوا�شل الجتماعي ي�شر بالحالة الأمنية في البلد.
تاأثيراتها  الجتماعي  التوا�شل  لمواقع  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت   -
�شواه  اأكثر مما  ال�شيا�شي  المجال  بالأمن في  التي ت�شر  ال�شلبية 
من المجالت، ثم المجال الجتماعي، فالقت�شادي، فالديني، ثم 

المجال الإعلمي. 
- تمثلت اأبرز الإ�شكاليات ال�شيا�شية لمواقع التوا�شل الجتماعي، التي 
تلقي بظللها على الحالة الأمنية في الدعوة اإلى الفرقة الطائفية 
والمذهبية، والدعوة اإلى قلب اأو تغيير نظام الحكم بالطرق غير 
الد�شتورية، والدعوة والتح�شيد عبر مواقع التوا�شل الجتماعي 

ال�شعارات  با�شتخدام  المرخ�شة  غير  والمظاهرات  للم�شيرات 
البع�ض  عاطفة  تخاطب  التي  البراقة  والت�شميمات  الرنانة، 
وتدغدغ م�شاعرهم، وتدفعهم دفعًا للن�شمام لتلك الم�شيرات، 
والدعوة لعدم العتراف بالد�شتور، ومخالفة القوانين المحلية، 
والتعر�ض  الوطنية،  وال�شخ�شيات  ال�شيا�شية  الرموز  و�شب 

لحياتهم الخا�شة.
البعد  ذات  الأمنية  الإ�شكاليات  اأكثر  اأن  الدرا�شة  نتائج  بينت   -
الجتماعي  التوا�شل  مواقع  با�شتخدام  المتعلقة  الجتماعي 
تلك  عبر  الجن�شين  بين  الفترا�شية  العلقات  اإقامة  كانت 
المواقع، وما يتبعها من عمليات البتزاز والتهديد المبا�شر لبع�ض 
ال�شلبية  الآثار  وكذلك  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  م�شتخدمي 
على العلقات الجتماعية في الأ�شرة، وتهديد القيم والتقاليد 
الثقافي  والغزو  الختراق  ومحاولت  والإ�شلمية،  العربية 

والفكري.
في  الديني  بالجانب  المرتبطة  الإ�شكاليات  اأن  الدرا�شة  بينت   -

اأ�شرارًا  ت�شبب  والتي  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  ا�شتخدام 
اأمنية في المجتمع، تمثلت في ن�شر التطرف والإرهاب بل قيود، 
الجتماعي  التوا�شل  و�شبكات  عام  ب�شكل  الإنترنت  وفر  حيث 
ب�شكل خا�ض العديد من اأ�شكال الم�شاعدة والم�شاندة للجماعات 
الإرهابية، وذلك على عدة م�شتويات بدءًا بالدعم المادي والمالي 
وتوافر  وا�شتقطابهم،  الأن�شار  وتجنيد  التبرعات،  جمع  في 
الإرهابية  الجماعات  عقائد  لن�شر  والإعلم  للدعاية  و�شيلة 
المنا�شبة  والأخبار  المعلومات  جمع  ن�شيان  دون  واأيديولوجيتها، 
ل�شتغللها في اإدارة ال�شراع مع الأطراف الم�شتهدفة على اأر�ض 
ا  المعركة، كما تو�شلت الدرا�شة اإلى اأن من هذه الإ�شكاليات اأي�شً
التوا�شل  مواقع  عبر  للدين  والم�شيئة  الغريبة  الفتاوى  انت�شار 
عبر  الدينية  للمقد�شات  الإ�شاءة  �شهولة  وكذلك  الجتماعي، 

تلك المواقع. 
- بينت نتائج الدرا�شة الميدانية اأن غالبية المبحوثين من الإعلميين 
بالتقليل  المدني  المجتمع  وموؤ�ش�شات  الدولة  قيام  اإمكانية  يرون 
اأن  بينت  كما  الجتماعي،  التوا�شل  لمواقع  ال�شلبية  الآثار  من 
هناك حزمة من الإجراءات ينبغي اتخاذها لمواجهة الإ�شكاليات 
�شن  منها:  الجتماعي،  التوا�شل  مواقع  ا�شتخدام  عن  الناتجة 
ا�شتخدام  عملية  تنظم  التي  والقوانين  الت�شريعات  من  المزيد 
مواقع التوا�شل الجتماعي، قيام و�شائل الإعلم التقليدية من 
�شحافة ورقية واإذاعة م�شموعة ومرئية وكافة الو�شائل الأخرى 
بالقيام بحملت توعوية منظمة يكون لها هدفان رئي�شان: الأول: 
التعريف باأخطار واأ�شرار كل اأ�شكال ال�شتخدام لمواقع التوا�شل 
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الجماعي،  والأمن  الفردي  الأمن  تهدد  التي  الجتماعي، 
والثاني: تقديم الآليات التي تت�شمن حلولً عملية يمكن تطبيقها 
لمواجهة الآثار ال�شلبية لتلك ال�شبكات، اأو على الأقل لتقليل حجم 
المخت�شة  الأمنية  الأجهزة  تقوم  واأن  عنها،  الناجمة  الأخطار 
بمراقبة وتتبع بع�ض الخروقات الج�شيمة والمهددة لأمن المجتمع 
عبر مواقع التوا�شل الجتماعي، ب�شرط اأن يكون الأمر مق�شورًا 
على حالت بعينها، واأن ل يوؤدي ذلك اإلى تاآكل هام�ض الحرية 

الذي ينعم به المجتمع، ويكفله له الد�شتور والقانون.

7. 2. التوصيات
انطلقًا من النتائج ال�شابقة تو�شي الدرا�شة الحالية بما يلي: 

ومنظمات  الر�شمية  الإعلم  وموؤ�ش�شات  وزارات  تتبنى  اأن   -
تدعو  توعوية  اإعلمية  حملت  ال�شلة  ذات  المدني  المجتمع 
لتعظيم  الجتماعي  التوا�شل  ل�شبكات  الأمثل  ال�شتخدام  اإلى 

اإيجابياتها، والتقليل من �شلبياتها.
العلمية  الفعاليات  اإقامة  والعلمية  الأكاديمية  الموؤ�ش�شات  تتبنى  اأن   -
التوا�شل  �شبكات  �شلبيات  تو�شح  التي  المختلفة  والمنا�شط 
ما تم  اإذا  المجتمع  على تما�شك  ال�شلبية  وتاأثيراتها  الجتماعي 

ا�شتخدامها ب�شكل �شيء. 
المحدقة  الأخطار  من  بالتوعية  تحديدًا  ال�شباب  فئة  ا�شتهداف   -
الر�شيد  الناتجين من ال�شتخدام غير  بهم كالت�شيد والبتزاز 

ل�شبكات التوا�شل الجتماعي.
- تو�شي الدرا�شة المجال�ض الت�شريعية و�شناع القرار في الدول العربية 
مجال  في  الت�شريعي  الفراغ  ت�شد  قوانين  ب�شن  والإ�شلمية 
وا�شتقراره،  المجتمع  ال�شبكات بما ي�شمن �شلمة  التدوين عبر 
ووجهات  اآرائهم  عن  التعبير  في  الأفراد  حرية  يم�ض  ل  وبما 

نظرهم نحو الق�شايا المختلفة. 
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