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Abstract
The study seeks to identify the economic and social needs 

of poor families benefitting from social insurance services in 
Riyadh. It tries to present suggestions for satisfying such needs. 
The study applies a descriptive approach and a comprehensive 
social survey on the officials and male and female specialists 
working at the social insurance agency. A random sample of 
families benefiting from social insurance services is also in-
cluded in the study. 

The study presents some findings. The most important ones 
are as follows: The most important methods for examining the 
needs are interviews, visits, and studies. The most necessary 
economic needs of poor families are to obtain subsidies and 
foodstuffs, pay service invoices, and get jobs. The social needs 
include school needs and health services.

The study offers some important recommendations for sat-
isfying such needs. They are mentioned below: The Productive 
Families projects should be activated. Training centers should 
be opened for male and female youth. Health awareness should 
be disseminated. Classrooms for eradication of illiteracy should 
be established.

الم�ستخل�ص
الفقيرة  الاأ�سر  احتياجات  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
ال�سمان  خدمات  من  الم�ستفيدة  والاجتماعية(  )الاقت�سادية 
تلك  لاإ�سباع  مقترحات  اإلى  والو�سول  الريا�ض  مدينة  في  الاجتماعي 
الاحتياجات، وهي درا�سة و�سفية ا�ستخدمت منهج الم�سح الاجتماعي 
والاأخ�سائيين  الاجتماعي  ال�سمان  وكالة  في  للم�سوؤولين  ال�سامل 
خدمات  من  الم�ستفيدة  الاأ�سر  من  ع�سوائية  وعينة  والاأخ�سائيات، 
اأهم  اأن  اأهمها:  من  نتائج  عدة  اإلى  وتو�سلت  الاجتماعي،  ال�سمان 
والزيارات  المقابلات  هي  الاحتياجات  لدرا�سة  المتبعة  الاأ�ساليب 
الفقيرة  للاأ�سر  الاقت�سادية  الاحتياجات  اأهم  الدرا�سات،  واإجراء 
وت�سديد  الغذائية  المواد  وتوفير  المادية  الاإعانات  على  الح�سول  هي 
الاجتماعية  الاحتياجات  اأما  العمل،  فر�ض  وتوفير  الخدمات  فواتير 
فتركزت في توفير الاحتياجات المدر�سية والخدمات ال�سحية، وكانت 
اأهم المقترحات لاإ�سباع تلك الاحتياجات هي: تفعيل م�سروعات الاأ�سر 
المنتجة، فتح مراكز التدريب لل�سباب والفتيات، ن�سر الوعي ال�سحي، 

فتح ف�سول محو الاأمية.
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1. المقدمـة
ت�سارعًا  الحا�سر  الع�سر  في  ال�سعودية  العربية  المملكة  ت�سهد 
في  التنموية  والاإ�سلاحات  ال�ساملة  التغييرات  اإحداث  نحو  مطردًا 
العام لجميع  ال�سالح  اإلى تحقيق  �سعيًا منها  الدولة؛  جميع قطاعات 
الق�سايا  من  مجموعة  بمعالجة  الاهتمام  ظهر  لذا  المجتمع؛  اأفراد 
الحيوية التي قد ت�سكل عائقًا اأمام تحقيق الكفاية الاجتماعية والنمو 
والتطور، ومن تلك الق�سايا التي �سعت الدولة اإلى درا�ستها والتخطيط 
لها وو�سع الاإ�ستراتيجيات المنا�سبة للتعامل معها ق�سية الفقر بجميع 
اأبعاده وتاأثيراته. فالمملكة تحاول اأن تعمل على مواجهة م�سكلة الفقر 
من خلال العديد من الطرق، اأهمها وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
المالية  الم�ساعدات  تقدم  التي  الاجتماعي  ال�سمان  بوكالة  ممثلة 
للمحتاجين، وتوفر العديد من البرامج لتح�سين الم�ستوى الاقت�سادي 
فاإن  ولهذا  الاإن�سان،  حقوق  من  حق  ال�سمان  اأن  المملكة  وتوؤمن  لهم، 
مظلة التاأمين ت�سمل كل المواطنين والمحتاجين لتاأمين الحياة الكريمة 
اآليات  اإيجاد  على  وتعمل  الاجتماعية،  والعدالة  الم�ساواة  لهم وتحقيق 
غير تقليدية للعمل الاجتماعي مع بع�ض الفئات الذين لديهم القدرة 
اإلى  للخدمة  متلقين  من  لتحويلهم  الذات  على  والاعتماد  العمل  على 
تواجه  التي  التحديات  اأكبر  من  الفقر  ق�سية  وتعتبر  لها،  منتجين 
العالم، وي�سكل الفقر والحرمان جانبين ماأ�ساويين من جوانب المجتمع 
التنمية  عمليات  تعويق  في  الاأكبر  ال�سبب  يعتبران  حيث  الاإن�ساني؛ 
مركزًا  والجوع  الفقر  على  الق�ساء  ويحتل  والاجتماعية،  الاقت�سادية 
التي  الغايات  اأن  ومع   ،2015 عام  بعد  لما  التنمية  خطة  في  محوريًّا 
ال�سكان  عدد  خف�ض  في  المتمثلة  للاألفية  الاإنمائية  الاأهداف  حددتها 
الذين يعانون الفقر المدقع والجوع اإلى الن�سف قد تحققت اأو كادت اأن 
تتحقق، فاإن العالم لا يزال بعيدًا عن تحقيق الهدف الاإنمائي للاألفية 
عام  في  قدر  وقد  والجوع،  الفقر  على  التام  الق�ساء  اإلى  يدعو  الذي 
2015 اأن هناك 825 مليون �سخ�ض لا يزالون يعي�سون في فقر مدقع 

و800 مليون �سخ�ض لا يزالون يعانون الجوع، ويبقى الق�ساء على الفقر 
والجوع في �سميم خطة التنمية لما بعد 2015 )الاأمم المتحدة، 2015( 
بالفقراء،  ن�ساأتها  منذ  ارتبطت  اإن�سانية  كمهنة  الاجتماعية  والخدمة 
اأفراد  من  للمحتاجين  الم�ساعدات  جميع  تقديم  في  ت�سهم  زالت  وما 
المجتمع، وتهدف اإلى الم�ساعدة على تح�سين م�ستوى معي�ستهم )�سحاتة، 
2000( وت�سعى ال�سيا�سة الاجتماعية اإلى تحقيق اأهداف متعددة منها: 

تلبية الحاجات الاأ�سا�سية والاجتماعية، وذلك من اأجل تدعيم ال�سعور 
بالانتماء والت�سامن الاجتماعي والمواطنة وتقليل الفوارق الاجتماعية 

وتحقيق الرفاهية الاجتماعية )ال�سروجي، 2015(.

اأن  تحاول  العالم  دول  من  كغيرها  ال�سعودية  العربية  والمملكة 
تعمل على مواجهة م�سكلة الفقر؛ حيث اأولت خطط التنمية المتلاحقة 
واآخرها خطة التنمية العا�سرة )2015/2019( الم�سائل الاجتماعية 
والتنمية  ال�سكان  بين  الوثيقة  للعلاقة  اإدراكًا  وذلك  بارزة؛  اأهمية 
الم�ستدامة،  الاجتماعية  التنمية  تحقيق  على  التركيز  اإلى  والحاجة 
وال�سيا�سات الخا�سة  الاأهداف  اإدراج  فقد تم  ال�سيا�سة  ولتنفيذ هذه 
الخطط  وفي  العا�سرة،  التنمية  خطة  في  الاجتماعية  بالتنمية 
بينها  من  التي  المحاور  من  لعدد  وفقًا  الحكومية  للجهات  الت�سغيلية 
للاأفراد  المعي�سي  الم�ستوى  تح�سين  خلال  من  الفقر(  )مكافحة 
والاأ�سر المحتاجة، وزيادة فاعلية �سبكات ال�سمان الاجتماعي وتطوير 
المبذولة  المجهودات  من  وبالرغم   )2014 )المرواني،  برامجها 
اأكدت  والبحوث  الدرا�سات  من  العديد  فاإن  الفقر  م�سكلة  لمواجهة 
وتطوير  تنظيم  اإلى  تحتاج  زالت  ما  الاجتماعي  ال�سمان  اأنظمة  اأن 
نتائج  اإلى  وبالرجوع  والمحلية،  العالمية  والم�ستجدات  الظروف  في ظل 
 )2001 الحليم،  )عبد  درا�سة  نجد  فاإننا  الدرا�سات  هذه  بع�ض 
اأن  اإلى  تو�سلت  الاجتماعي«  ال�سمان  خدمات  »تقييم  بعنوان  التي 
الاأ�سرة  باحتياجات  الوفاء  في  ي�سهم  لا  الاجتماعي  ال�سمان  معا�ض 
خدمات  على  وتاأثيرها  والعولمة  الخ�سخ�سة  �سوء  في  الم�سرية 
التي   )2003 )الق�سا�ض،  درا�سة  اأما  للفقراء،  الاجتماعية  الرعاية 
بعنوان »ال�سمان الاجتماعي وتوفير حد الكفاف لفقراء الريف« فقد 
الاأدنى  الحد  لاإ�سباع  الاجتماعي  ال�سمان  معا�ض  كفاية  عدم  اأكدت 
)م�سطفى،  درا�سة  كذلك  الريف،  لفقراء  ال�سرورية  الحاجات  من 
2004( وهي بعنوان »اآليات مواجهة م�سكلة الفقر من منظور طريقة 

تنظيم المجتمع« فقد اأكدت اأن معا�ض ال�سمان الاجتماعي لا ي�ستطيع 
بمفرده الحد من م�سكلة الفقر، ولا بد من الاهتمام بم�سروعات الاأ�سر 
 )2005 المنتجة وتنميتها وزيادة كفاءتها ومواردها، ودرا�سة )الباز، 
ال�سعودية«  العربية  المملكة  في  الاجتماعية  الرعاية  »برامج  بعنوان 
اأن تلبي  اأن الاأ�سر الم�ستفيدة من معا�سات ال�سمان لا ت�ستطيع  اأكدت 
وبدء  والمر�ض  كالاأعياد  المو�سمية  والمتطلبات  الخا�سة  احتياجاتها 
خط  »تقديرات  بعنوان  التي   )2005 )ال�سبيكي،  ودرا�سة  الدرا�سة، 
اإلى  وتو�سلت  الريا�ض«   بمنطقة  الاجتماعي  ال�سمان  لفئات  الفقر 
من  ا�ستفادة  الفئات  اأكثر  الخ�سو�ض  وجه  على  والاأرامل  الن�ساء  اأن 
اإيجار  ثم  الغذاء  بالترتيب:  الاأ�سر  احتياجات  اأهم  واأن  ال�سمان، 
درا�سة  واأكدت  الموا�سلات،  ثم  النثرية  الم�سروفات  يليه  ال�سكن 
2006( التي بعنوان »درا�سة تقويمية للبرامج التدريبية  )الدغيلبي، 
اأداء  اأهمية الارتقاء بم�ستوى  والمهنية المقدمة لتاأهيل المراأة الفقيرة« 
الخدمات المقدمة للاأ�سر الفقيرة وا�ستحداث موؤ�س�سات تهتم بتقديم 
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)الجيزاني،  ودرا�سة  الفقيرة،  للمراأة  والتوظيف  التدريب  خدمات 
2007( التي بعنوان »ت�سور مقترح لمعالجة م�سكلة الفقر في المملكة 

وتو�سلت  الاإ�سلامية«،  التربية  توجيهات  �سوء  في  ال�سعودية  العربية 
ال�سبب الرئي�ض للفقر في المملكة هو البطالة وارتفاع م�ستوى  اأن  اإلى 
اأما  الاجتماعي،  التكافل  و�سعف  الدخل  م�ستوى  وانخفا�ض  المعي�سة 
متلقي  رغبة  مدى  عن  ك�سفت  فقد   )Marjorie, 2007( درا�سة 
الم�ستفيدين  30% من  واأن  العمل  الاجتماعي في  ال�سمان  م�ساعدات 
يرغبون في الا�ستفادة من برامج وحوافز التوظيف، واأظهرت درا�سة 
المطلقات  الن�ساء  ن�سبة  اأن   )Tamborini &Whitman, 2007(
تحت خط الفقر اأكثر من الرجال المطلقين، واأن الن�ساء اأكثر اعتمادًا 
على ال�سمان، وتو�سلت درا�سة )الغريب، 2009( التي بعنوان »مدى 
غالبية  اأن  اإلى  الاجتماعي«  ال�سمان  نظام  من  الم�ستفيدات  ر�سا 
مخ�س�سات  اأن  ترى  الاجتماعي  ال�سمان  نظام  من  الم�ستفيدات 
واأكدت  منها،  التوفير  ي�ستطعن  ولا  كافية،  غير  ال�سمانية  المعا�سات 
درا�سة )ح�سين، 2010( وهي بعنوان » تقويم �سيا�سات تخفي�ض الفقر 
تخفي�ض  في  الاجتماعي  ال�سمان  موؤ�س�سات  دور  �سعف  ال�سودان«  في 
حدة الفقر؛ لاأن الم�ساريع الاإنتاجية التي تمنحها قليلة مقارنة باأعداد 
الاجتماعي  ال�سمان  اأن   )Lynne, 2010( درا�سة  وذكرت  الفقراء، 
الرغم  وعلى  للم�ستفيدين،  الاقت�سادي  الاأمن  في  ا  مهمًّ دورًا  يوؤدي 
من ذلك فاإن الكثير من الن�ساء المطلقات الم�ستفيدات يعانين ارتفاع 
معدل الفقر، واأن من اأ�سباب ارتفاع معدل الفقر هو انخفا�ض اأجور 
»ت�سور  بعنوان  وهي   )2011 )التويجري،  درا�سة  اأما  الاأقليات، 
لتحقيق  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممار�سة  منظور  من  مقترح 
اأن  اأكدت  فقد  الاجتماعي«  ال�سمان  لم�ستفيدات  الاجتماعي  الدعم 
الدعم الاجتماعي لم�ستفيدات ال�سمان يتمثل في خدمات ت�ساعد على 
الا�ستقلالية  على  والم�ساعدة  والاجتماعي  الاقت�سادي  الخطر  تجنب 
درا�سة  تو�سلت  وكذلك  العائلين،  دور  اإلى  المعالين  دور  من  ونقلهن 
المجتمع  في  المراأة  فقر  »خ�سائ�ض  بعنوان  التي   )2012 )الناجم، 
ال�سعودي من المنظور النوعي« اإلى اأن المراأة الفقيرة تعاني انخفا�ض 
الاجتماعي  ال�سمان  و�سع  النظر في  اإعادة  و�سرورة  التعليم  م�ستوى 
من حيث الفئات التي يخدمها وي�سملها، وكذلك الم�ساعدات والمبالغ 
التي يقدمها واأهمية توفير م�ساكن للاأ�سر الفقيرة، وتو�سلت درا�سة 
)المعيوف، 2013( اإلى اأن اأهم الم�سكلات الاقت�سادية هي عدم كفاية 
عليها،  الح�سول  اإجراءات  وتعقد  الاجتماعي  ال�سمان  م�ساعدات 
واأكدت درا�سة )النقيدان، 2014( وهي بعنوان » ال�سمان الاجتماعي 
ال�سمان الاجتماعي  اأهمية  الوقاية من الجريمة«  واأثره في  ال�سعودي 
الفقر  على  للق�ساء  خدماته  جميع  وت�سخير  الاإ�سلامية  ال�سريعة  في 

بعنوان  التي   )2014 )المبي�سين ونجم،  درا�سة  وتو�سلت  وم�سكلاته. 
»اأثر الخدمات التي تقدمها الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي على 
اأن م�ستوى  اإلى  م�ستوى الر�سا عن الاأداء في الموؤ�س�سة بمدينة عمان« 
الخدمات التي تقدمها موؤ�س�سة ال�سمان الاجتماعي مرتفعة، بالاإ�سافة 
درا�سة  اأما  مرتفعًا،  كان  الموؤ�س�سة  اأداء  عن  الر�سا  درجة  اأن   اإلى 
الاجتماعي:  ال�سمان  »اأحكام  بعنوان  وهي  2015م(  الخيل،  )اأبا 
ال�سعودي  الاجتماعي  ال�سمان  نظام  اأن  اأكدت  فقد  تاأ�سيلية«  درا�سة 
الم�ستحقة  الفئات  رعاية  في  المفتر�ض  بدوره  يقوم  لا  الحالي  بو�سعه 
دور  له  ليكون  وتعديل  نظر  واإعادة  تطوير  اإلى  يحتاج  وهو  والفقيرة، 
ال�سابق  العر�ض  من  ويت�سح  المجتمع،  في  الم�ستحقين  كفاية  في  بارز 
للاآراء النظرية ونتائج الدرا�سات ال�سابقة اأهمية درا�سة الاحتياجات 

للاأ�سر الفقيرة وتحديدها واأهم المعوقات التي تحول دون اإ�سباعها.
م�سكلة الدرا�سة

الحماية  اآليات  من  اآلية  الاجتماعي  ال�سمان  �سبكات  تعد 
الاجتماعية للتخفيف من البوؤ�ض وحدة الفقر والاأزمات والاجتماعية، 
الفئات  واأمان  لحماية  وال�سرورية  الاأ�سا�سية  الدعائم  من  تعد  كما 
العمل  عن  عجزوا  ومن  احتياجًا،  الاأكثر  والاأفراد  والاأ�سر  ال�سعيفة 
واأ�سبحوا بلا مورد، فهي بمثابة خط الحماية الاأول لهذه الاأ�سر لتوفير 
حد منا�سب لها من الدخل )الحديدي، 2015( وتتفق هذه الدرا�سة 
لنف�سها  انتهجت  التي  المملكة  في  الاجتماعية  ال�سيا�سة  توجهات  مع 
اإ�ستراتيجية ت�ستطيع من خلالها مواجهة م�سكلة الفقر؛ انطلاقًا من 
مبادئ ال�سريعة الاإ�سلامية التي تحول الفرد من ال�سلبية والاتكالية اإلى 
طاقة منتجة، فهذه البرامج والم�سروعات تعبر عن هذه الاإ�ستراتيجية 
بالاهتمام بو�سع الخطط والبرامج الوقائية التي ت�ساعد في الحد من 
الوقوع في الفقر، والتركيز على الاأ�ساليب غير التقليدية في المعالجة 
اأع�ساء منتجين  اإلى  العمل من مجرد متلقين  القادرين على  بتحويل 
باعتبارها  باأنف�سهم. والخدمة الاجتماعية  احتياجاتهم  �سد  يمكنهم 
الفقر من خلال  م�سكلة  مواجهة  ت�سهم في  الاجتماعي  التغيير  مهنة 
التخطيط الاجتماعي كاأحد طرق المهنة التي تتعامل مع م�سكلة الفقر 
لاحتياجات  التخطيط  عبر  اإلا  ذلك  يتم  لا  فاإنه  لمواجهتها،  وو�سيلة 
يعد  وتحديدها  الاحتياجات  تقدير  اإن  حيث  الاجتماعية؛  الرعاية 
من اأهم عمليات التخطيط؛ حيث يتعاظم دور المخططين في تحديد 
احتياجات الاأفراد والاأ�سر وترتيبها ح�سب اأولويتها، ومن ثم ت�سميم 
لنا  يت�سح  هنا  ومن  لتلبيتها،  الموجهة  والم�سروعات  البرامج  وتنفيذ 
والو�سول  وتحديدها  الفقيرة  الاأ�سر  احتياجات  على  التعرف  اأهمية 
النظرية  الموجهات  ا�ستخدام  خلال  من  لاإ�سباعها  مقترحات  اإلى 

للاأدبيات المرتبطة بحدود ق�سية الدرا�سة.
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اأهداف الدرا�سة:
ال�ضمان  من  الم�ضتفيدة  الفقيرة  الاأ�ضر  احتياجات  تحديد  ــ 

الاجتماعي، ويتفرع من هذا الهدف هدفان فرعيان هما:

من  الم�ستفيدة  الفقيرة  للاأ�سر  الاقت�سادية  الاحتياجات  تحديد  ـ 
ال�سمان الاجتماعي. 

للاأ�سر  وال�سحية(  )التعليمية  الاجتماعية  الاحتياجات  تحديد  ـ 
الفقيرة الم�ستفيدة من ال�سمان الاجتماعي.

الفقيرة  الاأ�ضر  احتياجات  لاإ�ضباع  مقترحات  اإلى  الو�ضول  ــ 

الم�ضتفيدة من ال�ضمان الاجتماعي.

ت�ساوؤلت الدرا�سة
- ما احتياجات الاأ�ضر الفقيرة الم�ضتفيدة من ال�ضمان الاجتماعي 

الت�ضاوؤلات  الت�ضاوؤل  هذا  من  ويتفرع  الريا�ض؟  مدينة  في 

الفرعية التالية:

- ما الاحتياجات الاقت�سادية للاأ�سر الفقيرة الم�ستفيدة من ال�سمان 

الاجتماعي؟ 
للاأ�سر  وال�سحية(  )التعليمية،  الاجتماعية  الاحتياجات  ما  ـ 

الفقيرة الم�ستفيدة من ال�سمان الاجتماعي؟
الم�ضتفيدة من  الفقيرة  الاأ�ضر  احتياجات  لاإ�ضباع  المقترحات  - ما 

ال�ضمان الاجتماعي؟

2. الإطار النظري
2. 1. المصطلحات والمفاهيم

الاحتياجات

الاإ�سباع  حقق  وجد  اإذا  ما  �سيء  اإلى  الافتقاد  بالحاجة:  يق�سد   

لا�ستمرار  اإما  �سرورية  وهي  الحي،  للكائن  والارتياح  والر�سا 
اأف�سل  باأ�سلوب  للحياة  اأو  الف�سيولوجية  كالحاجات  الحياة 
ي�ستخدم  لفظ  وهي   .)1983 )غباري،  النف�سية  كالحاجة 
حياته  على  للحفاظ  الحي  الكائن  اإليه  يفتقر  عما  للاإعراب 
اأو  الخطر  وتجنب  لحمايته  اأو  وال�سراب  للطعام  كالحاجة 
الاإح�سا�ض  توافر  مع  الجن�ض  على  والمحافظة  اللذة  لتحقيق 
 )2000 )كول�سيد،  الحاجة  هذه  تحقيق  ب�سرورة  اللازم 
ويق�سد بها في هذه الدرا�سة كل ما تعجز الاأ�سرة الفقيرة عن 
تلبيته من متطلباتها ال�سرورية واإ�سباع احتياجاتها الاقت�سادية 

والاجتماعية.
الاأ�ضرة الفقيرة

الاجتماعية  الاحتياجات  اإ�سباع  في  ق�سورًا  تعاني  التي  هي 

المعقول،  المعي�سي  الم�ستوى  تحقيق  ت�ستطيع  ولا  والاقت�سادية، 
اإ�سباع احتياجاتها،  اإلى وجود مورد ثابت ي�ساعدها في  وتفتقر 
اإلى توفير ن�سق متكامل من الخدمات تقدمها  فت�سبح بحاجة 
موؤ�س�سات المجتمع، يت�سمن م�ساعدات مادية وعينية ت�ساعدها 
الاأ�سا�سية  احتياجاتها  واإ�سباع  اليومية  متطلباتها  مواجهة  في 

لمواجهة م�سكلة الفقر. 
الفقر

 ي�سير الفقر في اللغة اإلى العوز، والمتعارف عليه اأن الفقر هو حالة 
العوز المادي؛ حيث يعي�ض الاإن�سان دون حد الكفاف المتمثل ب�سوء 
ال�سحي  الم�ستويين  انخفا�ض  اإلى  يوؤدي  ما  والمجاعة؛  التغذية 
والتعليمي والحرمان من امتلاك ال�سلع المعمرة والاأ�سول المادية 
كالمر�ض  الطارئة  الحالات  لمواجهة  ال�سمان  وفقدان  الاأخرى 
)الخفاجي،  وغيرها  والاأزمات  والكوارث  والبطالة  والاإعاقة 
من  الفرد  التي تمنع  حالة من الحرمان  يعني  والفقر   )2009

المعي�سية  للحياة  الاأ�سا�سية  المعايير  من  الاأدنى  الحد  يحقق  اأن 
العلمية  والمداخل  الطرق  من  عدد  خلال  من  قيا�سها  ويمكن 

.)Bhorat & Poswell, 2004(
ال�ضمان الاجتماعي 

مواجهة  ب�سبب  فقدوه  الذين  للمواطنين  الدخل  دعم  باأنه  يعرف 
وال�سباب  والمر�ض  ال�سيخوخة  مثل:  قانونيًّا  المحددة  الاأخطار 
الاأيتام )Barker, 1999(. وفي  والاأطفال  العمل  العاطلين عن 
هذه الدرا�سة نق�سد بال�سمان الاجتماعي النظام الذي و�سعته 
بمقت�سى  عملًا  المعوزة  الفقيرة  للفئات  الرعاية  ليكفل  الدولة 
�سريعة الاإ�سلام وتم�سيًا مع النظم الحديثة للنظام الاجتماعي 
تتوافر  كريًما  عي�سًا  الفئات  لهذه  يكفل  بما  المتقدمة  الدول  في 
دورية  معا�سات  �سرف  هذا  واأ�سا�ض  الطماأنينة  عوامل  فيه 
والتنمية  العمل  تنفيذية ويخ�سع لاإ�سراف وكالة وزارة  وو�سائل 

الاجتماعية لل�سمان الاجتماعي.

2. 2. الموجهات النظرية للدراسة
اأولً - الفقر

يختلف مفهوم الفقر باختلاف البلدان والثقافات والاأزمنة، ولا 
العوامل  لتداخل  نظرًا  الفقر؛  تعريف  حول  دولي  اتفاق  يوجد 
الاقت�سادية والاجتماعية وال�سيا�سية التي ت�سكل ذلك التعريف وتوؤثر 
اأن هناك اتفاقًا بوجود ارتباط بين الفقر واإ�سباع الحاجات  اإلا  فيه، 
الاأ�سا�سية المادية اأو غير المادية، وعليه فهناك اتفاق حول مفهوم الفقر 
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على اأنه حالة من الحرمان المادي الذي يترجم بانخفا�ض ا�ستهلاك 
ا ونوعًا، وتدني الو�سع ال�سحي والم�ستوى التعليمي والو�سع  الغذاء، كمًّ
الاأخرى،  المادية  والاأ�سول  المعمرة  ال�سلع  من  والحرمان  ال�سكني، 
والاإعاقة  كالمر�ض  ال�سعبة  الحالات  لمواجهة  ال�سمانات  وفقدان 
اأخرى  باأوجه  تتمثل  انعكا�سات  المادي  وللحرمان  وغيرها  والبطالة 
القرارات  اتخاذ  على  القدرة  و�سعف  بالاأمان  ال�سعور  كعدم  للفقر 
وحرية الاختيار ومواجهة ال�سدمات الخارجية والداخلية )الرفاعي، 

.)2007

الفقر  ظاهرة  اإلى  النظر  خلالها  من  يتم  التي  الزوايا  وتتعدد 
التي تاأخذ بدورها اأبعادًا اجتماعية واقت�سادية و�سيا�سية، فمن وجهة 
نظر علماء الاجتماع يعرف الفقر باأنه )ظاهرة ن�سبية توجد في جميع 
المجتمعات وتعك�ض حالة المجموعة الاأقل حظًا بالمقارنة مع باقي فئات 
المجتمع وبغ�ض النظر عن م�ستوى الدخل لاأي منها( بينما ينظر لها 
الاقت�ساديون على اأنها )تمثل المجموعة غير القادرة على تلبية الحد 
الكريمة(  الحياة  التي تمكنها من  الاأ�سا�سية  احتياجاتها  الاأدنى من 

)ال�سقور، 1989(.
الرئي�سة  ويقدم برنامج الاأمم المتحدة ت�سورًا حول الاحتياجات 
ال�سليمة،  التغذية  وهي:  الفقراء  حياة  لتح�سين  تحقيقها  يجب  التي 
والحماية من الاأمرا�ض التي يمكن تجنبها طبيًّا ووقائيًّا، والقدرة على 
العي�ض في بيئة نظيفة وكافية، والقدرة على الح�سول على مياه نظيفة 
وكافية، والتمتع بهواء نظيف لا يحمل التلوث والاأمرا�ض، والح�سول 

على الطاقة الكافية للتدفئة والطهي )وردم، 2003(.
ثانياً - الحتياجات

وتحديد  بلورة  في  ت�ساعد  المجتمعية  الاحتياجات  درا�سة  اإن 
�سانعي  ت�ساعد  كما  مواجهتها،  ينبغي  التي  المجتمعية  الاأهداف 
الاحتياجات،  هذه  لمقابلة  المطلوبة  الخدمات  تحديد  على  القرارات 
في  الاإن�سانية  الخدمات  توفير  في  ا  اأي�سً الاحتياجات  تقدير  وي�سهم 
الم�ستقبل على اأ�سا�ض التنبوؤ بما يحتاج اإليه من تلك الخدمات، فلقد 
الحاجات  من  بمجموعة  وزوده  الاإن�سان  وتعالى  �سبحانه  الله  خلق 
حياته  ت�ستمر  حتى  لاإ�سباعها  ويتحرك  ي�سعى  تجعله  التي  الاأ�سا�سية 

وبقاوؤه )عيد، 2000(.
المتمثلة  الخ�سائ�ض  من  مجموعة  لها  الاإن�سانية  والحاجات 
فيما يلي: غير محدودة ومتعددة )مادية وغير مادية( وكلها تتطلب 
والمحافظة  الاإن�سان  وجود  لتحقيق  لاإ�سباعها  مختلفة  وو�سائل  اأ�سياء 
عليه وا�ستمراره، متكاملة ومترابطة ومتفاعلة بع�سها مع بع�ض على 
بينها، مت�سابكة وتختلف  تتناف�ض وتت�سارب فيما  اأنها قد  الرغم من 

�سواء على م�ستوى الاأفراد اأو على م�ستوى الجماعات الب�سرية اأو على 
للظروف  وفقًا  والمكان  الزمان  في  تختلف  اأي  ن�سبية  الدول،  م�ستوى 

الاقت�سادية والاجتماعية )مرعي،2001(. 
وقد و�سع )ما�سلو( �سلمًا هرميًّا للحاجات في تدرج ح�سب �سرورة 
الفي�سيولوجية  اأو  المادية  الحاجات  تاأتي  حيث  واأهميتها؛  الحاجة 
لل�سلوك  محركة  وت�ستمر  الهرم،  قاعدة  في  وماأوى  وملب�ض  ماأكل  من 
فالحاجات  الاأمن،  حاجات  تليها  معقول  ب�سكل  اإ�سباعها  يتم  حتى 
في  درجة  اأعلى  واأخيًرا  الذات  احترام  حاجات  وبعدها  الاجتماعية 

الهرم وهي حاجة تحقيق وتقدير الذات )عدون، 2004(.
ثالثاً - ال�سمان الجتماعي

وكلمة  الالتزام،  وتت�سمن  الكفالة،  )�سمان(  كلمة  تعني 
)اجتماعي( تعني اإ�سافة الكفالة اأو الالتزام اإلى الجماعة، فال�سمان 
الاجتماعي من�سوب اإلى الجماعة والالتزام يقع على عاتق الدولة، وقد 
عرفت الاتفاقية الدولية منظمة العمل الدولية عن طريق و�سع قائمة 
بمجموعة الاأخطار التي يجب مواجهتها في هذه الدول، �سواء بالن�سبة 
ال�سيخوخة،  المر�ض،  هي:  الاأخطار  وهذه  بع�سهم،  اأو  ال�سكان  لكل 
العجز،  العالمية،  الاأعباء  العمل،  حوادث  الاأمومة،  المهنة،  اأمرا�ض 
الوفاة، البطالة. ويعرف ال�سمان الاجتماعي باأنه »النظام الذي يعمل 

على مواجهة الاأخطار الاجتماعية« )عطية، 2001(. 
وكالة  في  ممثلة  الاجتماعية  والتنمية  العمل  وزارة  وت�سعى 
ال�سمانية  للاأ�سر  كريمة  حياة  �سمان  اإلى  الاجتماعي  ال�سمان 
مي�سرة  �سهلة  اإجراءات  وفق  والم�ساندة  النقدية  البرامج  خلال  من 
وملتزمة بمبداأ و�سعار )ن�سل اإلى الم�ستفيد بدلًا من اأن ي�سل اإلينا(؛ 
بالي�سر(؛  لهم  ون�سرف  بال�ستر  )نبحثهم  ر�سالتها  لتحقيق  وذلك 
والم�ستفيدات  للم�ستفيدين  الم�ساندة  والبرامج  المعا�سات  تقدم  حيث 
وهم )المطلقات، الاأيتام، الاأرامل، العجزة، اأ�سر ال�سجناء، المعلقات، 

المهجورات، من لا عائل له(.
تحقيق  الاجتماعي:  ال�سمان  لوكالة  الرئي�سة  العمل  مبادئ  اأهم 
لفئات  العيني  الدعم  تحقيق  الم�ستفيدين،  لفئات  المادي  الدعم 
والموؤ�س�سات  ال�سركات  مع  الاجتماعية  ال�سراكة  عقد  الم�ستفيدين، 
الم�سروعات  دعم  الم�ستفيدين،  اأبناء  لتوظيف  والاأهلية  الحكومية 
من  للم�ساكن  البيئي  التح�سين  المنتجة،  ال�سمانية  للاأ�سر  الاإنتاجية 
خلال برنامج الفر�ض والتاأثيث، تاأكيد جودة الاأداء في الوكالة ومكاتبها 
الفرعية، البحث عن المحتاج المتعفف، تاأهيل وتدريب من�سوبي الوكالة 
 Ministry of Human Resources and Social Development,(

.)2018
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2. 3. نظرية الدراسة
العلوم  من  العديد  في  الدور  مفهوم  ا�ستخدم  الدور:  نظرية 
والمجالات، وهو م�ستعار اأ�سلًا من علم الم�سرح، ويميز �سلوك الممثل في 
الم�سرح، ويبين �سلوكه الاعتيادي؛ حيث يوؤدي كل �سخ�ض دورًا معينًا اأو 
�سخ�سية معينة داخل الرواية، والفكرة الاأ�سا�سية لهذه النظرية تقوم 
الاجتماعي،  ال�سلم  في  اجتماعيًّا  مركزًا  ي�سغل  فرد  كل  اأ�سا�ض  على 
وهذا المركز يحتم على ال�سخ�ض الذي ي�سغله مجموعة من الحقوق 
مراكز  ي�سغلون  الذين  الاآخرين  مع  تفاعله  تنظم  التي  والالتزامات 

اجتماعية اأخرى )الدهيمان، 2009(. 
يتم  التي  الت�سرفات  اأو  الاأفعال  من  نمط  باأنه  الدور  ويعرف 
في  ما  �سخ�ض  بها  يقوم  عار�ض  ب�سكل  اأو  مق�سود  ب�سكل  اإما  تعلمها 
موقف يت�سمن تفاعلًا )بدران، 2003( والدور لا يعني �سلوكًا واحدًا، 
بل العديد من الاأدوار الفرعية، وهذه التوقعات قد تكون من المجتمع 
اأن  الدور  نظرية  وتوؤكد   ،)2009 )منقريو�ض،  بالفرد  المحيطين  اأو 
ومت�سمنة  مترابطة  اجتماعية  مراكز  مجموعة  عن  عبارة  المجتمع 
اأدوارًا اجتماعية يمار�سها الاأفراد الذين ي�سغلون هذه المراكز، وت�ستند 
اأنواع  الاجتماعية  المراكز  بهذه  المت�سلة  التوقعات  مفهوم  اإلى  كذلك 
بع�سها  ويت�سل  الاأفراد،  التي تحدد ت�سرفات  التوقعات  مختلفة من 

ببع�ض لتكون �سبكة من العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع.
وقد حدد منظرو هذه الفكرة  ـ نظرية الدورـ  ثلاثة ت�سنيفات 
توقعات  الاآخرين،  توقعات  ال�سلفية،  التوقعات  وهي:  التوقعات  من 
ال�سمان  دور  تف�سير  حاولنا  وقد   )2014 )ال�سلهوب،  العام  المجتمع 
الاجتماعي في تحديد احتياجات الاأ�سر الفقيرة ممثلًا في الم�سوؤولين 
و�سناع القرار والاأخ�سائيين الاجتماعيين من خلال ممار�سة عمليات 
التخطيط الاجتماعي المت�سمنة تقدير وتحديد الاحتياجات من خلال 
المهنية  والمبادئ  والميدانية  النظرية  المعرفة  من  ن�سق  على  اعتمادها 
والو�سائل الفنية، وهذا هو الدور الفعلي الممار�ض للخدمة الاجتماعية. 

3. الإجراءات المنهجية للدراسة
نوع الدرا�ضة

حيث  التحليلية؛  الو�سفية  الدرا�سات  اإلى  الدرا�سة  هذه  تنتمي   
من  الم�ستفيدة  الفقيرة  الاأ�سر  احتياجات  اإلى  التعرف  اإلى  ت�سعى 

خدمات ال�سمان الاجتماعي للو�سول اإلى مقترحات لاإ�سباعها.   
المنهج الم�ضتخدم

وكالة  في  القرار  و�سناع  للم�سوؤولين  ال�سامل  الاجتماعي  الم�سح 
والاأخ�سائيات  للاأخ�سائيين  ال�سامل  والم�سح  الاجتماعي،  ال�سمان 
والعينة  الريا�ض.  بمدينة  الاجتماعي  ال�سمان  مكاتب  في  العاملين 

الع�سوائية الب�سيطة للم�ستفيدين من خدمات ال�سمان الاجتماعي في 
مدينة الريا�ض.

مجالات الدرا�ضة

 المجال الب�ضري: )مجتمع الدرا�سة، عينة الدرا�سة(: انح�سرت 

وعددهم  الاجتماعي  ال�سمان  وكالة  في  الم�سوؤولون  في  الدرا�سة  عينة 
الاجتماعي  ال�سمان  مكاتب  في  والاأخ�سائيات  الاأخ�سائيون   ،)13(
للتحليل  ا�ستبانة �سالحة  وعددهم )62(، وتم الح�سول على )51( 
الاإح�سائي، الم�ستفيدون من خدمات ال�سمان الاجتماعي وتم تحديد 

عينة ع�سوائية ب�سيطة عددها )375(.
المجال المكاني: وكالة ال�سمان الاجتماعي في وزارة العمل والتنمية 

الاجتماعية ومكاتب ال�سمان الاجتماعي بمدينة الريا�ض.
تاريخ   من  اأ�سهر   4 خلال  البيانات  جمع  تم  الزمني:   المجال 

1/7/1437 اإلى 30/10/ 1437هـ.

اأداة الدرا�ضة

بناءً على طبيعة البيانات المراد جمعها والمنهج المتبع في الدرا�سة 
لتحقيق  الاأكثر ملاءمة  الاأداة  اأن  الباحثة  المتاحة وجدت  والاإمكانات 
المعلومات  توافر  لعدم  وذلك  )الا�ستبانة(؛  هي  الدرا�سة  اأهداف 
�سعوبة  اإلى  اإ�سافة  من�سورة،  كبيانات  بالمو�سوع  المرتبطة  الاأ�سا�سية 
ال�سخ�سية  كالمقابلات  الاأخرى  الاأدوات  طريق  عن  عليها  الح�سول 
اأو الزيارات الميدانية اأو الملاحظة ال�سخ�سية، وقد تم ت�سميم ثلاث 
ا�ستبانات خا�سة بكل فئة من فئات الدرا�سة، وذلك بالا�ستفادة من 
ا�ستبانة  التالي:  النحو  على  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الاإطار 
ا�ستبانة  الاجتماعي،  ال�سمان  وكالة  في  القرار  و�سناع  للم�سوؤولين 
للاأخ�سائيين والاأخ�سائيات العاملين في مكاتب ال�سمان الاجتماعي، 
ا�ستبانة للم�ستفيدين من خدمات ال�سمان الاجتماعي، وبعد ت�سميمها 

تم اتباع الخطوات التالية للتحقق من �سلاحيتها للتطبيق الميداني: 
اأ�ضاليب المعالجة الاإح�ضائية

تجميعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
با�ستخدام  المنا�سبة  الاإح�سائية  الاأ�ساليب  من  العديد  ا�ستخدام  تم 
 Statistical Package for الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الحزم 
Social Sciences ويرمز لها اخت�سارًا بالرمز )SPSS(. وذلك بعد 

اأن تم ترميز واإدخال البيانات اإلى الحا�سب الاآلي )الجدول 4, 5(

4. تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
4. 1. النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة

يو�سح الجدول 1 النتائج المتعلقة بو�سف اأفراد الدرا�سة من الم�سوؤولين 
الاجتماعيين، ويو�سح الجدول 2 النتائج المتعلقة بو�سف اأفراد الدرا�سة 
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الجدول  1 ـ توزيع اأفراد الدرا�ضة من الم�ضوؤولين الاجتماعيين وفق متغير الوظيفة
Table 1 - Distribution of social work officials according to the job variable

الن�سبة )%(التكرارالفئةالمتغير

الم�سمى
13100م�سوؤول اجتماعي

13100المجموع

الوظيفة

969.2مدير عام

215.4وكيل التنمية الاجتماعية

17.7المن�سق العام لمكاتب ال�سمان ال�سنوية

17.7باحث اجتماعي

13100المجموع

الموؤهل العلمي

215.4دكتوراه

753.8ماج�ستير

430.8بكالوريو�ض

13100المجموع

التخ�س�ض

430.8خدمة اجتماعية

646.2علم اجتماع

323.1اآخر

13100المجموع

عدد �سنوات الخبرة
323.1من 15 - 10 �سنة

1076.9من 20 �سنة فاأكثر

13100المجموع

دورات تدريبية مرتبطة بمجال 
تخ�س�سك وعملك

13100نعم

13100المجموع

الجدول 2 ـ  توزيع اأفراد الدرا�ضة من الاأخ�ضائيين والاأخ�ضائيات بمكاتب ال�ضمان وفق متغير الوظيفة

Table 2 - Distribution of male and female officers  in the social security office

الن�سبة )%(التكرارالفئةالمتغير

الم�سمى
51100اأخ�سائي اجتماعي

51100المجموع

الوظيفة
51100باحث اجتماعي

51100المجموع
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الن�سبة )%(التكرارالفئةالمتغير

الموؤهل العلمي

713.7ماج�ستير
4486.3بكالوريو�ض

51100المجموع

التخ�ض�ض

4384.3خدمة اجتماعية
815.7علم اجتماع

51100المجموع

عدد �ضنوات الخبرة

611.8من 5 ـ 10 �سنوات
2243.1من 10ـ 15 �سنة
47.8من 15 ـ 20 �سنة

1937.3من 20 �سنة فاأكثر
51100المجموع

دورات تدريبية مرتبطة بمجال تخ�ض�ضك وعملك

51100.0نعم
51100المجموع

الجدول 3 ـ توزيع اأفراد الدرا�ضة من الم�ضتفيدين من خدمات ال�ضمان الاجتماعي وفق متغير الوظيفة
Table 3 - Distribution of beneficiaries of the social security services according to the job variable

الن�سبة )%(التكرارالفئةالمتغير

الم�ضمى

375100.0اأ�سر م�ستفيدة من ال�سمان الاجتماعي
375100المجموع

العمر

71.9اأقل من 25 �سنة
308.0اأقل من 35 �سنة
4411.7اأقل من 45 �سنة
8823.5اأقل من 55 �سنة
5113.6اأقل من 65 �سنة

15541.3من 65 �سنة فاأكثر
375100المجموع

الحالة الاجتماعية

154.0غير متزوجة
28776.5مطلقة

112.9متزوجة
6216.5اأرملة

375100المجموع

تابع جدول 2
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الن�سبة )%(التكرارالفئةالمتغير

الم�ضتوى التعليمي

5815.5اأمية

5414.4تقراأ وتكتب

256.7ابتدائية

318.3متو�سطة

20755.2ثانوية

375100المجموع

عدد الاأبناء

8522.2من 1 - 3 اأبناء

5614.1من 3- 6 اأبناء

10027.7من 6 - 9 اأبناء

13435.8من 9 اأبناء فاأكثر

375100المجموع

متو�ضط الدخل

4712.5اأقل من 1000 ريال

21457.1اأقل من 2000 ريال

11430.4اأقل من 3000 ريال

375100المجموع

م�ضادر الدخل

24465.1�سمان اجتماعي

32386.1جمعيات خيرية

20955.7م�ساعدات مح�سنين

7620.3م�سادر اأخرى

ملكية ال�ضكن

24866.1ملك

12733.9اإيجار

375100المجموع

نوع ال�ضكن

123.2فيلا

71.9�سقة

35694.9بيت �سعبي

375100المجموع

تابع جدول 3
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الجدول 4 - ما الاأ�ضاليب المتبعة في درا�ضة احتياجات الاأ�ضر الم�ضتفيدة 
من ال�ضمان )الم�ضوؤولون(؟

Table 4 - Methods used to identify the needs of families 
benefiting from the social security officials)?

الأ�ساليب المتبعة في درا�سة احتياجات الأ�سر 
الن�سبةالتكرارالم�ستفيدة من خدمات ال�سمان الجتماعي

969.2المقابلات
969.2الزيارات 

1292.3اإجراء الدرا�سات
17.7ا�ستطلاع الراأي 

17.7الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة

الجدول  5 ـ الاأ�ضاليب المتبعة في درا�ضة احتياجات الاأ�ضر الم�ضتفيدة من 
ال�ضمان )الاأخ�ضائيون(

Table 5 - Methods used to identify the needs of families 
benefiting from the social security specialist ?

الأ�ساليب المتبعة في درا�سة احتياجات الأ�سر 
الن�سبةالتكرارالم�ستفيدة من خدمات ال�سمان الجتماعي

51100.0المقابلات
713.7ا�ستطلاع الراأي

5098.0الزيارات
4180.4الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة

4078.4اإجراء الدرا�سات
35.9اأخرى )الهاتف، و�سائل التوا�سل الاجتماعي(

الجدول  6 ـ  اأهم الاحتياجات الاقت�ضادية للأ�ضر الفقيرة الم�ضتفيدة من خدمات ال�ضمان الاجتماعي مرتبة تنازليًّا ح�ضب متو�ضطات الموافقة

Table 6 - The most important economic needs of poor families benefiting from social security services

العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

1
الح�سول على 
اإعانات مادية

اأخ�سائي اجتماعي
--51ك

3.000.000

1

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
-112ك

2.850.376
%84.615.4-

اأ�سر م�ستفيدة
--375ك

3.000.000
%100.0--

الكلي
-4372ك

3.000.067
%99.55.-

توفير المواد الغذائية4

اأخ�سائي اجتماعي
--51ك

3.000.000

2

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
-94ك

2.690.480
%69.230.8-

اأ�سر م�ستفيدة
--375ك

3.000.000
%100.0--

الكلي
-4354ك

2.990.095
%99.19.-
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العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

9

�سداد فواتير 
الخدمات )كهرباء، 

ماء، غاز.....(

-474كاأخ�سائي اجتماعي
2.920.272

3

%92.27.8-

931كم�سوؤول اجتماعي
2.620.650

%69.223.17.7
--375كاأ�سر م�ستفيدة

3.000.000
%100.0--

43171كالكلي
2.980.157

%98.21.62.

3

ث 
لاأثا

ير ا
توف

-85كاأخ�سائي اجتماعي
2.710.46

4

%61.538.5-

-85كم�سوؤول اجتماعي
2.620.506

%61.538.5-

--375كاأ�سر م�ستفيدة
3.000.000

%100.0--

-41920كالكلي
2.950.209

%41920-

توفير فر�ض عمل8

-3615كاأخ�سائي اجتماعي
2.710.460

5

%70.629.4-

-85كم�سوؤول اجتماعي
2.620.506

%61.538.5-

-3687كاأ�سر م�ستفيدة
2.980.136

%98.11.9-

-41227كالكلي
2.940.241

%93.86.2-

6
توفير الم�ستلزمات 

المدر�سية

-474كاأخ�سائي اجتماعي
2.920.272

6

%92.27.8-

742كم�سوؤول اجتماعي
2.380.768

%53.830.815.4

-35421كاأ�سر م�ستفيدة
2.940.230

%94.45.6-

408292كالكلي
2.920.281

%92.96.60.5

�سراء الملاب�ض2

-3417كاأخ�سائي اجتماعي
2.330.952

7

%66.733.3-

733كم�سوؤول اجتماعي
2.310.855

%53.823.123.1
--375كاأ�سر م�ستفيدة

3.000.000
%100.0--

416320كالكلي
2.900.424

%94.87.4.6

تابع جدول 6
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العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

تقديم قرو�ض10

211317كاأخ�سائي اجتماعي
2.080.868

8

%41.225.533.3
292كم�سوؤول اجتماعي

2.000.577
%15.469.215.4

--375كاأ�سر م�ستفيدة
3.000.000

%100.0--

3982219كالكلي
2.860.453

%90.75.04.3

11
تنفيذ م�سروعات 

�سغيرة

-2625كاأخ�سائي اجتماعي
2.510.505

9

%51.049.0-

661كم�سوؤول اجتماعي
2.380.650

%46.246.27.7
-32055كاأ�سر م�ستفيدة

2.850.354
%85.314.7-

352861كالكلي
2.800.406

%80.219.60.2

ترميم منزل14

-2130كاأخ�سائي اجتماعي
2.410.497

10

%41.258.8-

382كم�سوؤول اجتماعي
2.080.641

%23.161.515.4
3421122كاأ�سر م�ستفيدة

2.850.493
%91.22.95.9

3664924كالكلي
2.780.531

%3664924

7
توفير الاأجهزة 

الكهربائية

201219كاأخ�سائي اجتماعي
2.020.883

11

%39.223.537.3
-33243كم�سوؤول اجتماعي

2.460.776
%88.511.5-

832كاأ�سر م�ستفيدة
2.890.319

%61.523.115.4
3605821كالكلي

2.770.522
%82.013.24.8

�سداد الديون12

21534كاأخ�سائي اجتماعي
1.370.564

12

%3.929.466.7

-58كم�سوؤول اجتماعي
2.380.506

%38.561.5-

2629518كاأ�سر م�ستفيدة
2.920.272

%69.925.34.8

3525334كالكلي
2.720.596

%80.212.17.7

تابع جدول 6
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العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

�سداد اإيجار ال�سكن5

--51كاأخ�سائي اجتماعي
3.000.000

13

%100.0--

--13كم�سوؤول اجتماعي
3.000.000

%100.0--

2629518كاأ�سر م�ستفيدة
2.650.569

%69.925.34.8

3269518كالكلي
2.700.540

%74.321.64.1

توفير موا�سلات13

32523كاأخ�سائي اجتماعي
1.610.603

14

%5.949.045.1

472كم�سوؤول اجتماعي
2.150.689

%30.853.815.4

-31164كاأ�سر م�ستفيدة
2.830.377

%82.917.1-

3189625كالكلي
2.670.580

%72.421.95.7

15
الات�سال بم�سادر 

اأخرى لتقديم 
المعونات

--51كاأخ�سائي اجتماعي
2.000.000

15

%100.0--

661كم�سوؤول اجتماعي
2.380.650

%46.246.27.7

-176199كاأ�سر م�ستفيدة
2.470.500

%46.953.1-

1822561كالكلي
2.410.497

%41.558.30.2
2.830.221المتو�سط العام

من الاأخ�سائيين والاأخ�سائيات بمكاتب ال�سمان الاجتماعي، ويو�سح 
الجدول 3 النتائج المتعلقة بو�سف اأفراد الدرا�سة من الم�ستفيدين من 

خدمات ال�سمان الاجتماعي.

4. 2. النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
الفقيرة  الأسر  احتياجات  »ما  الأول:  السؤال   .1  .2  .4

المستفيدة من الضمان الاجتماعي بمدينة الرياض«؟ 
الم�ضتفيدة من  اأولًا - الاحتياجات الاقت�ضادية للأ�ضر الفقيرة 

ال�ضمان الاجتماعي في مدينة الريا�ض

الفقيرة  للاأ�سر  الاقت�سادية  الاحتياجات  اأهم  على  للتعرف 

التكرارات  ح�ساب  تم  الاجتماعي  ال�سمان  خدمات  من  الم�ستفيدة 
والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتب 

لا�ستجابات اأفراد الدرا�سة وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول 6.
الاقت�سادية  الاحتياجات  اأبرز  اأن  النتائج  خلال  من  ويت�سح 
وحاجتها  مادية  اإعانات  على  الح�سول  في  تمثلت  الفقيرة  للاأ�سر 
نتائج  النتيجة مع  والتزاماتها، وتتفق هذه  اإلى ت�سديد ديونها  الما�سة 
الم�ستفيدة من معا�سات  الاأ�سر  اأن  بينت  التي   )2005 درا�سة )الباز، 
ال�سمان لا ت�ستطيع اأن تلبي احتياجاتها الخا�سة والمتطلبات المو�سمية 
التي   )2005 )ال�سبيكي،  ودرا�سة  الدرا�سة،  وبدء  والمر�ض  كالاأعياد 
ال�سكن  اإيجار  ثم  الغذاء  بالترتيب:  الاأ�سر  احتياجات  اأهم  اأن  بينت 

تابع جدول 6
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الجدول  7 ـ  اأهم الاحتياجات الاجتماعية )�ضحية وتعليمية( للأ�ضر الم�ضتفيدة من خدمات ال�ضمان الاجتماعي مرتبة تنازليًّا ح�ضب متو�ضطات الموافقة

Table 7 - The most important social needs (health and education) for families benefiting from social security services

العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الح�سابي
النحراف 

الرتبةالمعياري
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

توفير الاحتياجات المدر�سية1

-492كاأخ�سائي اجتماعي
2.960.196

1

%96.13.9-

-85كم�سوؤول اجتماعي
2.620.506

%61.538.5-

--375كاأ�سر م�ستفيدة
3.000.000

%100.0--

-4327كالكلي
2.980.125

%98.41.6-

توفير خدمات �سحية2

-2724كاأخ�سائي اجتماعي
2.530.504

2

%52.947.1-

--13كم�سوؤول اجتماعي
3.000.000

%100.0--

--375كاأ�سر م�ستفيدة
3.000.000

%100.0--

-41524كالكلي
2.950.228

%94.55.5-

�سرف الاأدوية3

-942كاأخ�سائي اجتماعي
2.180.385

3

%17.682.4-

--13كم�سوؤول اجتماعي
3.000.000

%100.0--

--375كاأ�سر م�ستفيدة
3.000.000

%100.0--

-39742كالكلي
2.900.294

%90.49.6-

14
توفير م�ستلزمات طبية لذوي 

الاحتياجات الخا�سة

-249كاأخ�سائي اجتماعي
2.040.196

4

%3.996.1-

-112كم�سوؤول اجتماعي
2.850.376

%84.615.4-

-201174كاأ�سر م�ستفيدة
2.540.499

%53.646.4-

-214225كالكلي
2.490.500

%48.751.3-
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العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الح�سابي
النحراف 

الرتبةالمعياري
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

الك�سف الدوري لاأفراد الاأ�سرة4

22623كاأخ�سائي اجتماعي
1.590.572

5

%3.951.045.1

-85كم�سوؤول اجتماعي
2.620.506

%61.538.5-

-181194كاأ�سر م�ستفيدة
2.480.500

%48.351.7-

19122523كالكلي
2.380.585

%43.551.35.2

16
الحاجة اإلى درو�ض تقوية 

للاأبناء

22920كاأخ�سائي اجتماعي
1.650.559

6

%3.956.939.2

643كم�سوؤول اجتماعي
2.230.832

%46.230.823.1

-161214كاأ�سر م�ستفيدة
2.430.496

%42.957.1-

16924723كالكلي
2.330.572

%38.556.35.2

تقديم برامج تدريبية وتاأهيلية9

-51-كاأخ�سائي اجتماعي
2.000.000

7

%-100.0-

922كم�سوؤول اجتماعي
2.540.776

%69.215.415.4

-137238كاأ�سر م�ستفيدة
2.370.482

%36.563.5-

1462912كالكلي
2.330.480

%33.366.35.

اإن�ساء نادٍ اجتماعي13

3462كاأخ�سائي اجتماعي
2.020.316

8

%5.990.23.9

292كم�سوؤول اجتماعي
2.000.577

%15.469.215.4

-142233كاأ�سر م�ستفيدة
2.380.486

%37.962.1-

1472884كالكلي
2.330.488

%33.565.69.

تنظيم حملات حج وعمرة18

3417-كاأخ�سائي اجتماعي
1.670.476

9

%-66.733.3

346كم�سوؤول اجتماعي
1.770.832

%23.130.846.2

14620425كاأ�سر م�ستفيدة
2.320.594

%38.954.46.7

14924248كالكلي
2.230.630

%33.955.110.9
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العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الح�سابي
النحراف 

الرتبةالمعياري
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

برامج توعية بالتغذية ال�سليمة5

492-كاأخ�سائي اجتماعي
1.960.196

10

%-96.13.9

-67كم�سوؤول اجتماعي
2.460.519

%46.253.8-

912804كاأ�سر م�ستفيدة
2.230.447

%24.374.71.1

973366كالكلي
2.210.438

%22.176.51.4

برامج تر�سيد الا�ستهلاك8

-348كاأخ�سائي اجتماعي
2.060.238

11

%5.994.1-

832كم�سوؤول اجتماعي
2.460.776

%61.523.115.4

-43332كاأ�سر م�ستفيدة
2.110.319

%11.588.5-

543832كالكلي
2.120.337

%12.387.25.

17
الحاجة لخدمات الاإر�ساد 

الطلابي

22920كاأخ�سائي اجتماعي
1.650.559

12

%3.956.939.2

472كم�سوؤول اجتماعي
2.150.689

%30.853.815.4

-59316كاأ�سر م�ستفيدة
2.160.365

%15.784.3-

6535222كالكلي
2.100.435

%14.880.25.0

توفير دور للح�سانة12

-150كاأخ�سائي اجتماعي
2.020.140

13

%2.098.0-

292كم�سوؤول اجتماعي
2.000.577

%15.469.215.4

5029530كاأ�سر م�ستفيدة
2.050.459

%13.378.78.0

5335432كالكلي
2.050.438

%12.180.67.3

محا�سرات ثقافية11

2445كاأخ�سائي اجتماعي
1.940.369

14

%3.986.39.8

652كم�سوؤول اجتماعي
2.310.751

%46.238.515.4

213477كاأ�سر م�ستفيدة
2.040.271

%5.692.51.9

2939614كالكلي
2.030.311

%6.690.23.2

تابع جدول 7



AJSS 2019; Volume 35 Issue (2)

تحديد احتياجات الاأ�ضر الفقيرة في ال�ضمان الاجتماعي206

العبارةم
المتو�سط درجة الموافقةالتكرار

الح�سابي
النحراف 

الرتبةالمعياري
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

برامج محو الاأمية7

1437كاأخ�سائي اجتماعي
1.880.382

15

%2.084.313.7

382كم�سوؤول اجتماعي
2.080.641

%23.161.515.4

3929937كاأ�سر م�ستفيدة
2.010.451

%10.479.79.9

4335046كالكلي
1.990.451

%9.879.710.5

خدمات اإر�ساد اأ�سري15

22029كاأخ�سائي اجتماعي
1.470.578

16

%3.939.256.9

-58كم�سوؤول اجتماعي
2.380.506

%38.561.5-

-19356كاأ�سر م�ستفيدة
2.050.220

%5.194.9-

2638429كالكلي
1.990.354

%5.987.56.6

برامج تنظيم الاأ�سرة10

2445كاأخ�سائي اجتماعي
1.940.369

17

%3.986.39.8

-67كم�سوؤول اجتماعي
2.460.519

%46.253.8-

4626762كاأ�سر م�ستفيدة
1.960.536

%12.371.216.5

5431867كالكلي
1.970.525

%12.372.415.3

برامج توعية دينية6

3318-كاأخ�سائي اجتماعي
1.650.483

18

%-64.735.3

-58كم�سوؤول اجتماعي
2.380.506

%38.561.5-

1430358كاأ�سر م�ستفيدة
1.880.423

%3.780.815.5

1934476كالكلي
1.870.447

%4.378.417.3

2.290.208المتو�سط العام
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يليه الم�سروفات النثرية يليه الموا�سلات، ودرا�سة )الغريب، 2009( 
التي بينت اأن غالبية الم�ستفيدات من نظام ال�سمان الاجتماعي يرين 
اأن مخ�س�سات المعا�سات ال�سمانية غير كافية، ولا ي�ستطعن التوفير 
منها، ودرا�سة )التويجري، 2011( التي بينت اأن الدعم الاجتماعي 
الخطر  تجنب  على  ت�ساعد  خدمات  في  يتمثل  ال�سمان  لم�ستفيدات 
ودرا�سة  الا�ستقلالية،  على  وم�ساعدتهن  والاجتماعي  الاقت�سادي 
)المعيوف، 2013( التي بينت اأن اأهم الم�سكلات الاقت�سادية لغالبية 

عينة الدرا�سة هي عدم كفاية م�ساعدات ال�سمان الاجتماعي.

للأ�ضر  وتعليمية(  )�ضحية  الاجتماعية  الاحتياجات   - ثانياً 
الم�ضتفيدة من خدمات ال�ضمان الاجتماعي.

وتعليمية(  )�سحية  الاجتماعية  الاحتياجات  اأهم  على  للتعرف 
والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الفقيرة  للاأ�سر 

الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتب لا�ستجابات اأفراد الدرا�سة، 
وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول 7.

الاحتياجات  اأبرز  اأن  اأعلاه  المو�سحة  النتائج  من  ويت�سح 
توفير  في  تمثلت  الفقيرة  للاأ�سر  وتعليمية(  )�سحية  الاجتماعية 
المنا�سبة  المالية  القدرات  لا تمتلك  اإنها  المدر�سية؛ حيث  الاحتياجات 
التي تتيح لها تلبية تلك الاحتياجات لاأبنائها لموا�سلة تعليمهم، وتتفق 
الاأ�سر  اأن  بينت  التي   )2005 )الباز،  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه 
احتياجاتها  تلبي  اأن  ت�ستطيع  لا  ال�سمان  معا�سات  من  الم�ستفيدة 
الخا�سة والمتطلبات المو�سمية كالاأعياد والمر�ض وبدء الدرا�سة ودرا�سة 
بالترتيب:  الاأ�سر  احتياجات  اأهم  اأن  بينت  التي   )2005 )ال�سبيكي، 
الموا�سلات  ثم  النثرية  الم�سروفات  يليه  ال�سكن  اإيجار  ثم  الغذاء 
ودرا�سة )الغريب، 2009( التي بينت اأن غالبية الم�ستفيدات من نظام 
غير  ال�سمانية  المعا�سات  مخ�س�سات  اأن  يرون  الاجتماعي  ال�سمان 

الجدول 8 ـ ا�ضتجابات اأفراد الدرا�ضة على عبارات محور مقترحات اإ�ضباع احتياجات الاأ�ضر الفقيرة مرتبة تنازليًّا ح�ضب متو�ضطات الموافقة
Table 8 -  Recommendations to satisfy the needs of poor families

العبارةم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

2

جة
لمنت

ر ا
لاأ�س

ت ا
وعا

�سر
ل م

فعي
اأخ�سائي اجتماعيت

--51ك
3.000.000

1

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
--13ك

3.000.000
%100.0--

اأ�سر م�ستفيدة
-35025ك

2.930.250
%93.36.7-

الكلي
-41425ك

2.940.232
%94.35.7-

3

ات
فتي

وال
ب 

سبا
لل�

ني 
المه

ب 
دري

 للت
كز

مرا
تح 

ف

اأخ�سائي اجتماعي
--51ك

3.000.000

2

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
-112ك

2.690.751
%84.615.4-

اأ�سر م�ستفيدة
-31857ك

2.850.360
%84.815.2-

الكلي
380572ك

2.860.359
%86.613.05.



AJSS 2019; Volume 35 Issue (2)

تحديد احتياجات الاأ�ضر الفقيرة في ال�ضمان الاجتماعي208

العبارةم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

7

راغ
الف

ت 
 وق

سغل
ي ل�

ماع
جت

دٍ ا
ء نا

�سا
اإن

اأخ�سائي اجتماعي
--51ك

3.000.000

3

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
373ك

2.000.707
%23.153.823.1

اأ�سر م�ستفيدة
-229146ك

2.610.488
%61.138.9-

الكلي
2831533ك

2.640.495
%64.534.97.

1

مج 
برا

لال 
ن خ

ي م
سح

ل�
ي ا

وع
ر ال

ن�س
حية

�س
ة ال

وعي
الت

اأخ�سائي اجتماعي
-429ك

2.820.385

4

%82.417.6-

م�سوؤول اجتماعي
-76ك

2.540.519
%53.846.2-

اأ�سر م�ستفيدة
-177198ك

2.470.500
%47.252.8-

الكلي
-226213ك

2.510.500
%51.548.5-

4

مية
 الاأ

حو
ل لم

�سو
ح ف

فت

اأخ�سائي اجتماعي
-501ك

2.080.641

5

%98.02.0-

م�سوؤول اجتماعي
382ك

2.080.641
%23.161.515.4

اأ�سر م�ستفيدة
-134241ك

2.360.480
%35.764.3-

الكلي
1872493ك

2.420.508
%42.656.77.

5

ية 
زان

المي
يم 

نظ
ة لت

وعي
ج ت

رام
ذ ب

نفي
ت

لاك
سته

لا�
د ا

�سي
وتر

اأخ�سائي اجتماعي
--51ك

3.000.000

6

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
922ك

2.540.776
%69.215.415.4

اأ�سر م�ستفيدة
-77298ك

2.210.404
%20.579.5-

الكلي
1373002ك

2.310.472
%31.268.35.
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العبارةم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
ل اإلى حد ما نعم الن�سبة %

6

انة
ح�س

ر لل
 دو

ساء
اإن�

اأخ�سائي اجتماعي
--51ك

3.000.000

7

%100.0--

م�سوؤول اجتماعي
562ك

2.230.725
%38.546.215.4

اأ�سر م�ستفيدة
-79296ك

2.210.408
%21.178.9-

الكلي
1353022ك

2.300.470
%30.868.85.

9

ري
لاأ�س

د ا
�سا

لاإر
ج ا

رام
ل ب

فعي
اأخ�سائي اجتماعيت

-4110ك
2.800.401

8

%80.419.6-

م�سوؤول اجتماعي
742ك

2.380.768
%53.830.815.4

اأ�سر م�ستفيدة
-83292ك

2.220.416
%22.177.9-

الكلي
1313062ك

2.290.466
%29.869.75.

10
�ض

دار
بالم

بي 
طلا

د ال
�سا

لاإر
ج ا

رام
ل ب

فعي
ت

اأخ�سائي اجتماعي
38112ك

2.710.540

9

%74.521.63.9

م�سوؤول اجتماعي
-76ك

2.540.519
%53.846.2-

اأ�سر م�ستفيدة
-79296ك

2.210.408
%21.178.9-

الكلي
1243132ك

2.280.459
%28.271.35.

8

ية 
وع

 الت
مج

برا
ف 

كثي
ت

فية
ثقا

وال
ية 

دين
ال

152313كاأخ�سائي اجتماعي
2.040.747

10

%29.445.125.5

652كم�سوؤول اجتماعي
2.310.751

%46.238.515.4

3730038كاأ�سر م�ستفيدة
2.000.448

%9.980.010.1

5832853كالكلي
2.010.503

%13.274.712.1
2.460.279المتو�سط العام
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كافية، ولا ي�ستطيعن التوفير منها، ودرا�سة )التويجري، 2011( التي 
خدمات  في  يتمثل  ال�سمان  لم�ستفيدات  الاجتماعي  الدعم  اأن  بينت 
ت�ساعد على تجنب الخطر الاقت�سادي والاجتماعي وم�ساعدتهن على 
الا�ستقلالية، ودرا�سة )المعيوف، 2013( التي بينت اأن اأهم الم�سكلات 
الاقت�سادية لغالبية عينة الدرا�سة هي عدم كفاية م�ساعدات ال�سمان 

الاجتماعي.

4. 2. 2. السؤال الثاني: »ما المقترحات لإشباع احتياجات 
الأسر المستفيدة من الضمان الاجتماعي«؟

تم  الفقيرة  الاأ�سرة  احتياجات  اإ�سباع  مقترحات  على  للتعرف 
ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
محور  عبارات  على  الدرا�سة  اأفراد  لا�ستجابات  والرتب  المعيارية 

المقترحات، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول  8.
اإ�سباع  مقترحات  اأبرز  اأن  ال�سابقة  النتائج  خلال  من  يت�سح 
احتياجات الاأ�سرة الفقيرة الم�ستفيدة من خدمات ال�سمان الاجتماعي 
امتلاك  لها  يتيح  ما  المنتجة؛  الاأ�سر  م�سروعات  تفعيل  في  تمثلت 
اإحدى  وهي  ال�سرورية،  احتياجاتها  تلبية  من  تمكنها  دخل  م�سادر 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الفقر،  م�سكلة  لمعالجة  المو�سوعة  الاآليات 
درا�سة )م�سطفى، 2004( فقد اأكدت اأن معا�ض ال�سمان الاجتماعي 
الاهتمام  من  لابد  واأنه  الفقر،  م�سكلة  من  الحد  بمفرده  ي�ستطيع  لا 
ومواردها،  كفاءتها  وزيادة  وتنميتها  المنتجة  الاأ�سر  بم�سروعات 
ودرا�سة )اأبا الخيل، 2015( التي بينت اأن نظام ال�سمان الاجتماعي 
ال�سعودي بو�سعه الحالي يحتاج اإلى تطوير واإعادة نظر وتعديل ليكون 

له دور بارز في كفاية الم�ستحقين في المجتمع ال�سعودي.

5. نتائج الدراسة
الم�سوؤولين  من  الدرا�سة  اأفراد  اإجمالي  من   92.3% ن�سبة  اأن  ـ   
الدرا�سات،  اإجراء  هو  المتبع  الاأ�سلوب  اأن  يرون  الاجتماعيين 
ون�سبة %69.2 يرون اأن الاأ�سلوب المتبع هو اأ�سلوب المقابلات. كما 
اأن ن�سبة %100.0 من اإجمالي اأفراد الدرا�سة من الاأخ�سائيين 
يتبعون  ال�سمان الاجتماعي  العاملين في مكاتب  والاأخ�سائيات 

اأ�سلوب المقابلات، ون�سبة %98.0 يتبعون اأ�سلوب الزيارات.
الاحتياجات  من  ع�سر  خم�سة  على  موافقون  الدرا�سة  اأفراد  ـ 
اإعانات  على  الح�سول  اأبرزها:  الفقيرة  للاأ�سر  الاقت�سادية 
مادية، توفير المواد الغذائية، �سداد فواتير الخدمات )كهرباء، 

ماء، غاز...(، توفير الاأثاث. توفير فر�ض عمل.
ـ اأفراد الدرا�سة موافقون على خم�سة من الاحتياجات الاجتماعية 

الاحتياجات  توفير  هي:  الفقيرة  للاأ�سر  وتعليمية(  )�سحية 
توفير  الاأدوية،  �سرف  �سحية،  خدمات  توفير  المدر�سية، 
الدوري  الك�سف  م�ستلزمات طبية لذوي الاحتياجات الخا�سة، 

لاأفراد الاأ�سرة.
من  ع�سر  ثلاثة  على  ما  حد  اإلى  موافقون  الدرا�سة  اأفراد  ـ 
الفقيرة،  للاأ�سر  وتعليمية(  )�سحية  الاجتماعية  الاحتياجات 
اأبرزها: الحاجة لدرو�ض تقوية للاأبناء، تقديم برامج تدريبية 
وعمرة،  حج  حملات  تنظيم  اجتماعي،  نادٍ  اإن�ساء  وتاأهيلية، 

برامج توعية بالتغذية ال�سليمة.
اإ�سباع  مقترحات  من  خم�سة  على  موافقون  الدرا�سة  اأفراد  ـ 
المنتجة،  الاأ�سر  م�سروعات  تفعيل  في:  تتمثل  الاأ�سر  احتياجات 
نادٍ  اإن�ساء  والفتيات،  لل�سباب  المهني  للتدريب  مراكز  فتح 
خلال  من  ال�سحي  الوعي  ن�سر  الفراغ،  وقت  ل�سغل  اجتماعي 

برامج التوعية ال�سحية، فتح ف�سول لمحو الاأمية.
ما على خم�سة من مقترحات  اإلى حد  موافقون  الدرا�سة  اأفراد  ـ 
اإ�سباع احتياجات الاأ�سر الفقيرة تتمثل في: تنفيذ برامج توعية 
للح�سانة،  دور  اإن�ساء  الا�ستهلاك،  وتر�سيد  الميزانية  لتنظيم 
الاإر�ساد  برامج  تفعيل  الاأ�سري،  الاإر�ساد  برامج  تفعيل 
والثقافية. الدينية  التوعية  برامج  تكثيف  بالمدار�ض،  الطلابي 

6. توصيات الدراسـة
 فيما يتعلق بال�ضمان الاجتماعي:

ال�سهرية  المالية  المخ�س�سات  زيادة  اإمكانية  في  النظر  اإعادة  ـ 
م�ستوى  باأف�سل  الاأ�سا�سية  الاحتياجات  تلبي  اأنها  من  والتاأكد 

ممكن.
خلال  من  الفقيرة  للاأ�سر  الاإ�سكان  م�سكلة  حل  على  التركيز  ـ 
التو�سع في م�ساريع الاإ�سكان الخيرية لتكفل لهم ال�سكن المجاني 

اأو باإيجارات رمزية تخفف من الاأعباء المالية على الاأ�سر.
الموؤ�س�سات  بين  الجهود  لتوحيد  والمثمر  الم�ستمر  التعاون  ت�سجيع  ـ 
جميع  في  الم�ساعدات  تقديم  يخ�ض  فيما  والاأهلية  الحكومية 

المجالات لجميع اأفراد الاأ�سر الفقيرة للحد من م�سكلة الفقر.
ـ اإجراء الدرا�سات والبحوث لر�سد وتحليل ظاهرة الفقر واأهمية 
والبحث  الفقيرة  للاأ�سر  الاحتياجات  لاأهم  الدقيق  التحديد 
الاجتماعية  الظروف  ظل  في  لاإ�سباعها  المنا�سبة  الحلول  عن 
التي  والمعوقات  الاأ�سباب  عن  والبحث  المتغيرة  والاقت�سادية 

تحول دون اإ�سباع تلك الاحتياجات.
ـ التو�سع في خدمات ال�سمان الاجتماعي من خلال فتح المزيد منها 
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لمواجهة ال�سغط على المكاتب الحالية مع �سرورة تحديد الاأحياء 
الاأكثر احتياجًا بناءً على الكثافة ال�سكانية.

على  والتركيز  والاأخ�سائيات  الاأخ�سائيين  توظيف  في  التو�سع  ـ 
من  المتزايدة  الاأعداد  لمواجهة  الاجتماعية  الخدمة  تخ�س�ض 

الاأ�سر الم�ستفيدة المترددة على مكاتب ال�سمان.
ـ التقويم الم�ستمر لبرامج ال�سمان الاجتماعي للتاأكد من فاعليتها 

في اإ�سباع احتياجات الاأ�سر الفقيرة الم�ستفيدة من خدماتها.

 فيما يتعلق بالاأ�ضر الفقيرة:

ما  وهذا  الاأمهات،  وخا�سة  الاأمية  محو  برامج  ن�سر  في  التو�سع  ـ 
يتنا�سب مع توجه المملكة نحو خف�ض معدلات الاأمية.

من  يعزز  بما  والفتيات  لل�سباب  المهني  للتدريب  مراكز  فتح  ـ 
قدراتهم واإك�سابهم المهارات اللازمة لاأداء العمل. 

يفيد  بما  الفراغ  وقت  ل�سغل  اجتماعية  نوادٍ  اإن�ساء  في  التو�سع  ـ 
مع  الفقيرة  الاأ�سر  لاأفراد  القدرات  وينمي  المهارات  ويك�سب 
ت�سمل  بحيث  المقدمة  والخدمات  البرامج  تنويع  على  التركيز 

الجوانب الدينية والثقافية والريا�سية.
ـ ن�سر الوعي ال�سحي من خلال زيادة عدد مراكز الرعاية ال�سحية 
المحا�سرات  خلال  من  ال�سحية  التوعية  برامج  في  والتو�سع 

والحملات والندوات وور�ض العمل.
بما  الا�ستهلاك  وتر�سيد  الميزانية  لتنظيم  توعوية  برامج  تنفيذ  ـ 
في  الع�سوائية  من  للحد  والا�ستثمار  التوفير  على  القدرة  يعزز 

ال�سرف.
ـ تفعيل برامج الاإر�ساد الاأ�سري من خلال التوعية باأهمية تنظيم 

الاأ�سرة والبرامج الخا�سة بالتاأهيل النف�سي والاجتماعي.
كفاءتها  وزيادة  وتنميتها  المنتجة  الاأ�سر  م�سروعات  تفعيل  ـ 

ومواردها ولفت اأنظار القطاع الخا�ض لتبنيها ودعمها.

الدعم المالي
بحث مدعوم من مركز بحوث كلية الخدمة الاجتماعية، عمادة 

البحث العلمي، جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
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