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الم�شتخل�ص
الم�ستخدمة  الطرائق  باإحدى  التعريف  اإلى  هادفة  الورقة  هذه  جاءت 
التدريبية الاأمنية، وهي »طريقة الديكام«، مركزة  في تحديد الاحتياجات 
اأهم  على تبيان منطلقاتها وم�سامينها واإجراءاتها، محاولة التعرف على 
ذلك.  عن  تعوقها  التي  والتحديات  المجال،  هذا  في  تتيحها  التي  الفر�ص 
في  حاليًّا  الا�ستخدام  ال�سائعة  الطرائق  عجز  عن  فكرتها  تمخ�ست  وقد 
تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية وتحقيق غاياتها، في الكثير من الدول 
العربية؛ ما انعك�ص �سلبًا على فاعلية التدريب الاأمني؛ خا�سة في ظل تطور 
ارتكاب الجريمة وبروز جرائم جديدة لم تكن معروفة من قبل،  اأ�ساليب 
وقبل ذلك حاولت الورقة التعريف بمفهوم التدريب عامة، والتدريب الاأمني 
بمفهوم  تعريف  ذلك  تلا  الاأخير،  هذا  واأهمية  اأهداف  وتحديد  خا�سة، 
الم�ستخدمة  الطرائق  واأهم  تحديدها،  واأهمية  التدريبية  الاحتياجات 
الدرا�سة  اأ�سارت  وقد  اأخرى.  جهة  من  ذلك  وواقع  جهة،  من  ذلك  في 
الاأمنية  التدريبية  المناهج  بناء  في  »الديكام«  منهجية  ا�ستخدام  اأن:  اإلى 
الاأمنية  للوظائف  تو�سيف  بطاقات  اإعداد  مثل:  من  عديدة،  ا  فر�سً يتيح 
في  الموظفين  معنويات  من  الرفع  التدريبية،  البرامج  ت�سميم  وت�سنيفها، 

Abstract
The study seeks to define the DACUM approach that is 

used for identifying security training needs. It focuses on 
DACUM bases, contents, and procedures, and tries to ascer-
tain the most important opportunities and challenges resulting 
from the DACUM approach. The approaches commonly used 
in many Arab countries cannot identify security training needs 
or achieve their objectives. Accordingly, the effectiveness of 
security training has been negatively impacted, particularly af-
ter methods of crime perpetration have become advanced and 
after the appearance of new and previously unknown crimes. 
In its introductory section, the study tries to define the concept 
of training in general and the concept of security training in 
particular. It shows the objectives and important role of secu-
rity training. Subsequently, the study highlights the concept of 
training needs and indicates how identification of such needs is 
essential. The most important approaches employed for iden-
tifying training needs and the reality of such needs are also 
demonstrated.

The study highlights the following points: Using the 
DACUM approach for preparing security training curricula 
offers many opportunities such as preparation of description 
and classification cards for security jobs, design of training pro-
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1. المقدمة
لقد اأدى التطور الحادث على م�ستوى اإ�ستراتيجيات تنفيذ الجرائم 
بمختلف اأ�سكالها، وظهور نماذج حديثة لها، لم ت�سهدها المجتمعات من 
برامج  مواكبة  مدى  النظر في  اإعادة  اإلى  الحاجة  كبيًرا في  دورًا  قبل؛ 
الدرا�سات  من  الكثير  توؤكد  ال�سياق  هذا  وفي  لذلك،  الاأمني  التدريب 
برامج  اأن  الاأمني  التدريب  مجال  في  العملية  والممار�سات  والبحوث 
التدريب الاأمني المعتمدة في ذلك تفتقر اإلى تج�سير الفجوة بينها وبين 
الاحتياجات التدريبية الفعلية لرجال الاأمن، وم�سكلاتهم الوظيفية، فمما 
لا �سك فيه اأن العمل على التحديد الجيد للاحتياجات التدريبية الاأمنية 
يعتبر اأ�سا�ص ت�سميم البرامج التدريبية الاأمنية، ويعد من اأولويات ذلك؛  
لذلك يعد التحديد الدقيق والمنظم والفاعل لها من الموؤ�سرات والمظاهر 
�سلفًا،  اأ�س�ص علمية مدرو�سة  الاأمني على  التدريب  تاأ�سي�ص  الدالة على 

وبعيدة كل البعد عن الع�سوائية والارتجالية.
ونحن واثقون باأنه لا نزاع في اأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية 
ت�ستجيب  تدريبية  تعليمية  مناهج  ت�سميم  في  الفعال  ودورها  الاأمنية، 
الكتابات  تعدد  من  بالرغم  فاإنه  الاأمنية،  المنظمات  وواقع  لحاجات 
والمن�سورات التي توؤيد ذلك، فاإن تج�سيد الفكرة في واقع الاأمر لا يرقى اإلى 
الم�ستوى المطلوب؛ بحيث يبدو اأن الفكرة بقيت في اإطارها النظري ولم تلقَ 
تج�سيدًا وتفعيلًا في الجانب العملي، وهذا ما يوحي ب�سعوبة تطبيقها، 
لاإجرائها  وماديًّا  ب�سريًّا  الاأمني  التدريب  موؤ�س�سات  جاهزية  وعدم 
اأر�ص الواقع، ولذلك لم ترقَ في تحديدها للاحتياجات التدريبية  على 
الاأمنية لما هو مطلوب، وبقيت العملية مبنية على التخمين، والع�سوائية، 
التدريب  مو�سوعات  �سلة  �سعف  اإلى  اأدى  ما  والارتجالية؛  والروتين، 
للمتدرب، وهذا حتى لدى المعاهد والكليات  الفعلية  الاأمني بالحاجات 
والمدار�ص الاأمنية الحديثة التي توافرت لها كل ال�سبل والاإمكانات اللازمة 
لاإنجاح التدريب الاأمني؛ وبدلًا من اأن تقوم الاأجهزة الاأمنية بالتعاون مع 
اإدارات التدريب التابعة لها في اتباع الاأ�س�ص العلمية لتحديد احتياجاتها 
التدريبية بعد تحليل النظم والاأن�سطة والوظائف والاأفراد، فاإنها تلجاأ اإلى 
 اأ�سهل الطرائق، واأقلها كفاءة وفاعلية؛ ففي هذا ال�سياق يرى ال�ساعدي 
اأغلب  اأن  التدريب  مجال  في  العملية  الممار�سات  خلال  من   )2003(
الواقع،  في  ا�ستخدامها  يتم  لا  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  اأ�ساليب 

وغير  �سليمة،  غير  تقليدية  طرائق  وفق  ذلك  تحديد  يتم  واإنما 
ال�سابق  والروتين  والع�سوائية  التخمين  على  كثيًرا  تعتمد   علمية، 

)ال�ساعدي، 1423هـ ـ 2003، �ص. 43(.
المهن  التدريبية في  الاحتياجات  اأن تحديد  ويرى محمد )2004( 
التطبيقية ـ  وتعتبر المهن الاأمنية وجهًا لها ـ يعتمد في اأغلب الاأحيان على 
الاأ�ساتذة والمدربين اأنف�سهم؛ حيث يتم ذلك بت�سكيل لجان خا�سة اأو فرق 
مركزية اأو لجان مركزية �سبه دائمة، واإن �سح هذا في اإعداد البرامج 
اأن تاأخذ طريقًا  الاأكاديمية فاإن البرامج ذات الطابع التطبيقي ينبغي 
بتدريب  المعنية  الموؤ�س�سة  في  الاأ�سل  لاأن  ذلك؛  عن  تمامًا  مختلفًا  اآخر 
المتدربين  تخريج مجموعة من  ت�ستهدف في مناهجها  اأن  الاأمن  رجال 
ا�ستكمال  اأو  اإعادة تدريبهم،  اإلى  للعمل الميداني دون الحاجة  الموؤهلين 

نواق�سهم المهنية )محمد، 2004(.
الاأ�ساليب  اتباع  اأهمية  اإلى   )2003( ال�ساعدي  نوه  ولذلك 
ومعرفة  والاختبار،  للتجريب  الخا�سعة  ال�سليمة  العلمية  والطرائق 
ال�سلبيات والاإيجابيات الناتجة عن كل طريقة يتم ا�ستخدامها في تحديد 
احتياجات التدريب، والتركيز على الجوانب العملية والميدانية، خا�سة 
في المجالات الاأمنية التي يجب اأن تكثف الدرا�سات والاإح�ساءات المتعلقة 
بها؛ مثل: الحوادث واأ�سبابها، وكيفية وقوعها والوقاية منها؛ بحيث تكون 
هناك دقة متناهية في عملية تحديد احتياجات تلك الاأجهزة؛ وذلك مع 
مراعاة البيئة الخارجية، والتاأثير الناتج عنها، وعلى الاأجهزة الاأمنية 
تلائم  التي  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  الفعالة  الاأ�ساليب  اتخاذ 

طبيعة هذه الاأجهزة.
الاأمني  التدريب  برامج  م�سامين  تطابق  عدم  م�سكلة  ولتجاوز 
ـ في  اأنجعها  للميدان، هناك عدة طرائق، من  الفعلية  مع الاحتياجات 
اعتقادنا ـ الطريقة المعتمدة على معرفة المهام الاأ�سا�سية والفرعية التي 
 )Dacum( يقوم بها رجل الاأمن، التي يطلق عليها »منهجية الديكام
ن�سبة للم�سطلح الاإنجليزي )Development A Curriculum(، غير 
الفجوة  المنهجية في تج�سير  تتيحها هذه  التي  الفر�ص  بالرغم من  اأنه 
بين محتويات البرامج التدريبية الاأمنية والاحتياجات التدريبية الفعلية 
لرجال الاأمن، فاإن طبيعة المهن الاأمنية، وما تتطلبه منهجية »الديكام« 
من اإجراءات يجعلنا لا ن�ستبعد اأن يواجه تطبيق هذه المنهجية في تحديد 

في  »الديكام«  منهجية  ا�ستخدام  ويواجه  ذواتهم،  وتقدير  الاأمني  المجال 
تعجل  مثل:  من  عديدة،  تحديات  الاأمنية  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 
النتائج، نق�ص المتخ�س�سين، التقليد ون�سخ النماذج الم�ستوردة، قلة اأو عدم 
توافر الممار�سين الخبراء لبع�ص الوظائف الاأمنية. كما عر�ست جملة من 
الا�ستنتاجات والتو�سيات ذات العلاقة، وقد اعتمدت في تناول كل ذلك على 

المنهج التحليلي الو�سفي.

grams, and raising morale and self-appreciation for employees 
working in security fields. Using the DACUM approach for 
identifying security training needs faces many challenges such 
as the following: findings are hasty, a lack of specialists,  imi-
tation and copying of imported forms, and an absence or lack 
of expert practitioners for some security jobs. The study offers 
some findings and recommendations in this regard. It is based 
on the analytical descriptive approach.
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الفر�ص  التدريبية تحديات عديدة تعرقل تحقيق مختلف  احتياجاتهم 
التي يمكن لهذه المنهجية تحقيقها.

الاإجابة عن  اإلى  اأ�سا�سًا  تهدف  الورقة  فاإن هذه  �سبق  لما  وا�ستنادًا 
الاأ�سئلة الاآتية:

ـ ما اأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية؟ وما المعمول به حاليًّا 
في تحديدها؟ وما الطريقة الفاعلة في ذلك؟

التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  »الديكام«  بطريقة  المق�سود  ما  ـ 
ـ الطريقة المثلى في تحقيق فر�ص تج�سير  ـ في اعتقادنا  باعتبارها 
لرجال  الفعلية  والحاجة  الاأمنية  التدريبية  البرامج  بين  الفجوة 

الاأمن؟ وما منطلقاتها واإجراءاتها المنهجية؟
الاحتياجات  تحديد  في  »الديكام«  منهجية  تتيحها  التي  الفر�ص  ما  ـ 
في  تواجهها  التي  التحديات  وما  الاأمن؟  لرجال  الاأمنية  التدريبية 

تج�سيد تلك الفر�ص؟
والتحليل  الو�سف  خلال  من  البحثية  الورقة  هذه  �ستحاول  كما 
والمناق�سة التي تتخلل محاولتها في الاإجابة عن الاأ�سئلة ال�سابقة الخروج 
على  ذلك  في  معتمدة  العلاقة،  ذات  والتو�سيات  الا�ستنباطات  بجملة 

المنهج التحليلي الو�سفي كمنهج علمي لتناول مو�سوعها. 

2. ماهية التدريب الأمني
2. 1. تعريف التدريب الأمني 

قبل تحديد تعريف للتدريب الاأمني يجدر بنا الاإ�سارة اإلى تعريف 
المو�سوعة  التعريفات  بكل  الاإحاطة  اأن  فيه  �سك  لا  ومما  التدريب، 

للتدريب �سعب للغاية، ولذلك �سنكتفي بذكر نماذج منها:
ـ تعريف التدريب »عملية منظمة م�ستمرة محورها الفرد في مجمله، 
تهدف اإلى اإحداث تغييرات محددة �سلوكية ووقتية وذهنية، لمقابلة 
الذي  والعمل  الفرد  يتطلبها  وم�ستقبلية  حالية  محددة  احتياجات 

يوؤديه والمنظمة التي يعمل بها« )عبد الوهاب، 1403هـ(.
ومعارف  المتدربين بمهارات  لتزويد  لها  والمخطط  المنظمة  »الجهود  ـ 
في  م�ستمرة  اإيجابية  تغيرات  اإحداث  ت�ستهدف  متجددة،  وخبرات 
اأدائهم«  كفاية  تطوير  اأجل  من  و�سلوكهم  واتجاهاتهم  خبراتهم 

)الطعاني، 2002(.
التي  الاإجراءات  التدريب مجموعة من  اإن  القول:  هنا يمكن  ومن 
والبرنامج  والمنهج  بالخطة  مرورًا  التدريبية  الاحتياجات  بتحديد  تبداأ 
التدريبي وعمليات التقييم المتعددة، وهذا ما يوؤكد اأهمية تحديد و�سبط 

الاحتياجات التدريبية في فاعلية العملية التدريبية.
التي  العلمية  المفاهيم  من  فيعتبر  الاأمني  التدريب  م�سطلح  اأما 
المطبقة  التدريبية  بالدورات  مقترنًا  ظهوره  كان  وقد  حديثًا،  ظهرت 
اإليه الكبي�سي  اأ�سار  في الجوانب الاأمنية المختلفة والمتعددة، وح�سب ما 

لما ي�سطلح عليه  بديلًا  بو�سفه  ا�ستخدم  الم�سطلح  فاإن هذا   )2002(
بالتدريب ال�سرطي اأو التدريب في المجالات الاأمنية اأو تدريب رجال الاأمن 
وال�سرطة. ويعرفه باأنه »الجهود العلمية التي تقوم بها الاإدارات التدريبية 
الفعلية  الاحتياجات  لتلبية  معها  والمتعاونة  الاأمنية  للاأجهزة  التابعة 
الناجمة عن م�سكلات ميدانية اأو نق�ص في كفاءة الاأفراد اأو الهادفة اإلى 
تح�سين م�ستويات اأدائهم وتطوير قدراتهم، من خلال اإك�سابهم المعارف 
اأجل  من  �سلوكهم  في  الاإيجابية  الاتجاهات  وغر�ص  مهاراتهم  وتنمية 
اإ�سهامهم في تحقيق اأهداف الاأجهزة التي يعملون فيها بكفاءة وفاعلية 

وتمكينهم من مواجهة التحديات المجتمعية والدولية التي تحيط بهم«.

2. 2. أهداف التدريب الأمني
ت�سنف »جامعة الدول العربية« )2007( اأهداف التدريب اإلى:

مثل:  الاأمنية؛  بالمنظمة  تت�سل  اأهداف  وهي  عامة:  اأمنية  اأهداف  ـ 
تاأكيد بع�ص الغايات الاأمنية الم�ستخدمة ا�ستجابة للمتغيرات الاأمنية 
المعا�سرة، كالتب�سر بالظواهر الاإجرامية المعا�سرة في مجال القطاع 

و�سيا�سته في مواجهتها.
ـ اأهداف تت�سل بطبيعة العمل الاأمني: وهي اأهداف ت�سعى اإلى اإك�ساب 
اأو  المتدرب المعارف الجديدة بطبيعة العمل الذي يتولاه، والاأخطاء 
ومقترحات  عليها،  للتغلب  المنا�سب  والاأ�سلوب  ال�سائدة  الم�سكلات 

تطوير العمل وتح�سين طرائق الاأداء.
ـ اأهداف تت�سل بالمدربين: وهي اأهداف تت�سل بطبيعة عملهم؛ مثل: 
ا�ستخدام الحا�سبات الاآلية، اأو فن الرماية اأو تح�سين مهاراتهم في 

معاملة الجمهور طالب الخدمة الاأمنية، وتنمية ح�سهم الاأمني.
اأهداف التدريب الاأمني وفق ثلاثة م�ستويات؛  وهناك من ي�سنف 

هي )العزاوي، 2009(:
ـ اأهداف اإبداعية ابتكارية، موجهة للاإدارة العليا.

ـ اأهداف ا�ست�سرافية، وتن�سيقية، موجهة للاإدارة الو�سطى.
والاإدارة  التنفيذيين  للعاملين  اعتيادية ومعلوماتية،  اأهداف تدريبية  ـ 

الدنيا.

2. 3. أهمية التدريب الأمني 
�سهد العالم في الاآونة الاأخيرة تغيًرا كبيًرا على م�ستوى الجريمة 
ا وكيفًا، وهو ما يعد تهديدًا للاأمن والا�ستقرار؛ اإذ ظهرت للعيان  كمًّ
م�سكلات اأمنية وجرائم لم تعرف من قبل، وكل ما في الاأمر جاء نتيجة 
ي�ستدعي  ما  الب�سرية؛  عرفته  الذي  والتكنولوجي  ال�سناعي  للتطور 
لكل  الت�سدي  ومتطلبات  يتما�سى  بما  الاأمن  لرجال  الفعال  التاأهيل 
والمعارف  والمعلومات  البيانات  بمختلف  بت�سليحهم  المتغيرات،  تلك 
والمهارات ال�سلوكية والوجدانية التي ت�سمن لهم القيام باأدوارهم كما 
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ينبغي، وعلى اأتم �سكل ممكن )ال�ساعدي، 2003(.
اخت�سا�ساتهم  بمختلف  الاأمن  رجال  تدريب  اأهمية  ت�ستقى  كما 
هذه  اإن  اإذ  الاأمنية؛  والم�سوؤوليات  المهام  وطبيعة  دور  من  ورتبهم 
فالتكفل  الاأخرى،  الوظيفية  والم�سوؤوليات  المهام  عن  تختلف  الاأخيرة 
مواقع  اقتحام  في  والنجاح  وال�سخ�سيات  المن�ساآت  اأمن  ب�سمان 
اأو  عليهم،  والقب�ص  وجن�سيًّا  وفكريًّا  �سلوكيًّا  والمنحرفين  المجرمين 
تق�سي اآثار جريمة ما مرتكبة من طرف خبير في ذلك لجاأ اإلى اإخفاء 
معالمها الدالة عليها، كلها اأمور تتطلب تدريبًا يرقى اإلى م�ستوى تلبية 
المهام  طبيعة  اأن  كما  منقو�ص.  غير  تام  ب�سكل  مواجهتها  متطلبات 
لمواقف  الاأمن  رجال  تعر�ص  تحتمل  الميدان  في  الاأمنية  والم�سوؤوليات 
ا�ست�سدار  انتظار  دون  فورًا  الت�سرف  ت�ستدعي  ومتاأزمة  حرجة 
القيادة العليا لنمط الت�سرف المطلوب، وهو ما ي�ستدعي تاأهيل رجل 
الاأمن للقيام بدوره في مثل هذه المواقف الحرجة، وتطبيق ما يلزم من 
التي  والمهارات  بالمعارف  واإنما  وال�سلاح،  بالعتاد  لي�ص  ت�سلحه  خلال 
تي�سر له ا�ستخدام ذلك في مثل هذه المواقف دون انتظار من يفكر في 

مكانه ويعطيه الاأمر بالتنفيذ )الثقفي، 2008(.  
وتت�ساعف اأهمية التدريب في المجال الاأمني بت�ساعف دور الاأمن 
ظل  في  بالدول  الاعتراف  يتم  اإذ  ذلك؛  من  الحكومات  تكت�سبه  وما 
القانون الدولي من خلال قدرتها على المحافظة على حدودها، وتاأمين 

المناطق التابعة لها، وحماية مواطنيها )وافولا، 2011(.

4. ماهية الاحتياجات التدريبية
4. 1. تعريف الاحتياجات التدريبية 

ما، في حين  النق�ص في جانب  اإلى حالة من  احتياج  كلمة  ت�سير 
ما،  اإجراءات  خلال  من  النق�ص  هذا  �سد  اإلى  تدريب  كلمة  تف�سي 
اإلى  ي�سير  التدريبية  الاحتياجات  لم�سطلح  ا�ستعمالنا  فاإن  ثم  ومن 
تنفيذ جملة من الاإجراءات المنظمة لتغطية النق�ص المعني في جانب 
نق�ص  اتفاق حول  فكلما حدث  المجالات،  اأو مجال من  من الجوانب 
ما، تطلب الاأمر تداركه عن طريق التدريب، وذلك بعد اأن يتبادر اإلى 
اأذهان المعنيين بذلك المجالات والجوانب التي تظهر فيها الحاجة اإلى 

تدريب معين )حريري، 1430هـ(.
ويرى عبد الوهاب )1401هـ( اأن هناك من ينظر اإلى الاحتياجات 
يٌبتغى  ومهارات  واتجاهات  ومعارف  معلومات  بو�سفها  التدريبية 
اأو تنمية، بحكم عدم جدواها في ظل ما  اأو تعديل  بها اإحداث تغيير 
والاإن�ساني  والتكنولوجي  التنظيمي  الم�ستوى  على  تبدلات  من  يحدث 
من ناحية، ونتيجة لبع�ص الاأمور الاإدارية كالترقية والنقل والتحويل 
اأو �سعيًا لمواجهة م�سكلات يتنباأ بوقوعها، اأو عملًا  وتكبير الوظيفة،؛ 
اأو  العامل  اأي جانب من جوانب �سخ�سية  اأو �سعف في  لتغطية عجز 

ا اأو مهاريًّا من ناحية اأخرى )عبد  ا اأم وجدانيًّ الفرد �سواء اأكان معرفيًّ
الوهاب، 1401هـ(.

وهناك من يرى اأن الاحتياجات التدريبية تعبر عن ناتج الفارق 
اأو  العامل  وما يمتلكه  ل�سغلها  موا�سفات  الوظيفة من  تتطلبه  ما  بين 

الفرد اأو المنظمة من ذلك )الع�سيمي، 2009(.
اأ�سار  ـ كما  الاأمني  التدريبي  اإن الاحتياج  القول:  ومن هنا يمكن 

الكبي�سي ـ )2002( هو:
المعرفية  اإجراءه على م�ستوى الجوانب  الاأمر  ي�ستدعي  تغيير  كل 
الاأمنية  والرتب  الاإدارات  مختلف  في  للعاملين  والمهارية  والوجدانية 
الاأداء  م�ستوى  من  للرفع  �سعيًا  ما؛  م�سكل  حل  اأو  نق�ص  اأي  لتغطية 
التنظيمي، ويقدر حجمه بمقدار الفارق بين  اأو  اأو الجماعي  الفردي 
بلوغه خلال  المطلوب  والم�ستوى  والفاعلية  الكفاءة  الاآني من  الم�ستوى 

مدة زمنية بالتحديد.
ويمكن التعبير عنه بالمعادلة الريا�سية الاآتية:

الاحتياج التدريبي الاأمني = م�ستوى الكفاءة والفاعلية والمتطلبات 
اللازمة لاأداء المهام والم�سوؤوليات الاأمنية ـ م�ستوى الكفاءة والفاعلية 

والمتطلبات المتوافرة لدى الفرد اأو الجماعة اأو المنظمة الاأمنية اآنيًّا.

4. 2. أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية
الخطوة  يعتبر  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  اأن  المعروف  من 
التدريبية  البرامج  لبناء  والتخطيط  الاإعداد  في  والاأولى  الاأ�سا�سية 
عملية  فاعلية  على  الدالة  المظاهر  من  مظهرًا  ذلك  يعد  كما  عامة، 
تت�سم  اأ�ساليب  اإلى  اإذا ما تم الاأخذ بها، وا�ستندت في ذلك  التدريب 
بالدقة والمو�سوعية؛ اإذ في ظلها يتم تحديد اأهداف التدريب و�سبطها 
)ال�ساعدي؛  الحال  واقع  في  تنفيذها  اإجراءات  ر�سم  مع  اإجرائيًّا، 
وما  التدريبية؛  الفاعليات  وكيفية  نوع  تقدير  اإلى  اإ�سافة   )2003
يلزم من مدخلات مادية وب�سرية ومعنوية بو�سفها مدخلات للنظام 

التدريبي )حربي واآخرون، 1986(.
وتحديد الاحتياجات التدريبية لا يقت�سر فقط على تحديد العجز 
الحالي، واإنما يتعدى اإلى توقع العجز الذي قد يم�ص الفرد اأو المنظمة 
بعد فترة زمنية من الخدمة، كما يعمل على توفير محكات ومعايير 
وموؤ�سرات لقيا�ص وتقدير م�ساوئ المتدرب قبل التدريب وبعده، ومن 

ثم التعرف على نجاح اأو ف�سل التدريب )المطوع، 1413هـ(.
اأن  اأكدت  التجارب  اأن  اإلى   )2003( ال�ساعدي  ي�سير  ولهذا 
المنظمات التي قامت باإعداد الدرا�سات والبحوث المتقدمة في مجال 
تق�سي الاحتياجات التدريبية، واأولت اهتمامًا كبيًرا بهذا الجانب قد 
حققت نجاحًا في تحقيق اأهدافها بعك�ص نظيرتها التي اأغفلت اأهمية 

ذلك في م�سارها التدريبي.
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وعلى الرغم من كثرة الحديث حول اأهمية الاحتياجات التدريبية 
الاهتمام  من  ت�ستحقه  الذي  بالقدر  يقابل  لم  ذلك  فاإن  الاأمنية، 
مقدمة  في  بالتف�سيل  تو�سيحه  تم  ما  وهذا  ـ  التنفيذ  في  والجدية 
 )Blake & Mouton( »الورقة ـ فعندما �سئل كل من »بلاك« و»موتن
اأجابا:  الب�سرية  الموارد  تنمية  مجال  في  الخلافية  الق�سايا  اأهم  عن 
وال�سعور  الاإح�سا�ص  مجرد  اأ�سا�ص  على  المتطلبات  اإلى  الا�ستجابة  اأن 
ولي�ص على اأ�سا�ص الاحتياجات الفعلية هي الم�سكلة الاأولى التي تواجه 
 )Hoffman( »هوفمان«  اأكد  كما  التدريب،  مجال  في  المتخ�س�سين 
التدريبية بدون  اأنه قد تم ت�سميم معظم البرامج  ذلك عندما ذكر 

تحديد الاحتياجات التدريبية فعلًا )وليم، 1990، �ص. 81(.
ومن هنا برزت الحاجة اإلى اأهمية مطابقة برامج التدريب الاأمني 
الميدان،  لمواجهة  الفعلية  للاحتياجات  الاأمنية  التدريبية  الدورات  اأو 
وقد جربت عدة طرائق لتحقيق هذا التطابق، اأبرزها واأكثرها فاعلية 
الاأ�سا�سية  المهمات  المعتمدة على معرفة  الطريقة  ـ هي  اعتقادنا  ـ في 
والفرعية التي يقوم بها رجال الاأمن واأكثرها �سيوعًا في اأثناء عملهم، 

والتي يطلق عليها: »الديكام«.

تحديد  في  »الديكام«  فلسفة  ماهية   .5
الاحتياجات التدريبية الأمنية:

5. 1. مفهوم »الديكام«
الاأولى لم�سطلح: تطوير  ا�ستق من الحروف  »الديكام« ا�سطلاح 
 ،»Development A Curriculum« الاإنجليزية  باللغة  المناهج 
ويق�سد به تطوير المناهج التعليمية التدريبية باأ�سلوب حديث يختلف 
على  اعتمادًا  ذلك،  في  الم�ستخدمة  الكلا�سيكية  الاأ�ساليب  عن  تمامًا 
عقد م�سممي البرامج التدريبية لندوة اأو ور�سة عمل لدرا�سة ومناق�سة 
ما يدلي به الممار�سون الخبراء لمهنة اأو عمل ما، ـ لتكن مهنة اأمنية ما 
والم�سوؤوليات  والاأن�سطة  بالمهام  الاأمر  تعلق  �سواء  المهنة،  هذه  حول  ـ 
التي تنطوي �سمن المهنة المعنية اأو ظروف و�سروط ومعايير اأدائها، اأو 
موا�سفات �ساغلها؛ حيث ت�ستنبط من خلال جمعها وتحليلها وتركيبها 

الاحتياجات التدريبية الخا�سة بهذه المهنة )محمد، 2004(.
رائدة  فكرة  يعد  »الديكام«  م�سطلح  اأن  ن�ستنتج  المفهوم  وبهذا 
والتحاور  الت�سارك  يتم تج�سيدها من خلال  العمل،  في مجال تحليل 
العمل  �سوق  رئي�سة:  اأقطاب  ثلاثة  بين  البناءة  والمناق�سة  العلمي 
)احتياجات المحيط(، والممار�سون للعمل ذوو الخبرة فيه، والقائمون 

على بناء البرامج التعليمية التدريبية.
التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  الديكام  طريقة  فاإن  ثم  ومن 
الموؤ�س�سات  من  كل  بين  الجامع تج�سيدها  الفكرة  تعد بمثابة  الاأمنية 
الاأمنية  للوظائف  للممار�سين  م�سدرًا  بو�سفها  الم�ستخدمة  الاأمنية 

الخبراء فيها من جهة، والمحدد لحاجات المجتمع في مجالها من جهة 
المعاهد،  الكليات،  )الجامعات،  الاأمني  التدريب  وموؤ�س�سات  ثانية، 
بت�سميم  والقائمين  والمدربين  بالاأ�ساتذة  الممثلة  والاأكاديميات...( 

المناهج التدريبية الاأمنية ومن يقع في حكمهم.
وعليه يمكن القول: اإن طريقة »الديكام« بو�سفها منهجية لتحديد 
الاحتياجات التدريبية الاأمنية تعد اأ�سلوبًا علميًّا ممنهجًا يت�سم بالدقة 
والقيم  والمعارف  المهارات  و�سبط  تحديد  في  والواقعية  والمو�سوعية 
الوظيفية التي ت�ستلزم من رجل الاأمن مهما كان م�ستواه وتخ�س�سه 
حيازتها، موؤديًا بذلك واجبه المهني بالكم والكيف المطلوب وعلى اأكمل 
والو�سائل  الاأدوات  وبا�ستخدام  المحددة  وال�سروط  بالظروف  وجه 
المتاحة في الحدود الزمانية والمكانية مو�سع تنفيذ المهام والواجبات 

والم�سوؤوليات المنوطة به.

5. 2. منطلقات »الديكام« وورشته
5. 2. 1. منطلقات منهجية »الديكام«

 )2004 )محمد،  اإليه  اأ�سار  ما  ح�سب  »الديكام«  منهجية  تقوم 
و)بوزبر، 2003(، و)�سيد، د. ت( على المنطلقات الاآتية:

لها،  الوا�سفين  اأح�سن  لوظيفته  ال�ساغل  الخبير  الاأمن  رجل  يعتبر  ـ 
المعرفين بها تعريفًا دقيقًا واقعيًّا، �سواء تعلق ذلك بالمهام والاأن�سطة 
اأو  �سغلها  ظروف  اأو  و�سعوبتها،  �سهولتها  درجة  اأو  ت�سل�سلها  اأو 
متطلبات ومعايير اأدائها من اأي �سخ�ص اآخر، ولو كان هذا الاأخير 
مدر�سًا اأو مدربًا في الموؤ�س�سات الموؤهلة لذلك، نتيجة بعده عن واقع 

الحال، وقلة احتكاكه بالممار�سة الفعلية للمهنة.
تمر�ص  قد  لوظيفته  ال�ساغل  الخبير  الاأمن  رجل  يكون  اأن  على 
تحديد  في  المهنة  زملاء  مع  الا�ستراك  على  قادرًا  وكان  مهنته،  في 
اأخرى،  بمهارات  تمتعه  اإلى  بالاإ�سافة  بوظيفته،  المتعلقة  الواجبات 
عن  حديثهم  خلال  الاآخرين  مقاطعة  وعدم  الجيد،  كالاإ�سغاء 
دون  متكاملة،  بمو�سوعية  راأيه  عر�ص  على  قدرته  مع  وظائفهم، 

توهم معرفي اأو تع�سب لراأي.
وظيفة  لاأي  دقيقة  تعريفية  فنية  بطاقة  اإلى  الو�سول  اأمر  ويتطلب 
تفر�سها،  التي  الاأمنية  والاأن�سطة  والمهام  الواجبات  تحديد  اأمنية 
الرئي�سة،  الواجبات  بدلالة  و�سفها  يتم  اأمنية  اأن كل وظيفة  بمعنى 
الاإجراءات  وكذلك   »Tasks« منها،  المتفرعة  والمهام   »Dutys«
والخطوات الوظيفية »Steps« التي يوؤديها الموظفون الناجحون من 

�ساغلي الوظيفة الاأمنية مو�سع التو�سيف. 
اأداوؤها  ي�ستلزم  ومهامه  بواجباته  المتمثلة  الاأمن  رجل  التزامات  كل  ـ 
و�سلوكيات  وقيم،  واأدوات،  ومهارات،  ومعارف،  معلومات،  توافر 
من  مجموعة  هناك  ذلك  اإلى  بالاإ�سافة  وظيفة،  لكل  محددة 
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 المفاهيم المرتبطة بها، مثل: بع�ص الاتجاهات المتعلقة بقيم العمل، 
وموؤهلاته،  الموظف،  �سلوكيات  وكذلك   )Values & Attitudes(
وغير ذلك من الاأمور التي لا يحددها بدقة اإلا رجل الاأمن الممار�ص 

لهذه الوظيفة الخبير فيها.

5. 2. 2. ورشة الديكام
اإن  تمثل ور�سة »الديكام« المرتكز الاأ�سا�سي لهذه المنهجية؛ حيث 
وهي  لنجاحها،  تتوافر  اأن  ينبغي  ب�سرية  عنا�سر  »الديكام«  لور�سة 

)محارمة، 2009(:
وعملية  للور�سة  بالتخطيط  القائم  وهو   )Coordinator( المن�سق  ـ 
الممار�سين  الاأمن  اختيار رجال  والعامل على  الوظيفي،  التو�سيف 
وترتيبات  م�ستلزمات  كل  اإتاحة  في  والم�سهم  المعنية،  للوظيفة 

الور�سة.
ـ لجنة »الديكام« )Dacum Committee( وهي التي يتم اختيارها 
الناجحين  العاملين  في  اأفرادها  ويتمثل  المن�سق،  طرف  من  بدقة 
المبدعين في المهمة الاأمنية المعينة ذوي الخبرة والتجربة الرائدة 
فيها؛ بحيث تطرح عليهم البيانات لمناق�ستها، والخروج بالقدرات 

المهنية الاأمنية المطلوبة لذات المهنة. 
عن  الم�سوؤول  الفرد  وهو   )Facilitator( المي�سر  اأو  الور�سة  مدير  ـ 
اإدارة  بمهارة  الات�سام  عليه  يفر�ص  ما  الور�سة؛  وت�سيير  اإدارة 
حلقات النقا�ص، وتمكنه من القدرة على تحليل المعارف والمهارات 
في محيط المهنة الاأمنية الم�ستهدفة، والقدرة على الا�ستنتاج، كما 
ينبغي له التمتع باللباقة والحما�ص، وال�سبر، والتعاون، والتن�سيق 

مع الم�ست�سارين.
كل  ور�سد  المدير،  اإعانة  في  دوره  ويتحدد   :)Recorder( م�سجل  ـ 

المناق�سات والبيانات والا�ستنتاجات. 
اأ�ساتذة ومدربين  ـ لجنة الخبراء )Experts Committee(: تمثل 
التدريبية،  التعليمية  المناهج  ت�سميم  في  مخت�سين  واأكاديميين 
النقاط  مختلف  عليهم  ويعر�ص  وتمحي�ص،  بعناية  انتقاوؤهم  يتم 
فيها  راأيهم  لتقديم  وا�ستنتاجات،  مناق�سات  من  اإليها  المتو�سل 
تغييًرا  اأكان  �سواء  اخت�سا�سهم،  حدود  في  لازم  هو  ما  واقتراح 
ومبادئ  اأ�س�ص  اأهم  اإلى  بالاحتكام  اإ�سافة  اأم  تعديلًا  اأم  ا  جذريًّ

ت�سميم وتنظيم البرامج التدريبية وانتقاء م�سامينها. 

تحديد  في  »الديكام«  منهجية  خطوات   .3  .5
الاحتياجات التدريبية الأمنية

اتباع  يمكن  اإجرائيًّا  الذكر  ال�سابقة  النقاط  تحقيق  اأجل  من 
الخطوات الاآتية:

5. 3. 1. الخطوة الأولى: مسح لاحتياجات سوق العمل في 
المجال الأمني

والمق�سود بذلك الك�سف عن المهن )الوظائف( الاأمنية التي يكون 
اأو المحيط بحاجة اإلى مخت�سين فيها، ويتلخ�ص الغر�ص من  المجتمع، 
خلال  من  العمل  ب�سوق  الاأمني  التدريب  مناهج  معارف  ربط  في  ذلك 
دون  اإليها،  بحاجة  المجتمع  يكون  التي  للمهن  والنوعي  الكمي  الاإعداد 
اللجوء اإلى الع�سوائية والارتجالية والخيال في و�سع الاأفراد في وظائف 
ل�سوق  الاإعداد  في  الوقت  ي�سيع  لا  حتى  عنها،  غنى  في  المجتمع  اأمنية 
البطالة؛ هذا من جهة ومن جهة اأخرى الك�سف عن نوع اأو نمط الم�ستغل 
بالمجال الاأمني المرغوب فيه بال�سبط من طرف الموؤ�س�سات الم�ستخدمة 
علاقة  هناك  كانت  اإذا  اإلا  يتم  لا  وهذا  بالقالب،  تمثيله  يمكن  الذي 
)عوا�سرية،  المجتمع  وحاجات  الاأمني  التدريب  موؤ�س�سات  بين  م�ستمرة 
2010( وحتى تتمكن موؤ�س�سات التدريب الاأمني من مد قنوات الربط 

بينها وبين �سوق العمل لابد من )م�سطفى 2001(:
ـ اإيجاد علاقة وظيفية بين موؤ�س�سات التدريب الاأمني من جهة ومواقع 
اإمكانية  اأخرى؛ بحيث توفر هذه العلاقة التفاعلية  العمل من جهة 
م�ساركة رجال الاأمن الممار�سين ب�سورة متوا�سلة في تقويم محتوى 

مناهج التدريب الاأمني، وتطويرها.
مهمة  بتبني  اإقناعهم  طريق  عن  الممار�سين،  الاأمن  رجال  م�ساركة  ـ 
التكوين والتدريب في تنفيذ البرامج بالتعاون مع موؤ�س�سات التدريب 

الاأمني ومواقع العمل وفق اإجراءات يتفق عليها.
موؤ�س�سات  م�ستوى  على  الت�سرف  وحرية  المرونة،  من  قدر  توفير  ـ 
التدريب الاأمني في تحوير، وتحيين معارف برامج تدريبهم، وغيرها 
ربط  يمكن  ا  واأي�سً العمل،  بيئة  في  المتغيرات  مع  ال�سريع  للتجاوب 
برامج التدريب الاأمني باحتياجات �سوق العمل بجعل المناهج تتميز 

بالمرونة، والقابلية للتنفيذ.
وتجدر الاإ�سارة هنا اإلى اأنه اإذا كانت موؤ�س�سات التدريب الاأمني غير 
تلبي  ولا  والم�ستقبلية،  العمل الحالية  �سوق  احتياجات  تلبية  قادرة على 
الطموحات في تاأهيل الكوادر الب�سرية الوطنية، فاإن التاأهيل لذلك يحتاج 
اإلى التن�سيق الم�ستمر مع الموؤ�س�سات الاأمنية للتعرف على احتياجات �سوق 
العمل، ويعول كثيًرا في تحقيق ذلك على الاإعداد التعاوني، وهذا الاأخير 
الاأمنية  والمنظمات  الاأمني  التدريب  موؤ�س�سات  الم�سترك بين  هو الجهد 
لاإتاحة الفر�سة للمتكون لممار�سة ما تعلمه من معارف ومهارات، ويعتبر 
وتطوير  التوطين،  برامج  اآلية  لتطوير  والفعالة  المثلى  الطرق  اإحدى 
على  للتعرف  الحقيقية  الفر�سة  المتدربين  واإعطاء  الب�سرية،  الكوادر 
طبيعة العمل في مجالهم، وربطه بالعلوم النظرية والتطبيقية، وتمكينهم 
من ممار�سة العمل الاأمني الميداني اللازم لا�ستكمال اإعدادهم اإعدادًا 

مهنيًّا، وفنيًّا، و�سلوكيًّا )ال�سيوفي، 2007(.
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5. 3. 2. الخطوة الثانية: توصيف المهنة 
التي  والت�سرفات  المهام  تعداد  اأو  ترقيم  المهنة  بتو�سيف  يق�سد 
الوظيفة  وتو�سيف  نف�سها،  المهنة  لتنفيذ  �سرورية  المخت�سون  يراها 
تنفيذها،  وبيئة  ظروف  اأو  �سروط،  اأو  كيفية،  بال�سرورة  يحدد  لا 
النف�سية،  الجوانب  هذه  تحديد  لاأن  يوؤدونها؛  الذين  خ�سائ�ص  اأو 
التدريب  برامج  محتوى  لتحديد  اأخرى  خطوة  في  يتم  والاإجرائية 

الاأمني، وهي التحليل )حمدان، 1991(.
الاإجراءات  يتطلب  ما  اأمنية  مهنة  تو�سيف  اإن  القول:  ويمكن 

الاأ�سا�سية الاآتية )عوا�سرية، 2010(:
المعنية،  الاأمنية  المهنة  اأداء  في  الناجحين  المخت�سين  على  التعرف  ـ   

ويمكن اأن يتم ذلك وفقًا للاآتي:
اأنهم  من  والتاأكد  عنهم،  للك�سف  بالم�سوؤولين  المبا�سر  الات�سال  ـ 
ممن لديهم خبرة ونجاح واإبداع فعلًا في مهنتهم الاأمنية اإلى يوم 

الات�سال.
ا من خلال كل من هم على علاقة بهم، مثل:  ـ التاأكد من ذلك اأي�سً
اأي جهة تكون قد تلقت منهم خدمة اأمنية، وا�ستفادت من ذلك، 

ور�سيت عنها.
ح�سلوا  التي  التقديرات  لمعرفة  الذاتية؛  ال�سيرة  على  الاطلاع  ـ 

عليها، وعدد �سنوات الخدمة في المهنة الاأمنية المعنية.
 ـ عندما تتطابق وتتفق الاآراء ال�سابقة حول مخت�ص ما باأنه ذو خبرة 
اإ�سافة اإلى �سيرته الذاتية، فاإنه �سيكون  ونجاح واإبداع في عمله، 

من �سمن لجنة »الديكام« الم�ساركة في ور�سة »الديكام«.
 ـ بعد تحديد اأ�سماء المخت�سين في المهنة الاأمنية المعنية، الذين و�سفوا 
واإبداع، يعقد لهم اجتماع، وبعد  باأنهم ذوو خبرة ونجاح وكفاءة 
التي  المهمات  وتحديد  اللقاء،  بهذا  وتعريفهم  اإليهم  التعرف 
ما  مفاده:  �سوؤال  لهم  يوجه  الاأمني،  عملهم  في  فعلًا  بها  يقومون 

الن�ساطات الرئي�سة التي تقوم بها في اأداء مهنتك؟
هي  لها  التدريبي  البرنامج  �سي�سمم  التي  المهنة  كانت  فاإذا 
لتحديد  الاإجرائي  العمل  فاإن  اآلي«  مهنة »عريف فني �سيانة حا�سب 
لممار�سيها  اجتماع  بعقد  �سيكون  المهنة  لهذه  التدريبية  الاحتياجات 
الندوة،  عقد  وقت  حتى  بها  العمل  في  والم�ستمرين  فيها،  الناجحين 
ما  وهو:  »الديكام«  ت�سميم  خطوات  اأولى  يعد  �سوؤال  لهم  يوجه  ثم 
المهام الرئي�سة لمهنة عريف فني �سيانة حا�سب اآلي؟ »كمثال لتحديد 
اإجابات  المناق�سات من خلال  فتبداأ  الاأمنية«،  التدريبية  الاحتياجات 
وت�سجيل  بالتف�سيل،  الاأخرى  بعد  الواحدة  المهام  بذكر  الم�ست�سارين، 

ذلك كما تم ذكره )محمد، 2004(.

5. 3. 3. الخطوة الثالثة: ترتيب وتصنيف نتائج التوصيف
تاأتي الخطوة الثانية بترتيب مت�سل�سل لهذه المهام، ح�سب المهمة 
التي يبداأ فيها عريف فني �سيانة حا�سب اآلي، ثم التي تليها، وهكذا 
اإلى الاأخير. ويمكن ترتيب المهام ح�سب اآلية تبداأ من اأ�سعب مهمة اإلى 
2004( من المعرفة الب�سيطة اإلى المركبة، من  اأ�سهل مهمة )محمد، 
المعلوم اإلى المجهول، من المعرفة المح�سو�سة اإلى الرمزية وغير ذلك، 
التدريبي )يون�ص،  المنهاج  المنطقي لمعارف  بالتنظيم  وهذا ما يعرف 

واآخرون، 2004(.
ي�سهل  حتى  اآلي«،  حا�سب  �سيانة  »عريف  مهنة  مفهوم  ولتقريب 
يمكن  الاحتياجات،  تحديد  وت�سهيل  وتو�سيفها،  �سلوكياتها  تعداد 
ت�سنيفها اإلى نمطين من الوحدات ال�سلوكية ال�سغرى هما: الت�سرف 
الكلي  المجموع  والمهمة هي   .)The Task( والمهمة  )The Action(
�سلعة  اإنتاج  اأو  تقديم خدمة،  عند  العامل  بها  يقوم  التي  للت�سرفات 
فرعية  عمل  وحدة  ت�سكل  التي  الت�سرفات  مجموع  اأي  مطلوبة، 
متخ�س�سة، بطبيعة �سلوكية محددة يقوم بها العامل لاأداء جزء، اأو 
اأما  الواحدة،  الوظيفة  م�ستقل �سمن  �سبه  اأو  م�ستقل،  رئي�ص،  واجب 
المهمات  لاأداء  الموظف  بها  يقوم  متتابعة  �سلوكيات  فهي  الت�سرفات 
الوظيفية في حالة تنوع وتعدد التركيبة ال�سلوكية للوظيفة، اأو يوؤديها 
واحد بعد الاآخر حتى ح�سوله على النتائج المطلوبة في حالة ب�ساطة 
 )1991 )حمدان،  عامة  العملية  واجباتها  وق�سر  المهنة،  تركيب 

ويمكن تمثيل ذلك بالمعادلتين الاآتيتين )عوا�سرية، 2010(: 
ت�سرف1 + ت�سرف2 + ت�سرف3 + .......+ ت�سرف ن = مهمة »ع«

مهمة 1 + مهمة 2 + مهمة3 + .......+ مهمة ن = وظيفة »�ص«

5. 3. 4. الخطوة الرابعة: تحليل المهنة
المهام،  �سلاحية  لمدى  نهائية  مراجعة  المهنة  بتحليل  يق�سد 
والت�سرفات الوظيفية المقترحة في �سوء معطيات ومتطلبات الواقع، 
الب�سرية، والنف�سية، والمادية، والاإدارية  ومن ثم تف�سيل الم�ستلزمات 
لاإنتاج  البناءة  العملية  الظروف  في  الوظيفي  الاأداء  ي�ستلزمها  التي 

الخدمة، اأو ال�سلعة المطلوبة، والتحليل يحقق ثلاثة اأغرا�ص:
الجديدة  اأدائها  متطلبات  مع  للمهنة  ال�سلوكي  المحتوى  تحديث  ـ 

المختلفة، وهو غر�ص م�سترك مع اأغرا�ص التو�سيف.
الب�سرية،  عملها  م�ستلزمات  بتحديد  المهنة  اإجراء  اأو  ت�سغيل،  ـ  

والنف�سية، والمادية، والاإدارية المتنوعة.
هذا  يحدث  لا  حيث  بالوظيفة؛  المتعلقة  التعليم  برامج  ت�سميم  ـ 
نف�سه  التحليل  يتعذر  كما  اأولًا،  التحليل  بحدوث  اإلا  الت�سميم 
بدون �سابقة التو�سيف كعملية عد �سلوكي لمحتوى المهنة )حمدان، 

.)1991
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ويمكن اأن يتم ذلك بت�سكيل فريق ي�سمى »فريق التطوير«، مكون 
من م�سممي المناهج وبع�ص المهنيين الم�ستركين في المناق�سات المهنية، 
»عريف  المهنة  تنفيذ  في  ذكرت  التي   )Tasks( المهام  اأخذ  مهمته 
فني �سيانة جهاز الحا�سوب« ثم العمل على �سياغتها ب�سكل اأهداف 
اإجرائية، مع و�سع الم�سمم في اعتباره �سوؤالًا هو: كي اأدرب فردًا ما، ما 

الذي اأحتاج اإليه من و�سائل وم�ستلزمات؟ )محمد، 2004(.
لكن ال�سوؤال المطروح هنا هو: ما المق�سود بالاأهداف الاإجرائية؟

من  نتوقع  الذي  بال�سلوك  ترتبط  اأهداف  الإجرائية:  الأهداف 

المتدرب التمكن من اإنجازه بعد نهاية مقطع اأو دورة تدريبية، ويعبر 
تحقيقها  المراد  ال�سلوكية  التغيرات  محددة  وا�سحة  بعبارات  بها 
اأو الح�سي  اأو الوجداني،  لدى المتدربين، �سواء على الم�ستوى المعرفي، 
نتوقع  للملاحظة  قابلة  �سلوكيات  على  تدل  اأهداف  اإنها  الحركي، 
التدريبية )مادي، د.  امتلاكها من طرف المتدرب في نهاية الح�سة 

تز، 58(.
و�سف  )ال�سلوكية(:  الاإجرائية  الاأهداف  اإن  القول:  يمكن  ومنه 
موقف  في  المتدرب  اأو  المتعلم،  يبديها  اأن  نتوقع  التي  الكفاءة  لدرجة 
للملاحظة  قابلة  �سلوكيات  �سكل  في  تعلمه  لعملية  كنتيجة  عملي 

والقيا�ص.
 )1991 يلي )حمدان،  ما  الاإجرائية  الاأهداف  كتابة  ويراعى في 

و)مادي، د. ت.(:
ـ اأن تحتوي عبارة، اأو جملة الهدف الاإجرائي على اأربعة عنا�سر، هي: 
ظروف  اأو  �سروط،  ثم  التنفيذ،  ومعايير  ومحتواه،  ال�سلوك،  ا�سم 
التنفيذ. مع مراعاة ارتفاع اأو انخفا�ص معيار �سحة التنفيذ ن�سبيًّا 
يرتفع  فبينما  الاإن�سانية،  والوظائف  للحياة  ال�سلوك  اأهمية  ح�سب 
الطائرة  قائد  اإنجاز  %100 لهدف مثل:  اإلى  التنفيذ  معيار �سحة 
اأو  اأمنية(،  طائرة  قيادة  )مهمة  المطار  مدرج  من  الاإقلاع  لعملية 
تعرف الموظف على طبيعة مادة كيماوية، اأو �سلعة محددة موجودة 
اأو...، )مهمة حماية الحدود من العمليات  غير  لدى عابر حدود، 
الم�سروعة كتهريب المخدرات والاأ�سلحة(،  فاإنها تنخف�ص اإلى 60% 
اأو %70 اأو %80 لاأهداف �سلوكية اأقل ح�سمًا للحياة، وم�سوؤولياتها 
�سيارة  عجلة  تغيير  لاأدوات  المتدربين  اأفراد  تعداد  مثل:  اليومية، 

الاأمن ب�سحة لا تقل عن %75 )مهمة �سيانة �سيارات الاأمن(.
واأما بخ�سو�ص �سروط وظروف التنفيذ، فاإن الهدف من احتوائها 
وكيفًا  ا،  كمًّ المطلوب  ال�سلوك  نوعية  ال�سلوكية هو �سبط  الاأهداف  في 
والت�سهيلات،  والاأدوات،  والمواد،  والمقدار،  الزمن،  اقتراح  بوا�سطة 
والتجهيزات المنا�سبة، واأي موا�سفات، اأو معطيات اأخرى تقرب قدر 
الميداني؛ حتى  الوظيفي  قرينه  واقع  التدريبي من  ال�سلوك  الم�ستطاع 
م�سابهة  عملية  ظروف  خلال  من  ال�سلوك  على  المتدرب  تح�سل  اإذا 

لهذا  وا�ستعماله  وتعميمه،  نقله،  فاإن  فيه،  �سيكون  الذي  العمل  لواقع 
في  ال�سلوكية  المنبهات  لاأن  تلقائيًّا؛  �سهلًا  �سيبدو  التدريبي،  ال�سلوك 

الموقفين التدريبي، والوظيفي �ستت�سابه لدرجة ملحوظة.
ولا تعني �سروط، اأو ظروف التنفيذ التزمت في اقتراح الم�سمم، 
ال�سلوك  تنفيذ  من  تجعل  لدرجة  تف�سيلها  ومحاولة  لها،  المدرب  اأو 
خلال التدريب ع�سيًرا �سعب المنال، بل اختيار ما ينا�سب منها فقط 
لطبيعة واأهمية ال�سلوك، وي�ساعد في الوقت نف�سه على �سبط نوعيته 

الاإنجازية: 
الاأفعال  ا�ستخدام  ال�سلوكية:  الاأهداف  اأ�سماء  كتابة  اأن يراعى في  ـ 
اأو  الغام�سة،  اأو  العامة،  الحيادية  دون  المبا�سرة  الاإجرائية 
�سي�سمي،  �سيكتب،  �سيعد،  اأفعال:  ت�ستخدم  كاأن  الف�سفا�سة، 
عليه  ن�ستدل  الذي  »�سيعرف«  بدل:  �سيبين  �سي�سير،  �سيذكر، 
�سيوجز،  �سيلخ�ص،  اأو  الاإجرائية،  الاأفعال  هذه  بموؤ�سرات  عادة 
�سي�سرح، �سيف�سل، �سيو�سح، �سيعطي اأمثلة مقابل: »�سي�ستوعب«، 

اأو »�سيفهم«.
ـ اأن تكتب الاأهداف الاإجرائية بالت�سل�سل التالي:

ـ كتابة ا�سم ال�سلوك؛ مثل: �سيغير الاأفراد المتدربون )مهمة: ال�سيانة 
العامة للطائرة/ ال�سيارة( 

�سيغير  مثل:  مبا�سرة؛  ال�سلوك  ا�سم  بعد  ال�سلوك  محتوى  كتابة  ـ 
الاأفراد المتدربون عجلة الطائرة/ال�سيارة الخربة.

عجلة  المتدربون  الاأفراد  �سيغير  مثل:  التنفيذ،  �سحة  معيار  كتابة  ـ 
ال�سيارة الخربة ب�سحة لا تقل عن 100%.

ـ كتابة �سروط التنفيذ، مثل: �سيغير الاأفراد المتدربون عجلة ال�سيارة 
%100 خلال ن�سف �ساعة با�ستعمال  الخربة ب�سحة لا تقل عن 

الاأدوات الخا�سة بهذا الغر�ص.

منهجية  استخدام  وتحديات  فرص   .6
»الديكام« في تحديد الاحتياجات التدريبية 

الأمنية
في  »الديكام«  منهجية  استخدام  فرص   .1  .6

تحديد الاحتياجات التدريبية الأمنية 
تحديد  في  »الديكام«  منهجية  تبني  اأن  �سبق  مما  يت�سح 
بواقع  للخروج  المجال  فتح  باإمكانه  الاأمنية،  التدريبية  الاحتياجات 
تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية خا�سة، وبناء البرامج التدريبية 
الاأمنية عامة من الواقع المعي�ص في الدول العربية غير المقبول علميًّا، 
والتمكين من تحقيق جملة من الطموحات للمعنيين بالاأمر في الميدان؛ 
نذكر  المجال،  هذا  في  عديدة  فر�ص  من  توفره  ما  خلال  من  وذلك 

منها:
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6. 1. 1. إعداد بطاقات توصيف للوظائف الأمنية تتماشى 
مع الواقع 

بناء  اإلى  بذلك  والو�سول  الاأمنية،  الوظائف  تو�سيف  عملية  اإن 
بطاقات تو�سيف لها، وفقًا لاأ�س�ص علمية منطقية انطلاقًا من ذلك لا 
يتحقق اإلا من خلال جملة من الاأ�ساليب والمناهج والاأدوات والعينات، 
والواقعية  والمو�سوعية  الدقة  حيث  من  تتفاوت  ذلك  نتائج  اأن  غير 
في  المعتمدة  والعينات  والاأدوات  والمناهج  الاأ�ساليب  هذه  باختلاف 

ذلك.
ولو حاولنا ا�ستقراء حال ذلك في الوطن العربي ندرك اأنه بالرغم 
لمختلف  اإعدادها  يتم  التي  التو�سيف  بطاقات  من  الهائل  العدد  من 
المهن الاأمنية منها وغير الاأمنية في فترات زمنية وجيزة فاإنها لا ترقى 
اإلى الم�ستوى المطلوب من الدقة والمو�سوعية والواقعية؛ ما يوؤ�سر اإلى 
عجز الاأ�ساليب والمناهج والاأدوات والعينات المعتمدة في ذلك و�سعفها 
في تحقيق تلك الموا�سفات، ونتاأكد من ذلك اإذا عرفنا اأن واقع ذلك 
يعتمد في غالب الاأحيان على روؤ�ساء العمل والمدربين، ونادرًا ما يوؤخذ 

براأي الممار�سين؛ ما يفقد النتائج المتو�سل اإليها الم�ستوى المطلوب.
م�ستوى  على  �سلبية  تبعات  من  عليه  يترتب  وما  العجز  وهذا 
اإلى  الب�سرية الاأمنية يمكن ا�ستدراكه وتغطيته باللجوء  تنمية الموارد 
الاأمنية،  الوظائف  وتو�سيف  تحليل  في  »الديكام«  منهجية  ا�ستخدام 
اعتمادًا على م�ساركة رجال الاأمن الممار�سين للوظائف مو�سع التحليل 
المهنة  بمظاهر  العارفين  الحقيقيين  الخبراء  بو�سفهم  والتو�سيف 
وخفاياها، المدركين لمتطلباتها المادية والب�سرية والمعنوية؛ ما يوفر لنا 
بطاقات تو�سيف وظيفية اأمنية اأكثر دقة ومو�سوعية وواقية، ويمكننا 

من �سياغة ت�سنيف مجدٍ للوظائف الاأمنية )محارمة، 2009(.

في  العمل  بواقع  الأمنية  التدريبية  المناهج  ربط   .2  .1  .6
المنظمات الأمنية 

الوظائف  لمختلف  و�سف  اأدق  بتقديم  ت�سمح  »الديكام«  طريقة 
الاأمنية من حيث مهامها واأن�سطتها وواجباتها وخطواتها بالتف�سيل، 
اإ�سافة اإلى قيمها وموا�سفات �ساغليها، وكذا ظروف اأدائها ومعايير 
قبوله، وغير ذلك؛ نظرًا لانبثاق الو�سف من رجال الاأمن الممار�سين 
والاأ�س�ص  المعطيات  توفر  المنهجية  هذه  اأن  كما  الوظائف،  لتلك  فعلًا 
كبير  حد  اإلى  ترتبط  اأمنية  تدريبية  تعليمية  مناهج  لبناء  ال�سليمة 
اختيار  تي�سر  بحيث  الميدان؛  في  الوظيفة  لممار�سة  الفعلي  بالواقع 
منطقيًّا  تنظيمًا  وتنظيمها  الاأمنية  التدريبية  المناهج  محتويات 
ونف�سيًّا، وتهدي المعنيين اإلى ت�سميم ور�ص واأن�سطة تدريبية ت�ساهي 

الواقع الفعلي لممار�سة المهنة، وهو ما ي�سهم في تحديد موؤ�سرات قيا�ص 
مكونات  ذلك من  وغير  الاأمن،  رجال  وتقييم الخريجين  من  الاأداء 

المناهج التدريبية الاأمنية.
وعلى هذا الاأ�سا�ص تعتبر طريقة »الديكام« في تحديد الاحتياجات 
�سبط  على  ت�ساعد  التي  العمل  تحليل  اأ�ساليب  بين  من  التدريبية 
اأكانت  �سواء  المطلوبة،  الاأمنية  التدريبية  البرامج  وم�ستوى  نوعية 
الخدمة  بداية  في  اأم  الخدمة  قبل  بالتدريب  متعلقة  البرامج  هذه 
وال�سباط  الاأفراد  لتاأهيل  اأكانت  �سواء   )2003 )بوزبر،  اأثناءها  اأو 
الجدد، اأم للمر�سحين للترقيات والتنقلات، اأم لمواجهة ظروف طارئة 
وا�ستثنائية، اأو لمعالجة م�سكلات وظواهر و�سلوكيات مدانة، اأو لاإدخال 
التح�سين والتطوير وا�ستخدام التقنيات الحديثة، اأو لتوعية وتح�سين 
المواطنين وال�سرائح المهددة، اأو لمواجهة التحديات وال�سغوط الدولية، 

اأو لاأغرا�ص م�ستقبلية واإ�ستراتيجية )الكبي�سي، 2002(.

6. 1. 3. الرفع من معنويات الموظفين في المجال الأمني 
وتقدير ذواتهم

تتجه الممار�سات الحديثة في مجال تنمية الموارد الب�سرية اإلى تبني 
تختلف تمامًا  اأ�ساليب  �سابقتها تمخ�ست عنها  فل�سفات مختلفة عن 
عما هو معمول به �سلفًا، ومن بين هذه الاأ�ساليب: الم�ساركة الاإيجابية 
والديمقراطية  الم�سورة  موؤ�سرات  اأحد  تعد  التي  المتدربين  اأو  للعمال 
والتعاون وحفظ حق التعبير واإبداء الراأي، وعدم الاإق�ساء، وهي اأمور 
اإلا  ـ  لطبيعته  نظرًا  ـ  الاأمني  النظام  اأو طلبًا في  لها �سدى  قلما نجد 
ب�سكل طفيف في م�ستويات عليا منه، ولا اأحد ينكر اأهمية هذا الموؤ�سر، 
والدفع  به، وتحفيزه،  القائم  معنويات  من  الرفع  اإليه  في  ي�سير  وما 
به قدمًا اإلى الاأمام اأداء واإبداعًا، وما يترتب عليه من تقدير اإيجابي 

لذاته.
الاحتياجات  تحديد   في  الديكام  منهجية  اأن  على  يدل  ما  وهذا 
الاأمن  رجال  م�ساركة  لمبداأ  تبنيها  خلال  من  الاأمنية  التدريبية 
الممار�سين للوظائف في ذلك تعتبر فر�سة للرفع من معنوياتهم وتقدير 
الظروف  اليوم، وفي ظل  الاأمن  رجال  اأن  فيه  �سك  لا  ذواتهم، ومما 
للرفع  اأي وقت م�سى  بكثير من  اأحوج  فيها هم  يعملون  التي  الاأمنية 
من معنوياتهم والتقدير الاإيجابي لذواتهم، ولهذا فاإن م�ساركة رجال 
الاأمن في ور�ص »الديكام« لتحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية اأ�سبح 
مطلبًا �سروريًّا في الموؤ�س�سات الاأمنية التي تريد اأن تلج باب المناف�سة 
وت�سطف في المراتب الاأولى في ت�سنيف المنظمات الاأمنية الم�ستخدمة 
منها والتدريبية، �سواء اأكان ذلك على الم�ستوى الوطني اأم المحلي اأم 

الاإقليمي اأم الدولي  )محارمة، 2009(.
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الأمني  التدريب  مؤسسات  مخرجات  ربط   .4  .1  .6
باحتياجات المؤسسات الأمنية 

هو  وفاعليته  الاأمن  رجال  تدريب  نجاح  اإلى  الرئي�ص  الموؤ�سر  اإن 
ا�ستقراره على  يهدد  ما  لكل  الت�سدي  المجتمع في  الا�ستجابة لحاجة 
والحكومية،  منها  الخا�سة  والمنظمات  والجماعات  الاأفراد  م�ستوى 
والتطابق بين  الان�سجام  نوعًا من  ي�ستدعي  الموؤ�سر  بلوغ هذا  اأن  غير 
ملمح الخريجين من رجال الاأمن وموا�سفات �ساغل الوظيفة الاأمنية 
المبحوث عنه من طرف المنظمات الاأمنية الم�ستخدمة، علمًا باأن هذه 
الموا�سفات في حقيقة الاأمر تفر�سها حاجة المجتمع من خلال الحالة 
ال�سعيدين  على  ي�سهدها  التي  الجرائم  ونوع  يعي�سها  التي  الاأمنية 
اإمكانية تحقيقه من  الداخلي والخارجي، وكل هذا وعلى الرغم من 
من  »الديكام«  منهجية  فاإن  والاأ�ساليب  الطرائق   من  العديد  خلال 
على  العمل  �ساأنها  من  ـ  وخطوات  منطلقات  من  به  تت�سم  ما  خلال 
تحديد اأف�سل لكل ما هو متعلق بالوظيفة وفقًا لما هو مطلوب وممار�ص 
في الواقع ـ تبقى اأنجع ال�سبل في توفير فر�سة لتحقيق علاقة وطيدة 
والموؤ�س�سات  جهة  من  الم�ستخدمة  الاأمنية  والموؤ�س�سات  المحيط  بين 

التدريبية الاأمنية من جهة ثانية )محارمة، 2009(.

لنتائج  جيد  المرجع(  )محكي  متري  أيديو  تقييم   .5  .1  .6
التدريب الأمني

لم تكن الدرا�سات التي ن�سرت عن تقويم التدريب عامة م�سجعة 
على �سعيد اأغلب الدول، بل اأكثرها تقدمًا، ولي�ص غريبًا اأن لا يحظى 
تقييم التدريب بالاهتمام الذي ي�ستحقه على �سعيد اأقطارنا العربية، 
الاأمني  التدريب  لاأهمية  انتبهت  التي  الاأمنية  والمراكز  المعاهد  حتى 
فاإنها �سرعان ما تراجعت وفقدت حما�سها، اأو اكتفت باإعداد نموذج 
للتقييم يملاأ من قبل الم�ساركين ليو�سحوا ردة فعلهم لما ح�سلوا عليه 
الاأمنية  المعاهد  بقية  اأما  ذلك،  �سيء غير  ولا  معلومات جديدة،  من 
العلمية  بالطرق  التدريب  تقييم  اإن  القائلة:  بالفكرة  اقتنعت  فقد 
لمعرفة عائده كا�ستثمار في الطاقات الب�سرية، عملية �ساقة، وي�سبهونها 
بمحاولة البحث عن اللوؤلوؤ في البحار العميقة بطرق الغو�ص القديمة 

)ال�ساعدي، 2003(.
التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  »الديكام«  منهجية  لاأن  ونظرًا 
اأ�سا�سًا في مرحلتها الرابعة اإلى تحليل المهنة الاأمنية،  الاأمنية ت�ستند 
تنفيذ  وبيئة  ظروف  اأو  �سروط  اأو  كيفية  تحديد  خلال  من  وذلك 
الت�سرفات وخ�سائ�ص الذين يوؤدونها؛ انطلاقًا من �سياغة اأهداف 
اأ�ساليب  اختيار  في  الرئي�ص  المفتاح  كونها  اإلى  بالاإ�سافة  اإجرائية، 
التدريب الاأمني والو�سائل المنا�سبة والمحتوى الملائم، فهي ت�سمح لنا 
بتقييم التدريب الاأمني تقييمًا جيدًا؛ لاأن الاأهداف المحددة �سلفًا هي 

اأهداف اإجرائية �سلوكية قابلة للملاحظة والقيا�ص، كما اأن متطلبات 
قيا�سًا  القيا�ص  من  تجعل  »الديكام«  منهجية  وفق  الاأمني  التدريب 
نتائج  مقارنة  اإلى  يتجه  تقييم  فهو  �سيكومتريًّا،  ولي�ص  اإيديومتريًّا، 
القيا�ص بمدى قربها من الهدف المحدد، ولي�ص بمدى قربها اأو بعدها 
عن نتائج الاآخرين، ومن ثم فمنهجية الديكام في تحديد الاحتياجات 
التدريب  لنتائج  بتقييم مو�سوعي وجيد  لنا  ت�سمح  الاأمنية  التدريبية 
الاأمني، وتبني الاتجاه الاأيديومتري في القيا�ص، والاأخذ بالتدريب من 

اأجل التمكن كنمط للتدريب الاأمني.

في  »الديكام«  منهجية  استخدام  تحديات   .2  .6
تحديد الاحتياجات التدريبية الأمنية

في  »الديكام«  منهجية  تتيحها  التي  الفر�ص  من  الرغم  على 
اأو المنظمات  تحديدها الاحتياجات التدريبية الاأمنية، �سواء للاأفراد 
فاإنه  التدريبية  وبرامجها  الاأمني  التدريب  موؤ�س�سات  اأو  الاأمنية 
تواجهها جملة من التحديات والعوائق، تحول بينها وبين التمكن من 
تج�سيد كل الفر�ص كما ينبغي، نجملها فيما يلي )محارمة، 2009(:

6. 2. 1. تعجل النتائج
اإن المتاأمل في العنا�سر الب�سرية المكونة لور�سة »الديكام«، وحيثيات 
التمعن في خطواتها،  اإلى  اإ�سافة  فيها،  والم�ساركة  واإدارتها  اإعدادها 
اأن  اإلى  يهتدي  الزمن  عبر  اإجراءات  من  الاأخيرة  هذه  تفر�سه  وما 
والاأمنية  عامة  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  »الديكام«  منهجية 
بع�ص  تتحمله  لا  قد  طويل،  ووقت  م�سنٍ  جهد  اإلى  تحتاج  خا�سة 
وقت،  اأقرب  في  النتائج  اإلى  الو�سول  لا�ستعجالها  الاأمنية  المنظمات 
بحكم طبيعة الوظائف الاأمنية، وهذا ما يعوق تطبيق هذه المنهجية في 
تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية، وهو ما يف�سي اإلى التخلي عن 
تطبيقها، واللجوء اإلى اأ�ساليب اأخرى �سعيًا اإلى تحقق نتائج في زمن 

ق�سير، واإن كان ذلك على ح�ساب جودتها.

6. 2. 2. نقص المتخصصين في تطبيق منهجية »الديكام« 
في السلك الأمني

اإن منهجية »الديكام« في حقيقة الاأمر اأ�سلوب حديث ن�سبيًّا لتحليل 
كانت  واإن  فهي  ذلك،  في  للبحث  علميًّا  منهجًا  نعدها  لم  اإن  العمل، 
فكرة نظرية وفل�سفة ت�سورية في منطلقاتها وم�سامينها فاإننا لا ننفي 
التطبيقي، كما هو وا�سح في كل من ور�سها  الاإجرائي  عنها الجانب 
بما تت�سمنه هذه الاأخيرة من عنا�سر ب�سرية، لكل عن�سر منها مهام 
والم�ساركة  واإدارتها  وت�سييرها  اإعدادها  يتطلب  وما  محددة  واأدوار 
وديمقراطية  وم�ساركة  واإن�سات  وا�ستماع  توا�سل  مهارات  من  فيها 
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حيثيات  من  تت�سمنه  بما  ـ  وخطواتها  ورد،  واأخذ  ومناق�سة  وحوار 
ولا  الي�سير،  بالاأمر  لي�ست  الق�سايا  هذه  وكل  ـ  ومتطلبات  واإجراءات 
بمقدور من هب ودب اأن يعيها ويعرفها، ويقوم بها على اأكمل وجه، بل 
ذلك يتطلب اإدراكًا جيدًا بها، وتدربًا وتمرنًا عليها حتى ي�سبح المعني 
ا فيها،  واإن �سلمنا باأن تعداد المتخ�س�سين في تحليل  بذلك متخ�س�سً
اإذا  تزداد  قلتهم  فاإن   ، العربي  الم�ستوى  على  جدًا  قليل  عامة  العمل 
انتقينا المتخ�س�سين في ذلك في مجال منهجية »الديكام«، كما تزداد 
حدة القلة والنق�ص تلك اأكثر اإذا ا�ستقراأنا الو�سع في ال�سلك الاأمني؛ 
نظرًا لطبيعة عملهم وتكوينهم، وهو ما يعتبر عائقًا اأمام تطبيق هذه 

المنهجية في تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية.

لبعض  الخبراء  الممارسين  توافر  عدم  أو  قلة   .3  .2  .6
الوظائف الأمنية

تنطلق طريقة »الديكام« في تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية 
اأمنية  اأن رجال الاأمن ال�ساغلين لوظائف  من فكرة رئي�سة ت�سير اإلى 
اإلى حين عقد ور�سة »الديكام« الخا�سة بالوظيفة التي ي�سغلونها هم 
من يمثلون الخبراء الممار�سين لها، وهم الاأقدر على تحديد ت�سل�سل كل 
ذلك ودرجة تعقيده من جهة، ومتطلباته و�سروط وظروف اأدائه من 
جهة اأخرى، ومن ثم فاإن ح�سورهم يعد اأمرًا �سروريًّا لعقد الور�سة، 
الوظيفة  لنف�ص  ممار�سين  على  العثور  من  التمكن  عدم  فاإن  وعليه 
الاأمنية المتعلقة بالور�سة المخطط لعقدها لاأي �سبب من الاأ�سباب من 
مثل: انعدامهم في المنظمات الاأمنية المتاحة، اأو قلتهم، اأو ارتباطهم 
وقت انعقاد الور�سة بالتزامات اأمنية لا يمكن التفريط فيها، اأو غير 
اأو  تاأجيله  اأو  »الديكام«  ور�سة  انعقاد  موعد  تعطيل  �ساأنه  من  ذلك 

اإلغاءه؛ ما يحول دون تحقيق مبتغاها.

6. 2. 4. قلة الرغبة في التعاون والتنسيق
ت�ستلزم ور�ص »الديكام« في م�سعاها لتحديد الاحتياجات التدريبية 
الاأمنية م�ساركة عدة اأفراد، منهم اأ�سا�سًا: من يمثل الموؤ�س�سات الاأمنية 
لمخرجات  الم�ستخدمة  الاأمنية  المنظمات  يمثل  من  ومنهم  التدريبية، 
تلك الموؤ�س�سات التدريبية، كما تتطلب بع�ص الور�ص في حالات ما تمثيل 
اأمنية م�ستخدمة، وفي ظل  اأمنية وموؤ�س�سة  اأكثر من موؤ�س�سة تدريبية 
طبيعة الموؤ�س�سات الاأمنية التدريبية منها والم�ستخدمة بو�سفها اأنظمة 
مغلقة نوعًا ما، فاإن عمل المن�سق بو�سفه اأحد العنا�سر المكونة لور�سة 
»الديكام« والعامل على التن�سيق وتحقيق الان�سجام بين مختلف الاأفراد 
الاأكاديميين، والاأمنيين ذوي ال�سفة المدنية ي�سبح �سعبًا للغاية، اإن لم 
يجد تفهمًا وتجاوبًا من الاأطراف المعنية من جهة وقياداتهم من جهة 
ذلك،  في  حقيقية  ورغبة  ا�ستعداد  لديهم  يكن  لم  اإن  خا�سة  اأخرى، 

الور�سة،  اإنجاح  في  والاإ�سهام  التعاون  ا  �سمنيًّ اأو  �سراحة  رف�سهم  اأو 
لهذه  يكون  ما  وكثيًرا  مو�سوعية،  اأو  ذاتية  لاأ�سباب  يكون  قد  وهذا 
تتخذها  التي  والمكثفة  الكبيرة  الاحتياطات  ظل  في  خا�سة  الاأخيرة، 
هذه الموؤ�س�سات من جراء انت�سار ظاهرة الاإرهاب في الاآونة الاأخيرة، 
وكذا الجرائم المنظمة العابرة للحدود، والجرائم الاإلكترونية وغيرها 
من التحديات التي لم تعرف من قبل؛ ما يعرقل عملية تطبيق منهجية 

»الديكام« في مثل هذه الحالة.

في  للموظفين  المشاركة  فرص  محدودية   .5  .2  .6
المؤسسات الأمنية

من المعلوم اأن الوظائف الاأمنية يغلب على العاملين فيها ـ المدنيين 
به  تدلي  لما  الحرفي  بالتطبيق  الالتزام  �سمة  ـ  المدنيين  وغير  منهم 
غير  من  ذلك،  وغير  وقرارات  وتوجيهات  اأوامر  من  العليا  قياداتهم 
مناق�سة اأو تعليق اأو تعقيب، اأو اإبداء لوجهة نظر، اأو محاولة ت�سويب 
لراأي القيادة، مع الولاء المطلق ن�سبيًّا لها مهما كانت الاأمور، وهو ما 
يتنافى مع الاإيجابية والتوكيدية التي يفر�سها اأحد المنطلقات الرئي�سة 
الفعلية  الم�ساركة  مبداأ  وهو  األا  »الديكام«،  فل�سفة  عليها  بنيت  التي 
لممار�سي المهام والواجبات المنوطة بالمهنة الاأمنية، على اأ�سا�ص اأن اأهل 
اأولى بالاإدلاء باآرائهم حول ظروف  اأدرى ب�سعابها، ومن ثم فهم  مكة 
المهنة و�سعوباتها ومعوقاتها، وتبيان نمطية اأن�سطتها وت�سل�سلها، وتقدير 
حجم ما ت�ستلزمه من عتاد واإمكانات مادية وب�سرية: معرفية ومهارية 
ونف�سية؛ نظرًا لاحتكاكهم المبا�سر بها؛ لاأن القيادة  مهما كان احتكاكها 
بذلك فاإن احتكاك الجندي بها لا ي�ساهيه احتكاك اأي �سخ�ص اآخر، 
ومن ثم فاإن فتح الباب اأمامهم للم�ساركة في ور�ص »الديكام« بالوجه 
الذي تفر�سه منهجية الديكام قد لا يكون متاحًا في الكثير من المهن 
الاأمنية ـ خا�سة في الرتب الاأدنى ـ وهذا يقف عائقًا اأمام تطبيق منهجية 

»الديكام« في تحديد الاحتياجات التدريبية الاأمنية.

6. 2. 6. التقليد ونسخ النماذج المستوردة 
مما لا �سك فيه اأن فل�سفة منهجية »الديكام« وخلفياتها النظرية 
واإجراءاتها العامة لا يختلف فيها اثنان، غير اأن نمطية المهن الاأمنية 
اأن  بد  لا  الذي  الاأمر  وهو  وم�سمونًا،  �سكلًا  بع�ص  عن  بع�سها  يختلف 
تختلف  الاأمنية  المنظمات  احتياجات  اأن  كما  الاعتبار،  عين  في  يو�سع 
باختلاف الظروف ال�سيا�سية والاقت�سادية، وكذا الحالة الجغرافية من 
اإلى الجوانب الاجتماعية من حيث  واإ�سافة  والمناخ،  الت�ساري�ص  حيث 
ما  وغيرها؛  المدن  بين  ال�سكان  وتوزع  والاجتماعي،  الثقافي  الم�ستويين 
يفر�ص اختلاف الجرائم نوعًا وكمًا، ومن ثم اختلاف �سا�سع بين مهام 
المهنة الاأمنية الواحدة باختلاف كل ذلك، ومن هنا فاإن ا�ستعارة ناتج 
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ما اأبدع في هذا المجال في موؤ�س�سات اأمنية اأخرى، �سواء داخل الوطن اأو 
في دول مختلفة من غير مراعاة �سرورة تكييفها وتعديلها وفقًا للبيئة 

مو�سع التنفيذ يعتبر تهديدًا للاأمن بدلًا من اعتباره �سمانًا له. 

6. 2. 7. الإغراق في التفاصيل 
حول  ما  اأمنية  بمهنة  متعلقة  وكبيرة  �سغيرة  كل  عن  البحث  اإن 
اأدائها  ومعايير  �سروط  وكذا  �سمنها،  المنطوية  والمهام  الواجبات 
تن�ص  كما  ـ  ممار�سيها  اآراء  �سوء  في  والب�سرية  المادية  وم�ستلزماته 
فل�سفة منهجية »الديكام« ـ بو�سفه ال�سبيل الاأنجع لتحديد الاحتياجات 
التدريبية لرجل الاأمن من �ساأنه �سرف الاهتمام عن عموميات المهنة 
مو�سع البحث والتق�سي، وهو ما لا يتطابق ولا يتما�سى مع خ�سو�سيات 
من  للعديد  التنظيمية  والثقافة  الاأمنية،  والوظائف  المهن  بع�ص 
الموؤ�س�سات الاأمنية التي لا تولي اهتمامًا بالجزئيات والتفا�سيل بقدر 
ما تهتم بالاأهداف الاأمنية العامة المتعلقة بالوظيفة، ومن ثم التركيز 
على كبريات الواجبات الاأمنية العامة التي اإذا ما تفح�سنا بطاقات 
التو�سيف الوظيفي المتواجدة على م�ستوى مديرياتها الخا�سة نجدها 
في ختام �سردها للواجبات والم�سوؤوليات تفتح المجال لت�سمين واجبات 

ومهام اأمنية اأخرى �سمن الوظيفة المعنية من غير تحديد لها.

7. الخاتمــة
7. 1. النتائج

منهجية  با�ستخدام  الاأمنية  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  اإن 
»الديكام« من �ساأنه اإتاحة فر�ص منا�سبة لتفعيل عملية تنمية الموارد 
الاأمني،  التدريب  اأهداف  توجيه  على  العمل  خلال   من  الب�سرية 
وتحديدها تحديدًا دقيقًا، من خلال ربط محتويات مناهج التدريب 
الفعلية للموظفين، بما يحقق  التدريبية الاأمنية  الاأمني بالاحتياجات 
علاقة وطيدة بين مخرجات موؤ�س�سات التدريب الاأمني من احتياجات 
المنظمات الاأمنية، وتمكين رجال الاأمن العاملين في مختلف المنا�سب 
والوظائف الاأمنية والم�ساركة الفعالة في تحديد الاحتياجات التدريبية 
بطريقة  �سياغتها  يمكن  ودقيقة  محددة  موؤ�سرات  وو�سع  الاأمنية، 
تتميز بما  بكل ذلك  الاأمن، فهي  اأداء رجال  وتقييم  لقيا�ص  اإجرائية 

يلي:
التعليم بو�سفه عملية يطغى  الفارق بين كل من  تقلي�ص  اأو  اإلغاء  ـ 
عليها  يطغى  عملية  بو�سفه  والتدريب  النظري  الجانب  عليها 

الجانب التطبيقي في موؤ�س�سات تاأهيل رجال الاأمن.
ـ ربط محتويات البرامج التدريبية الاأمنية واأهدافها بالواقع الفعلي 
للوظائف الاأمنية ومتطلباتها وظروف و�سروط اأدائها في الميدان.

واإح�سا�سهم  الاأمن  المتدربين من رجال  دافعية  م�ستوى  الرفع من  ـ 

بالمتعة، في ظل ارتباط ما يتدربون عليه بما �سيطلب منهم اأداوؤه 
في الميدان اأثناء الخدمة.

ـ تاأهيل الفرد لولوج المهنة الاأمنية وممار�ستها بفاعلية فور التخرج 
من الموؤ�س�سة التدريبية دون الحاجة اإلى فترة تمر�ص، ومن غير اأن 

يعتريه اأي نق�ص في متطلبات اأدائها.
التدريب  برامج  اإعداد  في  والكلفة  والجهد  الوقت  في  الاخت�سار  ـ 

الاأمني وتنفيذها.

7. 2. التوصيات
والا�ستنتاجات  الورقة،  هذه  في  المطروحة  الاأفكار  اإلى  ا�ستنادًا 

المتو�سل اإليها يمكن اأن نو�سي بـما ياأتي:
ـ قيام الجهات الم�سوؤولة عن بناء المناهج التدريبية الاأمنية بتنظيم 
»الديكام«،  منهجية  على  تدريبية  ودورات  وحلقات  ور�سات 
للتعريف باأهميتها ومنطلقاتها وخطواتها وال�سعي لاإعداد وتاأهيل 

متخ�س�سين في تطبيقها من رجال الاأمن.
ـ تنفيذ منهجية »الديكام« باأ�سلوب تدريجي دون تع�سف؛ وذلك من 
خلال تجريبها في عدد محدود من المنظمات التدريبية الاأمنية، 
يتم  نتائج ذلك  وبناء على  الاأمنية،  الوظائف  ولعدد محدود من 
بعد  التجربة  وتعميم  الهفوات،  وا�ستدراك  التحديات،  مراجعة 

التاأكد من ثبوت فاعليتها.
لظروف  وفقًا  »الديكام«  منهجية  ممار�سات  وتعديل  تكييف  ـ 
ومعطيات الدول العربية في مجال برامج التدريب الاأمني، وبما 
يحقق نتائجها المرجوة، دون الم�سا�ص باأ�سا�سيات وجوهر فل�سفتها 

وم�سامينها.
ـ  عدم الا�ستعجال في الو�سول بتطبيق منهجية »الديكام« في ت�سميم 

برامج التدريب الاأمني اإلى نتائج في اأ�سرع وقت.
التدريب  برامج  وتنفيذ  بناء  في  والتعاون  الم�ساركة  ثقافة  ن�سر  ـ 

الاأمني، وعدم تهمي�ص اأي ممن له علاقة بذلك.
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