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Original Article

�لم�شتخل�س
يتناول البحث التعريف بتجربة ال�سين و�سنغافورة وكوريا الجنوبية في 
اإدارة اأزمة جائحة الحمة التاجية، وعر�س اأبرز الأطر الإ�ستراتيجية الدولية 
الإ�سابة  معدلت  وم�ستوى  والكوارث،  الأزمات  اأخطار  بمواجهة  الخا�سة 
والتعافي والوفيات الناجمة عن الحمة التاجية في الدول الثلاث، وك�سف عن 
الأزمة من حيث  اإدارة  الدول في  تلك  عليها تجارب  قامت  التي  المرتكزات 
وبيّن  عليها.  اعتمدت  التي  التنفيذية  والآليات  منها،  انطلقت  التي  المبادئ 

مدى ان�سجام تلك التجارب مع الأطر الإ�ستراتيجية الدولية.
تجارب  نجاح  اأن  اأهمها:  من  النتائج،  من  عدد  اإلى  البحث  وخل�س 
الدول الثلاث في اإدارة اأزمة جائحة الحمة التاجية يظهر من خلال التحكم 
بمنحنى التف�سي والمبادئ التي انطلقت منها والآليات التي اعتمدتها، واأنها 
اعتمدت على النهج الإ�ستراتيجي في اإدارة الأزمة، م�ستفيدة في الوقت ذاته 
من الدرو�س ال�سابقة التي مرت بها في اأزمات �سحية م�سابهة. كما خل�س 
الم�ساركة المجتمعية  اأهمية مبادئ  اأكدت  الدول  اأن تجارب تلك  اإلى  البحث 
والحزم والتاأهب وال�ستعداد المبكر في اإدارة الأزمة، واأهمية الأ�سلوب العلمي 

والم�ستوى الثقافي للمجتمع في اإدارة الأزمة.
للدول  يمكن  اأنه  اأهمها:  من  التو�سيات،  من  عدد  اإلى  البحث  وانتهى 
حاجة  هناك  واأن  الثلاث،  الآ�سيوية  الدول  تجارب  من  ال�ستفادة  العربية 

Abstract
This research provides knowledge about the experience of 

China, Singapore and South Korea in managing the COVID-19 
pandemic crisis. It presents the most prominent international 
strategic frameworks to confront the risks of crises and disas-
ters and the rates of infection, recovery, and death resulting from 
COVID-19 in the three countries. It also reveals the foundations 
on which the experiences of those countries depended in crisis 
management, in terms of the principles from which they originat-
ed and the operational mechanisms that they depended on,  and 
shows how consistent these experiences are with the internation-
al strategic frameworks.

The research arrived at a number of results, the most import-
ant of which are the following: The success of the experiences of 
these three countries in managing the COVID-19 pandemic crisis 
is shown by their control of the outbreak curve, the principles they 
based their action on, and the mechanisms they adopted. It is also 
shown by their reliance on a strategic approach in managing the 
crisis and at the same time by the benefit they gained from previous 
experience in similar health crises. The research also concluded 
that the experiences of these countries emphasized the importance 
of the principles of community participation, firmness, readiness 
and early preparedness in crisis management, in addition to the 
importance of scientific methods and the level of knowledge and 
awareness the society has regarding crisis management.

The research arrived at a number of conclusions, the most 
important of which are that Arab countries can benefit from the 
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1. المقدمة
تتعدد الأزمات والكوارث التي ت�سيب دول العالم، وتتنوع ما بين 
طبيعية تت�سبب بها الطبيعة وب�سرية تن�سب لفعل الإن�سان، كما تختلف 
نطاقها،  وات�ساع  تاأثيرها  حدود  وتتباين  واآثارها  و�سدتها  م�سبباتها 
تداعياتها،  معالجة  و�سبل  اإدارتها  اأ�ساليب  في  الدول  معها  وتختلف 
ت�ستخدمها،  التي  والإ�ستراتيجيات  والأدوات  اإمكاناتها  باختلاف 
وم�ستوى الخبرات الذي تتمتع به في التعامل مع الأزمات والكوارث، 
ومدى قدرتها على توظيف تلك الإمكانات والخبرات في اإدارتها. وبناء 
على تلك المعطيات تنجح الدول في احتواء اأخطار الأزمات والكوارث، 
فتخرج منها باأقل الخ�سائر، وتخفق دول اأخرى، فتتعاظم خ�سائرها.

التي  الأخطار  حجم  مبكر  وقت  في  المتحدة  الأمم  اأدركت  وقد 
تخلفها الأزمات والكوارث التي تحدث في مناطق مختلفة من العالم؛ 
وت�سريد  الأرواح،  الآلف من  مئات  بع�سها في خ�سارة  يت�سبب  قد  اإذ 
ملايين النا�س، علاوة على الخ�سائر القت�سادية التي تتجاوز ملايين 
 ،1976 �سنة  ال�سين  �سرق  �سمال  �سرب  الذي  كالزلزال  الدولرات، 
بنغلاد�س  الذي حدث في  والإع�سار  اإن�سان،  مليون  نحو ن�سف  وقتل 
الإنفلونزا  وجائحة  اإن�سان،  مليون  ن�سف  نحو  وقتل   1970 �سنة 
مليوني  نحو  وقتلت  1957م  �سنة  في  العالم  اجتاحت  التي  الآ�سيوية 
دول  المتخ�س�سة  اأجهزتها  خلال  من  المتحدة  الأمم  فدعت  اإن�سان. 
تبنتها  التي  والإ�ستراتيجيات  والأطر  بالقرارات  للا�ستر�ساد  العالم 
رقم  العامة  الجمعية  كقرار  والكوارث،  الأزمات  اأخطار  لمواجهة 
236/44  لعام 1989 القا�سي بالإعلان عن عملية خلال ت�سعينيات 

والكوارث،  الأزمات  تاأثيرات  من  الحد  اإلى  تهدف  الع�سرين  القرن 
ب�سرورة  القا�سي   1993 لعام   188/48 رقم  العامة  الجمعية  وقرار 
وو�سع  والكوارث،  الأزمات  من  الحد  �سيا�سات  باأهمية  الوعي  زيادة 
برنامج عمل م�ستقبلي خا�س باإدارة الأزمات والكوارث، واإ�ستراتيجية 
الأمم المتحدة للحد من اأخطار الأزمات والكوارث لعام 1999، واإطار 
عمل �سِنداي، واإ�ستراتيجية اآ�سيا والمحيط الهادي للاأمرا�س النا�سئة 

وطوارئ ال�سحة العامة لعام 2015.
التي  التاجية  لأزمة جائحة الحمة  العالم  تعر�س دول  �سياق  وفي 
ووهان  مدينة  في   2019 عام  من  دي�سمبر  �سهر  في  �سرارتها  بداأت 
ال�سينية وخلفت ما يزيد على 30 مليون اإ�سابة، واأكثر من مليون وفاة، 

التغلب  في  وتنجح  الأزمة  هذه  تواجه  اأن  ا�ستطاعت  دولً  هناك  فاإن 
عليها، فغدت تجربتها نموذجًا ملهمًا لعدد من دول العالم، وبالمقابل 
فاإن هناك دولً اأخفقت في اإدارة هذه الأزمة، وتعر�ست لخ�سائر كبيرة 
في الأرواح. والناظر في تجارب دول العالم في التعامل مع اأزمة جائحة 
الحمة التاجية يجد اأن هناك عددًا من الدول الآ�سيوية قد نجحت في 
احتواء الأزمة، كفيتنام وتايوان و�سنغافورة وال�سين واليابان وكوريا 
الجنوبية بالرغم من اأن بع�س تلك الدول ل يملك اإمكانات كبيرة، ول 
نظمًا �سحية متطورة، في الوقت الذي اأخفق فيه عدد كبير من الدول 
وتقدم  الكبيرة  اإمكاناته  من  بالرغم  الأزمة  مع  التعامل  في  الغربية 
نظمه ال�سحية والخدمية والإدارية، مثل: اإيطاليا واإ�سبانيا والوليات 

المتحدة الأمريكية.
م�شكلة �لبحث

اأثبتت ال�سين وكوريا الجنوبية و�سنغافورة قدرتها على اإدارة اأزمة 
اأ�ساليب واأدوات م�ستمدة من اأ�سول  جائحة الحمة التاجية من خلال 
ومناهج اإدارة الأزمات، وا�ستطاعت اأن تحد من هذه الجائحة العالمية 
ومتعددة  متتالية  اأزمات  �سعوبها  بذلك  مجنبة  متدنية  م�ستويات  اإلى 
اإدارة  في  العالم  دول  من  كثير  فيه  اأخفق  الذي  الوقت  في  التجاهات 
هذه الأزمة، ومنها عدد من الدول ذات النظم القت�سادية والإدارية 
وظهر  واإ�سبانيا.  وفرن�سا  كاإيطاليا  المتقدمة،  والتكنولوجية  وال�سحية 
خلال  من  التاجية  الحمة  اأزمة  اإدارة  في  الآ�سيوية  الدول  هذه  نجاح 
التي  المبادئ  خلال  ومن  والوفيات،  الإ�سابات  في  المنخف�سة  المعدلت 
الأزمة،  احتواء  في  اعتمدتها  التي  التنفيذية  والآليات  منها،  انطلقت 
باإدارة  الخا�سة  الدولية  الإ�ستراتيجية  الأطر  مع  نهجها  وات�ساق 
ال�سحية  الأزمات  لإدارة  جديدة  نماذج  ف�سكلت  والكوارث،  الأزمات 
الباحثان  �ساغ  �سبق  ما  على  وبناء  العالم.  دول  من  كثير  ا�ستلهمها 
م�سكلة البحث في الت�ساوؤل الرئي�س الآتي: كيف نجحت ال�سين وكوريا 

الجنوبية و�سنغافورة في اإدارة اأزمة جائحة الحمة التاجية؟
ت�شا�ؤلت �لبحث

تفرع عن الت�ساوؤل الرئي�س للبحث الت�ساوؤلت الفرعية الآتية:
ـ ما الأطر الإ�ستراتيجية الدولية الخا�سة بمواجهة اأخطار الأزمات 

والكوارث؟
ـ ما موؤ�سرات منحنى الإ�سابات والتعافي والوفيات الخا�س بجائحة 

الحمة التاجية في ال�سين وكوريا الجنوبية و�سنغافورة؟

الأزمات  اإدارة  في  الدول  تلك  تجارب  حول  الدرا�سات  من  مزيد  لإجراء 
ال�سحية لثبوت نجاحها وخبراتها المتراكمة في هذا المجال

experiences of these three Asian countries, and that there is a 
need to conduct more studies on the experiences of these coun-
tries in managing health crises to prove their success and accu-
mulated experience in this field
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ـ ما المبادئ التي اأ�سهمت في نجاح تجارب ال�سين وكوريا الجنوبية 
و�سنغافورة في اإدارة اأزمة الحمة التاجية؟

وكوريا  ال�سين  تجارب  بها  امتازت  التي  التنفيذية  الآليات  ما  ـ 
الجنوبية و�سنغافورة في اإدارة اأزمة الحمة التاجية؟

�أهد�ف �لبحث
حاول البحث تحقيق الأهداف الآتية:

اأخطار  بمواجهة  الخا�سة  الدولية  الإ�ستراتيجية  الأطر  تبيان  ـ 
الأزمات والكوارث.

الخا�س  والوفيات  والتعافي  الإ�سابات  منحنى  موؤ�سرات  ا�ستقراء  ـ 
بجائحة الحمة التاجية في ال�سين وكوريا الجنوبية و�سنغافورة.

ـ التعرف اإلى المبادئ التي اأ�سهمت في نجاح تجارب ال�سين وكوريا 
الجنوبية و�سنغافورة في اإدارة اأزمة الحمة التاجية.

ال�سين  تجارب  بها  امتازت  التي  التنفيذية  الآليات  عن  الك�سف  ـ 
وكوريا الجنوبية و�سنغافورة في اإدارة اأزمة الحمة التاجية.

�أهمية �لبحث
تظهر اأهمية البحث في �سياق التراكمات المعرفية للعلوم الإدارية 
من  للبحث  العلمية  الأهمية  تتجلى  حيث  وال�سحية،  والإ�ستراتيجية 
خلال التعريف باأبرز الأطر الإ�ستراتيجية التي تبنتها الأمم المتحدة 
لمواجهة اأخطار الأزمات والكوارث، ومن خلال ر�سد موؤ�سرات منحنى 
وكوريا  ال�سين  في  التاجية  الحمة  جراء  من  والوفيات  الإ�سابات 
تتجلى  كما  الموؤ�سرات.  تلك  دللت  وتحليل  و�سنغافورة،  الجنوبية 
المبادئ  اأبرز  على  ال�سوء  ت�سليطه  للبحث من خلال  العلمية  الأهمية 
اإدارة  في  الدول  هذه  تجارب  بها  امتازت  التي  التنفيذية  والآليات 
المجالت  في  للبحث  العملية  الأهمية  وتظهر  التاجية.  الحمة  جائحة 
الإدارية والإ�ستراتيجية وال�سحية؛ ما يفيد الدار�سين والمهتمين بهذه 
المجالت في التطبيقات العملية الم�ستندة اإلى اأ�س�س ومرتكزات اإدارة 
عن  الم�سوؤولة  والخا�سة  العامة  القطاعات  البحث  ويفيد  الأزمات. 
اإدارة الأزمات في الدول الراغبة في ال�ستفادة من التجارب الناجحة 
في اإدارة اأزمة جائحة الحمة التاجية اأو تفادي تكرار اأزمات م�سابهة 

في الم�ستقبل.
حد�د �لبحث

اإدارة  تمثلت الحدود المو�سوعية للبحث في  الحدود المو�سوعية: 

اأزمة جائحة الحمة التاجية في ال�سين وكوريا الجنوبية و�سنغافورة.
ثلاث  على  للبحث  المكانية  الحدود  اقت�سرت  المكانية:  الحدود 

دول اآ�سيوية، هي: ال�سين وكوريا الجنوبية و�سنغافورة.
عام  الأول من  الن�سف  البحث خلال  اأجرى  الزمانية:  الحدود 

جائحة  اأزمة  يزال  وما  العالم  فيها  �سهد  التي  الفترة  وهي   ،2020

الحمة التاجية، فجمع فيها الباحثان البيانات المتعلقة بهذه الجائحة 
الفترة  غطت  وقد  و�سنغافورة،  الجنوبية  وكوريا  ال�سين  من  كل  في 

الممتدة من �سهر دي�سمبر 2019 حتى نهاية �سهر مايو 2020.

2. منهجية البحث
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي في عر�سهما للاأطر 
الإ�ستراتيجية الدولية في مواجهة اأخطار الأزمات والكوارث، وتجارب 
جائحة  اأزمة  اإدارة  في  و�سنغافورة  الجنوبية  وكوريا  ال�سين  من  كل 
لواقع  و�سفهما  في  ال�ستقرائية  الطريقة  واعتمدا  التاجية،  الحمة 
الجائحة في تلك الدول من خلال قراءة وتحليل المنحنيات الخا�سة 
بالإ�سابات والتعافي والوفيات، وفي تقديمهما لأبرز المبادئ التي قامت 
عليها تجارب تلك الدول، والآليات التنفيذية التي اعتمدت عليها في 

مواجهة الجائحة.

3. الدراسات السابقة
علمية  واأبحاث  درا�سات  اإلى  الركون  في  �سعوبة  الباحثان  واجه 
اآ�سيا  منطقة  وفي  عامة،  التاجية  الحمة  جائحة  اأزمة  اإدارة  تتناول 
اإن  اإذ  العالم؛  ي�سغل  الذي  المو�سوع  اأهمية  من  الرغم  على  خا�سة، 
�سحفي،  طابع  ذات  كانت  الأزمة  هذه  تناولت  التي  الكتابات  اأغلب 
ومن  للجائحة.  الم�سبب  بالفيرو�س  تتعلق  �سحية  تجريبية  اأبحاث  اأو 
للبحث  الباحثان لإثراء التراث المعرفي  التي اعتمد عليها  الدرا�سات 
التكنولوجيا  تغير  »كيف  بعنوان  جاءت  التي   )2020( خليفة  درا�سة 
على  الدرا�سة  واعتمدت  كورونا«،  اأزمة  خلال  اليومية  الحياة  اإدارة 
المنهج الو�سفي في تحليلها لمجالت ا�ستخدام التكنولوجيا خلال اأزمة 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  باأهمية  التعريف  اإلى  التاجية، وهدفت  الحمة 
في الحياة اليومية، وازدياد العتماد عليها خلال اأزمة جائحة الحمة 
التاجية، �سواء في مواجهة الحمة التاجية اأم في مجالت الإدارة والعمل 
لت�سيير  التكنولوجيا  لتوظيف  نماذج  تقديم  اإلى  وهدفت  بعد،  عن 
والجتماعات  والقمم  وال�سياحة  والتعليم  العمل  في  المجتمعات  حياة 
بعد  ما  مرحلة  في  المجتمعات  حياة  وا�ست�سراف  بعد،  عن  الحكومية 
اأزمة جائحة الحمة التاجية. اأما درا�سة الدويك )2017( التي جاءت 
بعنوان: التجاهات الحديثة في اإدارة الأزمات الدولية: ال�سرق الأو�سط 
نموذجًا. فهدفت اإلى اإبراز التجاهات الحديثة في اإدارة اأزمة ال�سرق 
الأو�سط؛ حيث بينت اأهم المفاهيم الأ�سا�سية لإدارة الأزمات الدولية، 
وا�ستعر�ست اأبرز النظريات في العلاقات الدولية، وفي اإدارة الأزمات 
في  الأزمات  اإدارة  في  الحديثة  التجاهات  عن  وك�سفت  ال�سيا�سية، 
منطقة ال�سرق الأو�سط خلال القرنين الع�سرين والحادي والع�سرين. 
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واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي م�ستخدمة المقارنة بين الإدارة 
التركية،  والإدارة  الإ�سرائيلية  والإدارة  الرو�سية  والإدارة  الأمريكية 

والإدارة الأوروبية في اإدارة اأزمة ال�سرق الأو�سط.
فدرا�سة  الحديثة،  الدرا�سات  من  والدويك  خليفة  درا�ستا  تعد 
وقد   ،2017 عام  في  الدويك  ودرا�سة   ،2020 عام  في  اأجريت  خليفة 
اعتمدت كلتاهما على المنهج الو�سفي التحليلي، وتقاطعتا في ذلك مع 
التاجية  اإدارة جائحة الحمة  وتناولت درا�سة خليفة  البحث الحالي. 
البحث،  مع  الزاوية  هذه  من  تلتقي  وهي  التكنولوجيا،  با�ستخدام 
ال�سرق  اأزمة  اإدارة  في  الحديثة  التجاهات  الدويك  درا�سة  وتناولت 

الأو�سط، وهي تتقاطع مع البحث في مو�سوع اإدارة الأزمات.
اقت�سرت درا�سة خليفة على ا�ستخدام التكنولوجيا في اإدارة اأزمة 
كما جاءت  �سامل،  باأ�سلوب  اإدارتها  اإلى  تتعر�س  ولم  التاجية،  الحمة 
درا�سته عامة، ولم تتناول تجارب دول بذاتها، بخلاف البحث الحالي 
متناولً  �سمولي،  ب�سكل  الجائحة  اأزمة  اإدارة  مو�سوع  تناول  الذي 
المو�سوع في ثلاث دول اآ�سيوية. اأما درا�سة الدويك فقد تناولت مو�سوع 
اإدارة الأزمات في ال�سرق الأو�سط من منظور �سيا�سي، ولم ت�سقطه على 
دولة بعينها، اأما البحث الحالي فقد جاء ب�سبغة اإدارية واإ�ستراتيجية، 

وتركز مو�سوعه على اأزمة محددة وفي منطقة جغرافية محددة.

للأمم  الإستراتيجية  الأطر  الأول:  المبحث   .4
المتحدة في إدارة أخطار الأزمات والكوارث

الأزمات  عن  الناجمة  والب�سرية  القت�سادية  الخ�سائر  دفعت 
من  مجموعة  اتخاذ  اإلى  المتحدة  الأمم  جمعية  العالم  في  والكوارث 
من  بالحد  الخا�سة  الوقائية  الأطر  من  مجموعة  وتبني  القرارات 
اأخطار الأزمات والكوارث التي ت�سيب عددًا من دول العالم. ففي 22 
رقم  القرار  المتحدة  للاأمم  العامة  الجمعية  اتخذت   1989 دي�سمبر 
236/44 القا�سي بالإعلان عن عملية بعيدة المدى خلال ت�سعينيات 

والكوارث،  الأزمات  تاأثيرات  من  الحد  اإلى  تهدف  الع�سرين  القرن 
القا�سي   1991 دي�سمبر   19 وتاريخ   182/46 رقم  بالقرار  تبعته 
وتعميم  والكوارث،  الأزمات  اإدارة  في  تكاملي  نهج  اعتماد  ب�سرورة 
بين  الوثيقة  بالعلاقة  منها  اإدراكًا  العالم،  م�ستوى  على  وقائية  ثقافة 
والكوارث،  الأزمات  خ�سائر  من  الحد  و�سرورات  التنمية  متطلبات 
في  المتحدة  للاأمم  العامة  الجمعية  طالبت   1993 دي�سمبر   23 وفي 
�سيا�سات الحد  باأهمية  الوعي  زيادة  188/48 ب�سرورة  قرارها رقم 
باإدارة  خا�س  م�ستقبلي  عمل  برنامج  وو�سع  والكوارث،  الأزمات  من 
الأممية  والتطلعات  الثوابت  هذه  من  وانطلاقًا  والكوارث.  الأزمات 
الخا�سة  والأطر  الإ�ستراتيجيات  من  مجموعة  المتحدة  الأمم  تبنت 

لدول  مرجعية  ومعايير  اأطرًا  ت�سكل  التي  والكوارث  الأزمات  باإدارة 
العالم في اإدارتها للاأزمات والكوارث التي تمر بها. ويمكن �سرد هذه 

الإ�ستراتيجيات والأطر على النحو الآتي:

أخطار  من  للحد  المتحدة  الأمم  إستراتيجية   .1  .4
1999 )RDSI( الأزمات والكوارث

تبنت الأمم المتحدة في عام 1994م اإ�ستراتيجية »يوكوهاما« للحد 
الأ�سول  وحماية  الب�سرية  الأرواح  اإنقاذ  بهدف  الكوارث  اأخطار  من 
 United Nations,( والممتلكات الوطنية من اأخطار الأزمات والكوارث
pp. 6-13 ,1994(، وبعد المراجعات المتعددة من قبل الأمم المتحدة 

لإ�ستراتيجية »يوكوهاما« تبنت في قرارها رقم 54/219 لعام 1999م 
الإ�ستراتيجية الدولية للحد من الكوارث )ISDR(، وا�ستحدثت اأمانة 
لمراقبة   )UNISDR( الكوارث  من  للحد  الدولية  الإ�ستراتيجية  �سر 
وتقوم  تنفيذها.  و�سمان  الإ�ستراتيجية،  بهذه  الدول  التزام  مدى 
ال�سمود  من  المجتمعات  جميع  تمكين  على  الإ�ستراتيجية  هذه  روؤية 
اأمام الأخطار الطبيعية وما يت�سل بها من كوارث تكنولوجية وبيئية، 
من اأجل تقليل الخ�سائر البيئية والب�سرية والقت�سادية والجتماعية، 
واأكدت مرتكزاتها على اأن يقر كل مجتمع محلي بالأ�ساليب التقليدية 
في مواجهة الأزمات والكوارث، واأن يعززها بو�سائل جديدة واإجراءات 
عاجلة، وعلى �سرورة اعتماد نهج التنمية الم�ستدامة للتقليل من التاأثر 
بالأزمات والكوارث، وتاأكيد اأن الوقاية من الأزمات والكوارث خير من 
ال�ستجابة لها. وهدفت الإ�ستراتيجية اإلى زيادة الوعي العام باأخطار 
الأزمات والكوارث، والتزام ال�سلطات العامة بالحد من تلك الأخطار، 
وتحفيز ال�سراكة بين التخ�س�سات والقطاعات على جميع الم�ستويات، 
الأخطار  واآثار  الكوارث  باأ�سباب  العلمية  المعرفة  تح�سين  وزيادة 
الطبيعية، وما يت�سل بها من كوارث تكنولوجية وبيئية على المجتمعات. 
واعتمدت الإ�ستراتيجية على مجموعة من الآليات التنفيذية لتحقيق 
البرامج  في  الكوارث  من  الوقاية  اإدراج  الآليات:  هذه  ومن  اأهدافها، 
العامة  وقادة المجتمع ورجال  ال�سلطات  واإ�سراك  التعليمية،  والمناهج 
الكوارث  من  الحد  جهود  وربط  ال�سراكات،  في  والخبراء  الأعمال 
ب�سورة اأوثق بق�سايا البيئة والتنمية الم�ستدامة، وتعزيز اآليات التعاون 
الوطنية والإقليمية والدولية، وو�سع موؤ�سرات ومعايير متفق عليها دوليًّا 
لتحليل وتقييم الآثار البيئية والجتماعية والقت�سادية للكوارث على 
المجتمعات، واإن�ساء قاعدة بيانات وطنية واإقليمية وعالمية مخ�س�سة 
للحد من الكوارث، وزيادة فر�س الإ�سهامات العلمية في �سنع القرار  
The United Nations Of- )لإدارة الأخطار والوقاية من الكوارث 

.)fice for Disaster Risk Reduction, 2001

تجارب اآ�سيوية في اإدارة الأزمات: اأزمة جائحة الحمة التاجية اأنموذجًا
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4. 2. إطار عمل سِنداي  2030-2015
الكوارث  اأخطار  من  للحد  �سِنداي  اإطار  المتحدة  الأمم  اعتمدت 
باليابان في  �سِنداي  2030 في مدينة  2015 حتى عام  للفترة من عام 
18 مار�س 2015. ويمثل اإطار �سِنداي الإطار البديل لإطار عمل هيوغو 

مواجهة  على  والمجتمعات  المتحدة  الأمم  قدرات  بناء  لدعم  اأقر  الذي 
)منظمة   2015 عام  حتى   2005 عام  من  للفترة  والكوارث  الأزمات 
دعمًا  �سِنداي  اإطار  منح  وقد   .)13-10 �س.   ،2015 المتحدة،  الأمم 
اإدارة  على  وركز  الكوارث،  اأخطار  من  الحد  مجال  في  الدولي  للعمل 
الحالية  الأخطار  من  والحد  اأخطار جديدة،  واتقاء حدوث  الأخطار، 
وتعزيز القدرة على المواجهة، حيث تمثلت غايته  في  منع ن�سوء اأخطار 
الكوارث، والحد من الأخطار القائمة من خلال تطبيق تدابير متكاملة 
و�ساملة اقت�سادية، واإن�سائية، وقانونية، واجتماعية، و�سحية، وثقافية، 
وتعليمية، وبيئية، وتكنولوجية، و�سيا�سية، وموؤ�س�سية تحول دون التعر�س 
ال�ستعداد  ز  وتعزِّ منهما،  وتحد  الكوارث،  وجه  في  وال�سعف  للاأخطار 

ز القدرة على مواجهتها. للت�سدي لها والتعافي منها، ومن ثم تعزِّ
اأما هدفه العام فتمثل في اإدارة اأخطار الكوارث في مجال التنمية من 
القطاعات  الم�ستويات، وداخل جميع  الأخطار على جميع  منظور متعدد 
من  عددًا  ـ  العام  الهدف  جانب  اإلى  ـ  �سنداي  اإطار  واأقر  بينها.  وفيما 
الأهداف التف�سيلية التي ت�سهم في تحقيق غاية الإطار وهدفه العام، 
الوفيات  للحد من عدد  ال�سعي  التف�سيلية في  الأهداف  وتمثلت هذه 
وخف�س   ،2030 عام  بحلول  الكوارث  من  المت�سررين  والأ�سخا�س 
الخ�سائر القت�سادية والأ�سرار التي تلحق بالبنية التحتية والخدمات 
الأ�سا�سية الناجمة مبا�سرة عن الكوارث، مع زيادة عدد البلدان التي 
لديها اإ�ستراتيجيات وطنية للحد من اأخطار الكوارث، وتعزيز التعاون 
الدولي مع البلدان النامية، ورفع م�ستوى نظم الإنذار المبكر الخا�سة 
باأخطار الأزمات والكوارث. اأما بالن�سبة لأولويات اإطار �سنداي فتمثلت 
اأخطار الكوارث، وال�ستثمار  اإدارة  اأخطار الكوارث، وتعزيز  في فهم 
في الحد من اأخطار الكوارث، ورفع درجة ال�ستعداد لمواجهة الكوارث 

ال لها، واإعادة البناء على نحو اأف�سل.  من اأجل الت�سدي الفعَّ
لعمله  الحاكمة  المبادئ  من  مجموعة  على  �سنداي  اإطار  وقام 
التي ركزت على تحميل كل دولة الم�سوؤولية الأ�سا�سية عن اتقاء خطر 
ودون  والإقليمي  الدولي  التعاون  ت�سمل  بو�سائل  منه،  والحد  الكوارث 
مختلف  بين  الم�سوؤوليات  في  الت�سارك  اأهمية  مع  والثنائي،  الإقليمي 
اأطياف المجتمع والحكومات المركزية وال�سلطات الوطنية المتخ�س�سة 
وممتلكاتهم  الأ�سخا�س  وحماية  المعنية،  والجهات  والقطاعات 
الثقافية  والموارد  الإنتاجية،  وو�سائلهم  رزقهم  وم�سادر  و�سحتهم 
والبيئية، واحترام وتعزيز حقوق الإن�سان والتنمية، كما ركزت مبادئ 

�سنداي على اأهمية فهم اأ�سباب اأخطار الأزمات والكوارث والت�سدي 
العامة  ال�ستثمارات  طريق  عن  الأخطار  تلك  وراء  الكامنة  للعوامل 
والخا�سة، واتباع نهج متعدد الروؤى واتخاذ القرارات بطريقة �ساملة 
تت�سم بالدراية بالأخطار، واعتبرت اأن الحد من اأخطار الكوارث اأمرٌ 
اأف�سل  نحو  على  البناء  واإعادة  الم�ستدامة  التنمية  لتحقيق  جوهري 
 The United Nations Office for Disaster Risk Reduction,(

.)2020

للأمراض  الهادي  والمحيط  آسيا  إستراتيجية   .3  .4
)APSED III( 2015 المستجدة وطوارئ الصحة العامة

اعتمدت الن�سخة الأولى من هذه الإ�ستراتيجية في 2005 لمواجهة 
والمحيط  اآ�سيا  منطقة  لها  تتعر�س  التي  وال�سحية  الأمنية  التحديات 
مع  للتعامل  القدرات  من  الأدنى  الحد  بناء  على  فركزت  الهادي، 
هذه  وطُورت  ال�سحية،  الطوارئ  وحالت  والأوبئة،  الأمرا�س  تف�سي 
2010، بهدف تطوير القدرات  الثانية عام  الإ�ستراتيجية في ن�سختها 
المن�سو�س عليها في اللوائح ال�سحية الدولية. اأما الن�سخة الحالية من 
2015، وركزت على تعزيز  هذه الإ�ستراتيجية، فقد اعتمدت في عام 
على  للحفاظ  والمطلوبة  الأ�سا�سية  العامة  ال�سحة  وظائف  وا�ستدامة 
الهادي،  والمحيط  اآ�سيا  منطقة  في  وتقويته  باأكمله  ال�سحي  النظام 
�سِنداي  كاإطار  الدولية،  الأطر  من  مجموعة  اإلى  ذلك  في  م�ستندة 
للحد من اأخطار الكوارث 2015 - 2030، واأهداف التنمية الم�ستدامة 
)SDGs(، وجدول اأعمال الأمن ال�سحي العالمي )GHSA(، واللوائح 

ال�سحية الخا�سة بالأمرا�س ذات المن�ساأ الحيواني.
وتقوم روؤية هذه الإ�ستراتيجية على اأن تكون منطقة اآ�سيا والمحيط 
الهادي قادرة على ال�ستعداد لحالت الطوارئ ال�سحية العامة والك�سف 
الأمن  لإدارة  الجماعية  الم�سوؤولية  خلال  من  لها  وال�ستجابة  عنها 
ال�سحي. وتمثل هدفها العام في تعزيز القدرة على ال�ستجابة من خلال 
والتن�سيق  الت�سال  وزيادة  الأ�سا�سية،  العامة  ال�سحة  اأنظمة  تح�سين 
الإقليميين، وال�ستثمار في تح�سين الأداء الم�ستمر. اأما اأهدافها الفرعية 
الطوارئ  النا�سئة وحالت  للاأمرا�س  الفعال  التاأهب  تعزيز  فتمثلت في 
الطوارئ  وحالت  النا�سئة  الأمرا�س  اأخطار  من  والحد  ال�سحية، 
التف�سي  حالت  وتقييم  المبكر  الكت�ساف  وتعزيز  العامة،  ال�سحية 
والمنا�سبة  ال�سريعة  ال�ستجابة  وتعزيز  العامة،  ال�سحية  والطوارئ 
وتمويل  اإ�ستراتيجية  �سراكات  وبناء  النا�سئة،  الأمرا�س  من  والتعافي 
م�ستدام للتاأهب وال�ستجابة لل�سحة العامة، وتعزيز الوقاية من خلال 
الهادي  والمحيط  اآ�سيا  منطقة  اإ�ستراتيجية  ال�سحية.وركزت  الرعاية 
الأخطار  وتقييم  والمراقبة  العامة،  ال�سحية  للطوارئ  ال�ستعداد  على 
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والوقاية،  الم�سدر،  حيوانية  والأمرا�س  والمختبرات،  وال�ستجابة، 
ال�سعيد  على  وال�ستجابة  والإنذار  والتاأهب  الأخطار،  عن  والإبلاغ 
الإقليمي، والر�سد والتقييم، واعتمدت هذه الإ�ستراتيجية على مجموعة 
والنهج  الأخطار،  و�سمولية  الدولة،  على  التركيز  هي:  المبادئ،  من 
المرحلي، والتعليم الم�ستمر من اأجل التح�سين، والمنافع العامة الإقليمية 
الم�ستقبل،  اإلى  والتطلع  الجماعي،  العمل  اأجل  من  وال�سراكة  والعالمية، 

.)World Health Organization, 2017( وال�ستدامة المالية

4. 4. المثال النموذجي للصحة في برنامج التواصل مع 
المستخدمين التابع للإطار العالمي للخدمات المناخية.

عام  في  النموذج  هذا  الجوية  للاأر�ساد  العالمية  المنظمة  تبنت 
2014م، وقد اأعده مجموعة من الخبراء الدوليين والفريق ال�ست�ساري 

اأخطار الكوارث، كبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  المعني بالحد من 
والبنك  الكوارث،  من  للحد  الدولية  المتحدة  الأمم  واإ�ستراتيجية 
وتعزيز  ال�سحية  النتائج  تح�سين  في  النموذج  غاية  وتمثلت  الدولي. 
تعزيز  اإلى  وهدف  ال�سحة،  على  بالمناخ  المرتبطة  الأخطار  اإدارة 
قدرات  وتطوير  وال�سحية،  المناخية  والبحوث  والتوا�سل،  ال�سراكات 
النموذج  وقدم  والمناخ،  ال�سحة  عمليات  وتعميم  وال�سحة،  المناخ 
للخدمات  العالمي  للاإطار  الأ�سلية  الملكية  منها:  لتنفيذه،  �سروطًا 
هذا  في  الم�ستويات  اأرفع  على  ال�سحة  وم�ساركة   )GFCS( المناخية 
الإطار، واإخ�ساع تعهدات اأ�سحاب الم�سلحة في مجالي ال�سحة والمناخ 
للم�ساءلة ا�ستجابةً لحتياجات قطاع ال�سحة واأهدافه، ودعم الآليات 
المالي  واللتزام  والمناخ،  ال�سحة  قطاعي  في  وال�سيا�سية  التنفيذية 
وال�سيا�سي بالإطار العالمي المناخي )GFCS( من قبل الوكالت العاملة 
الخدمات  تح�سين  في  والتعاون  والتن�سيق  والمناخ،  ال�سحة  مجالي  في 
ال�سحية والمناخية، وفي اإدارة الأزمات والكوارث. وتو�سل النموذج اإلى 
عدد من النتائج، وهي: دعم ال�سراكات المناخية وال�سحية، والممار�سات 
المجتمعية والخبراء والداعمين والمنفذين للاأعمال ال�سحية والمناخية، 
القدرات  وت�سجيع  ودعم  عالمي،  ومناخ  �سحة  بحوث  منتدى  وتاأ�سي�س 
الأخطار  اإدارة  وتعزيز  والمناخ،  ال�سحة  الم�ستركة في مجالي  البحثية 
العالمية  ال�سحة )المنظمة  �سركاء  والمناخية من خلال دعم  ال�سحية 

للاأر�ساد الجوية، 2014، �س. 25، 33(.

4. 5. إستراتيجية منظمة الصحة العالمية للوقاية من 
عدوى الحمة التاجية ومكافحتها

اأقرت منظمة ال�سحة العالمية هذه الإ�ستراتيجية في 25 يناير 2020، 
بعد اأن بداأت جائحة كورونا بالنت�سار في العالم، م�ستلهمة فحواها من 

ال�سحية  الرعاية  خلال  ومكافحتها  العدوى  من  الوقاية  اإ�ستراتيجية 
الأو�سط  ال�سرق  لمتلازمة  الم�سببة  التاجية  بالحمة  الإ�سابة  لحالت 
الهدف  وتمثل   .)1 �س.   ،2020 العالمية،  ال�سحة  )منظمة  التنف�سية 
ومكافحتها  العدوى  انت�سار  من  الوقاية  في  الإ�ستراتيجية  لهذه  العام 
اأثناء الرعاية ال�سحية لحالت الإ�سابة المحتملة والموؤكدة بعدوى الحمة 
والتعرف  الفرز  �سمان  في  فتمثلت  التف�سيلية،  اأهدافها  اأما  التاجية، 
على  النموذجية  الحتياطات  وتطبيق  الم�سدر،  في  والتحكم  المبكر 
اإ�سافية تجريبية، وتطبيق ال�سوابط  جميع المر�سى، وتنفيذ احتياطات 
الإدارية، وتطبيق ال�سوابط البيئية والهند�سية. وتحقيقًا لهذه الأهداف 
تبنت اإ�ستراتيجية الوقاية من عدوى الحمة التاجية ومكافحتها عددًا من 
الآليات التنفيذية، منها: ت�سجيع العاملين في مجال الرعاية ال�سحية على 
التحلي بدرجة عالية من ال�ستباه ال�سريري، وتعميم اللوحات التوعوية في 
الأماكن العامة، والتاأكيد على نظافة اليدين والأجهزة التنف�سية، والتاأكد 
اليد  اأو بمرفق  واأفواههم بمنديل  اأنوفهم  يغطون  المر�سى  اأن جميع  من 
عند ال�سعال اأو العطا�س.، وتنظيف اليدين بالمطهر الكحولي اأو ال�سابون 
والماء، وو�سع المر�سى في غرف جيدة التهوية، واأل تقل الم�سافة عن متر 
واحد بين اأ�سرة جميع المر�سى، وارتداء الأقنعة الطبية من قبل العاملين 
في  العاملين  بتدريب  تتعلق  اأخرى  اآليات  وهناك  ال�سحية.  الرعاية  في 
ال�سحية،  الرعاية  لمرافق  الأ�سا�سية  التحتية  وبالبنية  ال�سحة،  مجال 
والتنظيف  ال�سحية،  الرعاية  مرافق  في  منا�سبة  تهوية  توافر  ك�سمان 
البيئي المنا�سب، وترك م�سافة متر واحد على الأقل بين المر�سى )منظمة 

ال�سحة العالمية، 2020، �س. 5-1(.

جائحة  تجاه  الصين  تجربة  الثاني:  المبحث   .5
COVID-19 الحمة التاجية

جائحة  تجاه  عالية  بم�سوؤولية  عظمى  كدولة  ال�سين  تعاملت 
الجائحة،  لهذه  المبكر  الإنذار  اإ�سارات  تلقيها  مع  التاجية  الحمة 
واأخذت بالمنطق الإ�ستراتيجي ال�سامل، فوظفت اإمكاناتها القت�سادية 
والتكنولوجية وال�سحية والب�سرية، وا�ستر�سدت في الوقت ذاته بالأطر 
ذا  اآ�سيويًّا  نموذجًا  بذلك  م�سكلة  المعتمدة،  الدولية  والإ�ستراتيجيات 
اأبعاد �سمولية في الحد من انت�سار الجائحة وانخفا�س معدلت الإ�سابة 

والوفيات، فاحتذى به عدد من دول العالم.
اأزمة  اإدارة  في  ال�سينية  التجربة  ملامح  الباحثان  عر�س  وقد 
الأول  في  تناول  مو�سوعات،  ثلاثة  خلال  من  التاجية  الحمة  جائحة 
الإ�سابة،  معدلت  حيث  من  الجائحة  بهذه  الخا�س  الواقع  منها 
الثاني،  المو�سوع  اأما  التعافي منها،  الناجمة عنها، وحالت  والوفيات 
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فقد ذكر الباحثان المرتكزات التي قامت عليها التجربة ال�سينية، وفي 
الأطر  مع  ال�سينية  التجربة  تقاطعات  الباحثان  بيّن  الثالث  المو�سوع 

الإ�ستراتيجية الدولية لمواجهة اأخطار الأزمات والكوارث.

بالحمة  والوفيات  والتعافي  الإصابات  مستوى   .1  .5
التاجية في الصين

عر�س الباحثان منحنى الإ�سابات والتعافي والوفيات في ال�سين 
بدءًا من �سهر دي�سمبر 2019 الذي ظهرت فيه اأول حالة اإ�سابة موؤكدة 
في ال�سين، حتى نهاية �سهر مايو 2020. وقد جاء م�ستوى الإ�سابات 

والتعافي والوفيات على النحو المبين في ال�سكل 1.
ال�سين  في  التاجية  بالحمة  الإ�سابة  حالت  اأن   1 ال�سكل  يظهر 
ب�سبب  منخف�س  بم�ستوى  وكانت   ،2019 من  دي�سمبر  �سهر  في  بداأت 
لدى  �سواء  الفيرو�سات،  من  النوع  هذا  حيال  اليقين  عدم  حالة 
ال�سين اأو دول العالم قاطبة من حيث التعرف اإلى نوعه وخ�سائ�سه 
اإلى  معه  التعامل  في  الجهالة  حالة  اأدت  وقد  ونتائجه،  وم�سبباته 
�سهري  خلال  ال�سين  في  والوفيات  الإ�سابة  معدلت  في  كبير  ارتفاع 
اأنها عاجزة عن  الفترة  ال�سين خلال هذه  يناير وفبراير حتى بدت 
مقاومته والحد من انت�ساره، لكن مع نهاية �سهر فبراير تكونت لدى 
ومعرفة  النت�سار  معدلت  مع  التعامل  في  الكافية  الخبرة  ال�سين 
الحد  في  كبيرة  قدرة  فاأظهرت  التاجية،  الحمة  عدوى  انتقال  اآليات 

من معدلت الإ�سابة والوفيات، فارتفعت ب�سكل كبير معدلت التعافي، 
وو�سلت اإلى حالة الذروة التي بداأ فيها منحنى الإ�سابات بال�ستقرار 
والنحدار، مع ثبات وانخفا�س ملحوظين في معدلت الوفيات خلال 
اأ�سهر مار�س، واإبريل، ومايو، وهذا يعود اإلى ال�سيا�سات والإجراءات 
والجتماعية  ال�سحية  المجالت  في  ال�سينية  الحكومة  اتخذتها  التي 

والإدارية والخدمية.

5. 2. مرتكزات التجربة الصينية في إدارة أزمة جائحة 
الحمة التاجية

راأى الباحثان اأن التجربة ال�سينية في اإدارة اأزمة الحمة التاجية 
اأ�سهمت في  قامت على مجموعة من المبادئ والآليات التنفيذية التي 

نجاحها، وبيّناها على النحو الآتي:

5. 2. 1. المبادئ
انطلقت التجربة ال�سينية في تعاملها مع جائحة الحمة التاجية 
من عدد من المبادئ التي �سكلت القاعدة الأ�سا�سية للتجربة ال�سينية 

الناجحة، وهي:
تولت  اإذ  ال�سيني؛  ال�سيوعي  للحزب  والموحدة  المركزية  القيادة  ـ 
ممثلة  ال�سيني  ال�سيوعي  للحزب  المركزية  العامة  القيادة 
في  ع�سو  مليون   )90( جانب  اإلى  بينغ«  جين  »�سي  رئي�سها  في 

)World Health Organization, 2020( شكل 1 - م�ستوى الإ�سابات والتعافي والوفيات في ال�سين�
Figure 1 – Number of Coronavirus cases, recoveries, and deaths in China

يا�سر عبد الكريم الخمي�س، نواف فهد اأبو خ�سبة
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واإ�سدار  والتوجيه  التخطيط  المبادرة في  زمام  ال�سيوعي  الحزب 
الأوامر والتعليمات الخا�سة بمواجهة جائحة الحمة التاجية منذ 
للتاأهب  قيادية  اأزمة  خلية  وت�سكيل  لنت�سارها،  الأولى  اللحظات 

وال�ستجابة لتحديات الجائحة.
اأبدى  حيث  الحكومية؛  والأوامر  للتوجيهات  المجتمعي  المتثال   ـ
ال�سيا�سيات  مع  كبيرين  وتفاعلًا  ا�ستجابة  ال�سيني  ال�سعب 
بها بم�ستوى  والتزم  ال�سينية،  اتخذتها الحكومة  التي  والخطط 
نتائج  وذات  فاعلية  اأكثر  والأوامر  التوجيهات  تلك  ماجعل  عالٍ، 

عملية و�سريعة.
ـ ال�ستفادة من التجارب ال�سابقة في التعامل مع الأزمات والكوارث 
اللتهاب  كمتلازمة  �سابقة،  اأوقات  في  ال�سين  لها  تعر�ست  التي 
في  ال�سين  في  مرة  لأول  ظهر  الذي  )�سار�س(  الحاد  التنف�سي 
نوفمبر 2002، وهذا يتفق مع متطلبات و�سروط الإدارة الناجحة 

للاأزمات والكوارث )منظمة مايوكلينك ال�سحية، 2020(.
ـ التاأهب وال�ستجابة ال�سريعة كمبداأ اأ�سا�سي في التعامل مع الأزمات 
والكوارث الذي كان منطلقًا رئي�سًا في التعامل ال�سيني مع جائحة 
الحمة التاجية، على عك�س النموذج الأمريكي الذي ات�سم بالتردد 
Johns Hopkins Universi- )وتف�سيل القت�ساد على ال�سحة 

.)ty, 2020

وتطبيقًا  والكوارث،  الأزمات  اأخطار  مع  الجدي  والتعامل  الحزم  ـ 
رامة في التعامل مع جائحة الحمة  لهذا المبداأ اأظهرت ال�سين �سّ
ال�سلطات  فر�ست  حيث  لنت�سارها؛  الأول  اليوم  منذ  التاجية 
اإغلاقًا كاملًا للعديد من المدن التي تحتوي على ع�سرات الملايين 

من ال�سكان.
ـ الأخذ بالمنطق الإ�ستراتيجي في التعامل مع الأزمات والكوارث، من 
الهدف  لتحقيق  الوطنية  والإمكانات  القوى  كافة  توظيف  حيث 
انت�سار جائحة  اأخذت به ال�سين في الحد من  المن�سود، وهذا ما 

الحمة التاجية.

5. 2. 2. الآليات التنفيذية
اتخذت ال�سين مجموعة من الآليات ذات الطابع العملي لإدارة 
اأزمة الحمة التاجية التي اأك�سبت التجربة ال�سينية نوعًا من التفرد، 
على  الجائحة  هذه  مع  التعامل  في  به  يحتذى  نموذجًا  منها  وجعلت 
م�ستوى العالم. وقد اأو�سح الباحثان هذه الآليات التنفيذية على النحو 

الآتي:
بداية  فمنذ  م�ستركة:  وقائية  ونظم  قيادية  اأزمة  خلية  ت�سكيل   ـ
تف�سي الجائحة �سكلت ال�سين خلية قيادية للا�ستجابة لتحديات 

ونائب  ت�سيانغ«،  كه  »لي  الدولة  مجل�س  رئي�س  برئا�سة  الوباء 
رئي�س مجل�س الدولة »�سون ت�سون« للاإ�سراف على اأعمال الوقاية 
والتحكم في انت�سار الوباء في اإقليم »هوبي«، واأقامت نظام الوقاية 
بهدف  الموحدين  والتوزيع  التن�سيق  ونظام  الم�ستركة،  وال�سيطرة 
م�ستوى  على  �سرامة  الأكثر  ال�ساملة  الوقائية  التدابير  اتخاذ 

ال�سين.
ـ ح�سد الطاقات والتعبئة الوطنية: مع بداية انت�سار جائحة كورونا 
 330 اإليها  توجه  ال�سيني  اإقليم هوبي  ووهان عا�سمة  في مدينة 
و16000  الطبيين  العاملين  من   40000 من  مكونًا  طبيًّا  فريقًا 
مهني في ق�سم الطب المركز والعدوى والجهاز التنف�سي والدورة 
من  اأكثر  جانب  اإلى  �سينيًّا،  اإقليمًا   19 من  قادمين  الدموية، 
فبنى  ال�سيني،  ال�سعبي  التحرير  جي�س  من  جندي   4000

م�ست�سفيين متخ�س�سين بطاقة ا�ستيعابية ت�سل اإلى 2500 �سرير 
ميدانيًّا  متحركًا  م�ست�سفى   16 تركيب  وتم  اأيام،   10 غ�سون  في 
موؤقتًا، واأر�سلت كميات كبيرة من الخ�سراوات والفواكه، والمواد 
اإلى   البلاد  الطبية من مختلف مناطق  والم�ســـتلزمات  التموينية، 
مدينة ووهان واإقليم هوبي، للحفاظ على الأمن الغذائي لل�سـكان 

.)Xinhua Net, 2020( المحليين
قبل  من  ال�سحة  وخبراء  العلماء  لتو�سيات  الحرفية  ال�ستجابة  ـ 
الدولة: اعتمدت ال�سين بدرجة عالية على توجيهات واإر�سادات 
المجتمع  اأفراد  جميع  على  لتعميمها  ال�سحة،  مجال  في  العلماء 
اأدى الأطباء وخبراء ال�سحة ال�سينيون  ومراقبة تطبيقها، وقد 
ا�ستطاعوا  اإذ  ومكافحتها؛  الجائحة  من  الوقاية  في  ا  مهمًّ دورًا 
اأيام،  الت�سل�سل الجيني للفيرو�س في غ�سون خم�سة  اإلى  الو�سول 
اإلى  لقاحًا  اأدخلوا  الجيني  الت�سل�سل  اكت�ساف  من  يومًا   60 وبعد 
الخا�سة،  الهيئة  من  اعتماده  بعد  ال�سريرية  التجارب  مرحلة 
ويعد »ت�سونغ نان�سان«، اأخ�سائي الجهاز التنف�سي في الأكاديمية 
من  تنتقل  التاجية  الحمة  اأن  اأكد  من  اأول  للهند�سة  ال�سينية 
�سخ�س اإلى اآخر، واأن الك�سف المبكر والعزل المبكر والت�سخي�س 
المبكر والتزام الأفراد بغ�سل اليدين ب�سكل متكرر وارتداء الكمامة 
والتقليل من التجمعات من اأهم  الو�سائل الفاعلة في الوقاية من 

.)Beijin News, 2020( انتقال العدوى
ـ التوجيه القت�سادي نحو اإدارة الأزمة: تمتلك ال�سين اأكبر واأ�سمل 
والتوزيع  والنقل  الإنتاج  العالم، مما �سمن  منظومة �سناعية في 
الجائحة،  فترة  اأثناء  المختلفة  الأ�سا�سية  للمواد  النطاق  وا�سع 
 100 ال�سين  في  للكمامات  اليومي  الإنتاج  حجم  اإجمالي  ويبلغ 

مليون قطعة.
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اإلى  التكنولوجيا  قطاع  يعد  ال�سطناعي:  الذكاء  نظم  توظيف  ـ 
جانب القطاع ال�سحي اأدوات المواجهة الرئي�سة التي ا�ستخدمتها 
ال�سين في الوقاية من الحمة التاجية ومكافحتها؛ حيث اعتمدت 
والعلاج  الت�سخي�س  عمليات  في  ال�سطناعي  الذكاء  نظم  على 
وفر�س  ال�سحية  والإر�سادات  الن�سائح  وتقديم  والمراقبة 
النظام والتاأكد من التزام ال�سكان بالتعليمات والأوامر الر�سمية 
للذكاء  نظمًا   »Infervision« �سركة  فقدّمت  2020اأ(،  )خليفة، 
ومراقبة  بعد  عن  المر�سى  لت�سخي�س  مخ�س�سة  ال�سطناعي 
حالتهم ب�سكل م�ستمر، كما قامت �سركة »علي بابا« ببناء نظام 
96% وخلال  ذكاء ا�سطناعي قادر على ت�سخي�س المر�س بدقة 
ت�سين«  »البلوك  نظم  ا  اأي�سً ال�سين  وا�ستخدمت  معدودة،  ثوانٍ 
اللازم  اللوج�ستي  والدعم  الحتياجات  متابعة  عملية  ت�سريع  في 
من معدات طبية واأدوات لمتابعة المر�سى، واعتمدت »الروبوتات« 
طيار  بدون  الطائرات  وعلى  الطبية،  للطواقم  مكمل  كبديل 
و�سيارات  لل�سكان،  الطبي  والم�سح  والتطهير  للتوعية  »الدرونز« 
الإ�سعاف ذات القيادة الآلية لنقل المر�سى وتو�سيل المواد الطبية، 
�سير  خط  تتبع  في  الذكية  والهواتف  العملاقة  البيانات  ووظفت 
الجيل  من  الت�سالت  تقنية  على  ذلك  في  معتمدة  الم�سابين، 
ا�ستخدمت  ال�سحي  العزل  غرف  ببناء  يتعلق  وفيما  الخام�س، 

الطباعة ثلاثية الأبعاد )خليفة، 2020ب(.
ـ العزل والإغلاق المحكمين: اأبدت ال�سين حزمًا �سديدًا في اإدارتها 
الإغلاق  اإحكام  اإلى  وعمدت  التاجية،  الحمة  جائحة  لأزمة 
اآلف الم�سانع  واأغلقت  لل�سكان والمدن الم�سابة،  الكامل  والحجر 
والموؤ�س�سات الكبرى، واأ�سدر مجل�س الدولة ال�سيني في ال�ساد�س 
والع�سرين من يناير قرارًا بتمديد عطلة عيد الربيع لعام 2020 ـ 
بالن�سبة لجميع الموؤ�س�سات التعليمية ـ اإلى الثاني من فبراير، لمنع 
 The State Council_The( المدن  باقي  في  الجائحة  تف�سي 
ال�سلطات  وتعقبت   ،)People’s Republic of China, 2020

ال�سينية انتقال النا�س من مواقع العزل، فقيدت حركة ما يقرب 
من 760 مليون �سخ�س، وهو ما يعادل �سعف عدد �سكان الوليات 
المتحدة وكندا معًا، حيث فر�ست حجرًا �سحيًّا �سارمًا مع تحويل 
جميع الحالت التي ي�ستبه باإ�سابتها بالعدوى اإلى �سالت ريا�سية 
ومراكز احتجاز �سخمة، وتوفير رعاية �سحية جيدة وفحو�سات 
ال�سرامة  على  القائمة  ال�سينية  التجربة  فاأثبتت  منتظمة، 
وقدرة  فاعلية  الم�سابين  وعزل  الوباء  وح�سر  الكامل  والإغلاق 
عاليتين في مواجهة الأزمة، وهذا ما ظهر من خلال النخفا�س 
الكبير في معدل الإ�سابات والوفيات؛ ما جعل التجربة ال�سينية 

في اإدارة اأزمة جائحة الحمة التاجية الأكثر انت�سارًا في العالم )اأبو 
كريم، 2020(.

اأزمة جائحة  اإدارة  ال�سينية في  التجربة  بتقاطعات  يتعلق  وفيما 
بمواجهة  الخا�سة  الدولية  الإ�ستراتيجية  الأطر  مع  التاجية  الحمة 
اأخطار الأزمات والكوارث، راأى الباحثان اأن مبادئ التجربة ال�سينية 
واآلياتها التنفيذية تن�سجم مع اأهداف تلك الأطر الإ�ستراتيجية التي 
ترمي اإلى اإنقاذ الأرواح الب�سرية وحماية الأ�سول والممتلكات الوطنية 
و�ساملة في  تدابير متكاملة  والكوارث من خلال  الأزمات  اأخطار  من 
والجتماعية  والثقافية  وال�سحية  والقانونية  القت�سادية  المجالت 
والتكنولوجية التي ن�ست عليها اإ�ستراتيجية الأمم المتحدة للحد من 
اآ�سيا  واإ�ستراتيجية  �سنداي،  عمل  واإطار  والكوارث،  الأزمات  اأخطار 
العامة،  ال�سحة  وطوارئ  النا�سئة  للاأمرا�س  الهادي  المحيط  وغرب 
الحمة  عدوى  من  للوقاية  العالمية  ال�سحة  منظمة  واإ�ستراتيجية 
التاجية ومكافحتها. وتلتقي مبادئ التجربة ال�سينية مع مبادئ اإطار 
عمل �سِنداي التي اأكدت الت�سارك في الم�سوؤوليات بين الحكومة الوطنية 
واأهمية فهم  المجتمع،  اأطياف  المعنية ومختلف  والقطاعات والجهات 
اأ�سباب الأخطار ومعالجتها، واتخاذ القرارات بطريقة �ساملة تت�سم 
بالدراية بالأخطار. اأما بالن�سبة للاآليات التنفيذية الخا�سة بالتجربة 
ال�سينية، فاإنها تن�سجم مع اآليات تطبيق اإ�ستراتيجية منظمة ال�سحة 
العالمية للوقاية من عدوى الحمة التاجية ومكافحتها من حيث التركيز 
على التدابير الوقائية في عموم مرافق الدولة، وبخا�سة العاملون في 
المرافق ال�سحية، وتاأكيد م�ساألة العزل ال�سحي والتباعد الجتماعي، 

وتعميم التوعية ال�سحية على المجتمع.

6. المبحث الثالث: تجربة سنغافورة
تناول الباحثان في عر�سهما للتجربة ال�سنغافورية في اإدارة اأزمة 
واقع  منها  الأول  في  بيّنا  مو�سوعات،  ثلاثة  التاجية  الحمة  جائحة 
الجائحة في �سنغافورة من حيث م�ستوى الإ�سابات والتعافي والوفيات، 
وفي الثاني ذكرا مرتكزات التجربة ال�سنغافورية من حيث المبادئ التي 
اأما المو�سوع الثالث،  قامت عليها والآليات التنفيذية التي اعتمدتها، 
الأطر  مع  ال�سنغافورية  التجربة  تقاطعات  الباحثان  فيه  بيّن  فقد 

والإ�ستراتيجيات الدولية الخا�سة باإدارة الأزمات والكوارث.

في  والوفيات  والتعافي  الإصابات  مستوى   .1  .6
سنغافورة

ال�ساد�س  في  موؤكدة  اإ�سابة  حالة  اأول  عن  �سنغافورة  اأعلنت 
والع�سرين من �سهر يناير عام 2020، وتوالت بعدها حالت الإ�سابة 
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عام  مايو  �سهر  نهاية  حتى  اإ�سابة  اأول  تاريخ  بين  ما  متفاوتة  بن�سب 
2020. التي اكتفى بها الباحثان لر�سد واقع الجائحة في �سنغافورة 

من حيث معدلت الإ�سابة والتعافي والوفيات، وهي فترة كافية لقراءة 
التجربة ال�سنغافورية في تعاملها مع اأزمة جائحة الحمة التاجية من 
واقع منحنيات النت�سار والتعافي والوفيات. وقد ر�سد الباحثان هذه 

المنحنيات كما هو مبين في �سكل 2.
بين �سكل 2 اأن حالت الإ�سابة بالحمة التاجية في �سنغافورة بداأت 
نهاية  2020، وكانت بم�ستوى منخف�س حتى  يناير من عام  �سهر  في 
ن�سبيًّا  الإ�سابات  عدد  وارتفع  اإ�سابة   16 تتجاوز  اإذ لم  ذاته؛  ال�سهر 
اإ�سابة في  و879  �سهر فبراير،  نهاية  اإ�سابة في   102 اإلى  و�سل  حتى 
اإبريل  �سهري  خلال  كان  الملحوظ  الرتفاع  لكن  مار�س،  �سهر  نهاية 
�سهر  نهاية  في  اإ�سابة   15641 اإلى  الإ�سابات  عدد  و�سل  اإذ  ومايو، 
اإبريل، و 34366 اإ�سابة في نهاية �سهر مايو. ويظهر ال�سكل 2 الرتفاع 
الكبير في معدلت التعافي خلال �سهري اإبريل ومايو، مع النخفا�س 
الملحوظ في معدلت الوفيات، فخلال �سهري يناير وفبراير لم ت�سجل 
مار�س،  �سهر  خلال  وفيات  ثلاث  و�سجلت  وفاة،  حالة  اأي  �سنغافورة 
24 وفاة حتى نهاية  واإلى  اإبريل،  14 وفاة في �سهر  اإلى  العدد  وو�سل 
�سهر مايو. ويرجع �سبب تدني حالت الوفاة مع الرتفاع الملحوظ في 
معدلت التعافي اإلى ال�سيا�سات والإجراءات التي اتخذتها �سنغافورة 

في المجالت ال�سحية والجتماعية والإدارية والخدمية.

6. 2. مرتكزات تجربة سنغافورة في إدارة أزمة جائحة 
الحمة التاجية

التاجية  الحمة  جائحة  اأزمة  اإدارة  في  �سنغافورة  تجربة  تمثلت 
نجاح  �سبب  كانت  التي  التنفيذية  والآليات  المبادئ  من  مجموعة  في 

التجربة ال�سنغافورية، وقد بيّنها الباحثان على النحو الآتي:

6. 2. 1. المبادئ
التاجية على  لأزمة الحمة  اإدارتها  �سنغافورة في  ارتكزت تجربة 

المبادئ الآتية )�سيخ، 2020(:
ـ اإدراك حكومة �سنغافورة لأهمية الدور المجتمعي في الحد من اأزمة 
جائحة الحمة التاجية، وهذا ما اأكده رئي�س الوزراء ال�سنغافوري 
»لي ه�سين لونغ« في خطابه الموؤرخ في 7 يونيو 2020 الذي دعا فيه 
اإلى تعزيز العقد الجتماعي في �سنغافورة، واعتبر وحدة ال�سعب 
خطط  اإنجاح  على  القادرين  الوحيدين  العن�سرين  ومرونته 

.)Gov.sg, 2020( الحكومة في اإدارة الأزمة
والكوارث،  الأزمات  مع  التعامل  في  ل�سنغافورة  الطويل  التاريخ  ـ 
كاأزمة متلازمة اللتهاب التنف�سي الحاد )�سار�س( التي انتقلت 
اأ�س�س  مع  يتفق  وهذا  2003م،  عام  في  ال�سين  طريق  عن  اإليها 

الإدارة الناجحة للاأزمات والكوارث.
ـ ال�ستجابة ال�سريعة كمبداأ اأ�سا�سي في التعامل مع الأزمات الذي كان 

)World Health Organization, 2020( شكل 2 - م�ستوى الإ�سابات والتعافي والوفيات في �سنغافورة�
Figure 2 – Number of Coronavirus cases, recoveries, and deaths in Singapore

تجارب اآ�سيوية في اإدارة الأزمات: اأزمة جائحة الحمة التاجية اأنموذجًا
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منطلقًا رئي�سًا في تعامل �سنغافورة مع اأزمة جائحة الحمة التاجية؛ 
في  التاجية  الحمة  ظهور  منذ  الحكومة  ا�ستعدادات  بداأت  حيث 

مدينة ووهان ال�سينية، وقبل انتقاله اإلى اأرا�سي �سنغافورة.
والكوارث، من حيث  الأزمات  اأخطار  والتعامل الجدي مع  ـ الحزم 
تطبيق قواعد �سارمة ما بين الترهيب والترغيب لإحكام اإدارتها 
للاأزمة، وفر�ست عقوبات �سديدة على مخالفي تلك القواعد من 

.)Fortune, 2020( المواطنين والمقيمين
الأزمات  اإدارة  مع  التعامل  في  الإ�ستراتيجي  بالمنطق  الأخذ  ـ 
والكوارث، من حيث توظيف جميع القوى والإمكانات الوطنية في 
اإدارة الأزمات، وهذا ما طبقته �سنغافورة في اإدارتها لأزمة جائحة 
الحمة التاجية في مجالت الأمن الغذائي وال�سحي والقت�سادي.
اأزمة  العالم  ال�سفافية: في حين واجهت بع�س دول  اللتزام بمبداأ  ـ 
افتعال  عن  بالم�سوؤولية  الأعداء  واتهام  بالإنكار،  التاجية  الحمة 
المبادئ  من  للمعلومات  الحر  والتدفق  ال�سفافية  كانت  الأزمة؛ 
الأ�سا�سية التي اعتمدتها �سنغافورة في اإدارة اأزمة الحمة التاجية.
التدابير  واتخاذ  ال�سكان،  على  للاأزمة  النف�سي  التاأثير  اإدراك  ـ 

اللازمة لمعالجتها في ظل اأزمة جائحة الحمة التاجية.
الثقة في مواجهة الأزمة، وتطبيقًا لهذا المبداأ  ـ العتماد على مبداأ 
دعا رئي�س الوزراء ال�سنغافوري المواطنين اإلى الثقة بالنف�س وقوة 

القت�ساد والدولة للتغلب على الأزمة.

6. 2. 2. الآليات التنفيذية
اعتمدت تجربة �سنغافورة في اإدارتها لأزمة جائحة الحمة التاجية على 

مجموعة من الآليات التنفيذية، وقد ذكرها الباحثان على النحو الآتي:
ظهور  عن  الإعلان  فمنذ  حازم:  ب�سكل  الوقائية  التدابير  تطبيق  ـ 
الحمة التاجية في مدينة ووهان ال�سينية بداأت �سنغافورة باإجراء 
ووهان،  مدينة  من  القادمين  الم�سافرين  على  مبا�سرة  فحو�س 
فبراير  من  الأول  وفي  ال�سين،  من  القادمين  على  دائرته  وو�سعت 
فر�ست حظرًا على جميع الوافدين من ال�سين، ثم و�سعته في الأول 
من �سهر مار�س لي�سمل مواطني الدول التي انتقلت اإليها الجائحة، 
المتخ�س�سة  ال�سلطات  وتتبعت  واإيطاليا.  الجنوبية  وكوريا  كاإيران 
اإ�سابتهم  يُحتمل  ا  اأ�سخا�سً التقى  �سخ�س  كل  م�سار  �سنغافورة  في 
بالحمة التاجية، واأعطت توجيهات لأ�سحاب العمل بمنح اإجازات 
لأماكن  العمال من الح�سور  واإعفاء  اإ�سابتهم،  الم�ستبه في  للعمال 
العمل، وفر�ست اإجراءات الحجر ال�سحي الم�سددة على من تتاأكد 
اإ�سابتهم بالحمة التاجية، مع التوجيه بتوفير حاجاتهم التموينية، 

وتو�سيلها اإلى منازلهم )�سيخ، 2020(.

ـ ال�ست�سعار المبكر للخطر ورفع درجته اإلى الم�ستوى البرتقالي: منذ 
في  ال�سلطات  ا�ست�سعرت  ووهان  مدينة  في  الأزمة  انت�سار  بداية 
البرتقالي،  الم�ستوى  اإلى  درجته  ورفعت  الأزمة،  �سنغافورة خطر 
وهو الم�ستوى الذي ي�سبق مبا�سرة الم�ستوى الأحمر الذي يمثل اأعلى 

.)Pharmaceutical-technology, 2020( م�ستويات الخطر
الخا�سة  ال�سلطات  اأوامر  مخالفي  على  م�سددة  عقوبات  فر�س  ـ 
ال�سلطات  فر�ست  حيث  والمقيمين:  المواطنين  من  الأزمة  باإدارة 
�سنغافوري  اآلف دولر  �سنغافورة غرامة مالية قدرها )10(  في 
من  اأما  المواطنين،  من  ال�سحي  الحجر  قواعد  مخالفي  بحق 
عقوبة  عليه  فر�ست  فقد  المقيمين،  من  القواعد  هذه  يخالف 
الوقف الفوري عن العمل، والترحيل، والحظر الدائم من العمل 

في �سنغافورة )محمود، 2020(.
حيث  من  وفعّالة،  �سريعة  �سيا�سي  توا�سل  اإ�ستراتيجية  تطبيق  ـ 
والتعافي  الإ�سابة  معدلت  عن  والموثوقة  المتوازنة  الأخبار  ن�سر 
مع  التعامل  في  و�سريح  مركز  �سيا�سي  خطاب  وتبني  والوفيات، 

اأزمة الحمة التاجية.
اهتمت  حيث  التاجية:  الحمة  لأزمة  النف�سية  التداعيات  معالجة  ـ 
�سنغافورة بالأبعاد النف�سية المرتبطة بالجائحة والحجر المنزلي، 
فاألزمت المدر�سين بالتوا�سل مع الطلاب ب�سورة دورية، وقدمت 
ب�سورة  مجانية  نف�سية  ا�ست�سارات  المدني  المجتمع  منظمات 
مبا�سرة اأو من خلال الإنترنت للتخفيف من حدة التوتر والخوف 

المرتبطة باإجراءات الحجر ال�سحي.
عر�ست  وتداعياتها:  الأزمات  لم�سارات  الم�ستقبلي  ـ  ال�ست�سراف 
الأزمة  لم�ستقبل  وا�سحة  طريق  خارطة  ال�سنغافورية  الحكومة 
توقعت فيها تقل�س الناتج المحلي الإجمالي خلال عام 2020 بين 
4 و7%، وخ�سائر اقت�سادية في عدد من القطاعات، فخ�س�ست 
لمواجهة   2020 ميزانية  �سنغافوري من  دولر  مليار  نحو )100( 
للمواطنين،  المعي�سي  الو�سع  لدعم  توجيهها  خلال  من  الأزمة 
ورفع م�ستوى المرافق ال�سحية، وحماية الوظائف، والحفاظ على 
ال�ستقرار المالي، ودعم خطوط الئتمان، والتغييرات الت�سريعية 

.)Ministry of Foreign Affairs Singapore، 2020(
ـ الهتمام بالفئات والقطاعات الأكثر ت�سررًا: حيث اأن�ساأت الحكومة 
فقدوا  من  اأو�ساع  يعالج  للوظائف  وطنيًّا  مجل�سًا  ال�سنغافورية 
الخا�سة  التاأجير  و�سركات  الحكومة  ا�ستحدثت  كما  وظائفهم، 
�سندوقًا بقيمة 55 مليون دولر اأمريكي، يح�سل من خلاله �سائقو 
�سيارات الأجرة، وال�سائقون الم�ستاأجرون من القطاع الخا�س على 
ا لمدة ثلاثة اأ�سهر تبداأ  ا يوميًّ اإعانة مالية قدرها 14 دولرًا اأمريكيًّ

يا�سر عبد الكريم الخمي�س، نواف فهد اأبو خ�سبة



404

AJSS 2020; Volume 36, Issue (3)

من يوم 14 فبراير للعام الحالي 2020 )محمود، 2020(.
وراأى الباحثان اأن هناك توافقًا ملحوظًا بين مرتكزات التجربة 
لمواجهة  الدولية  الإ�ستراتيجية  الأطر  وم�سامين  ال�سنغافورية 
زيادة  اإلى  الرامية  اأهدافها  مع  تن�سجم  فهي  والكوارث،  الأزمات 
من  كبيرة  بدرجة  والحد  والكوارث،  الأزمات  باأخطار  العام  الوعي 
انت�سار  من  والوقاية  القت�سادية  والخ�سائر  والوفيات  الإ�سابات 
العدوى ومكافحتها اأثناء الرعاية ال�سحية لحالت الإ�سابة المحتملة 
من  للحد  المتحدة  الأمم  اإ�ستراتيجية  عليها  ن�ست  التي  والموؤكدة 
اأخطار الأزمات والكوارث، واإطار عمل �سنداي، واإ�ستراتيجية اآ�سيا 
وغرب المحيط الهادي للاأمرا�س النا�سئة وطوارئ ال�سحة العامة، 
الحمة  عدوى  من  للوقاية  العالمية  ال�سحة  منظمة  واإ�ستراتيجية 
ال�سنغافورية  التجربة  مبادئ  تتقاطع  كما  ومكافحتها.  التاجية 
الم�سوؤولية  الدولة  تحمل  مبادئ  في  �سِنداي  عمل  اإطار  مبادئ  مع 
وم�ساركتها  والكوارث،  الأزمات  اأخطار  اتقاء  عن  الأولى  بالدرجة 
المتخ�س�سة  القطاعات  بين  التن�سيق  اأهمية  تاأكيد  مع  المجتمع،  مع 
واأ�سحاب الم�سلحة المعنيين، واتباع نهج �سمولي تعددي في المعالجة، 
النا�سئة  للاأمرا�س  الهادي  والمحيط  اآ�سيا  اإ�ستراتيجية  مبادئ  ومع 
من  وال�سراكة  الم�ستمر  التعليم  �سرورة  في  العامة  ال�سحة  وطوارئ 
الآليات  تن�سجم  كما  الم�ستقبلي.   والتطلع  الجماعي  العمل  اأجل 
في  التنفيذ  اآليات  مع  ال�سنغافورية،  بالتجربة  الخا�سة  التنفيذية 
العمل  في  والأزمات  الأخطار  من  للحد  المتحدة  الأمم  اإ�ستراتيجية 

التفاعل  وتعزيز  واللجوء،  المبكر،  الإنذار  عمليات  تح�سين  على 
ال�ستباقي للحد من الأخطار والتطبيقات الإ�ستراتيجية في المعالجة، 
للوقاية  العالمية  ال�سحة  اإ�ستراتيجية منظمة  التطبيق في  اآليات  ومع 
من عدوى الحمة التاجية ومكافحتها في تاأكيد التدابير الوقائية في 

معالجة الأزمة، والتعويل في ذلك على الوعي المجتمعي.

7. المبحث الرابع: تجربة كوريا الجنوبية
الحمة  جائحة  اأزمة  مع  التعامل  في  الكورية  التجربة  جذبت 
منحنى  اإبطاء  من  تمكنت  اإذ  العالم؛  دول  من  عدد  اهتمام  التاجية 
القت�سادي  الن�ساط  على  ذاته  الوقت  في  محافظة  الجائحة،  تف�سي 
الأزمة  مع  تعاملت  حيث  وال�سحي؛  والجتماعي  الأمني  وال�ستقرار 
لأفراد  الثقافي  الوعي  على  فيه  مركزة  وقائي،  ا�ستباقي  باأ�سلوب 
باإدارة  الخا�سة  الحكومية  والإر�سادات  التوجيهات  تجاه  المجتمع 
تعاملت  التي  ال�سابقة  التجارب  من  المكت�سبة  الخبرة  وعلى  الأزمة، 
فيها مع اأزمات الأوبئة وحالت تف�سي الأمرا�س، فا�ستطاعت اإلى حد 
كبير التحكم بم�سارات الأزمة، الأمر الذي �سجع دولً كثيرة على تبني 

النموذج الكوري، مثل: األمانيا وبريطانيا.

في  والوفيات  والتعافي  الإصابات  مستوى   .1  .7
كوريا الجنوبية

يناير   20 موؤكدة في  اإ�سابة  اأول حالة  كوريا الجنوبية عن  اأعلنت 

)World Health Organization,2020( شكل 3 - م�ستوى الإ�سابات والتعافي والوفيات في كوريا الجنوبية�
Figure 3 – Number of Coronavirus cases, recoveries, and deaths in South Korea

تجارب اآ�سيوية في اإدارة الأزمات: اأزمة جائحة الحمة التاجية اأنموذجًا
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تاريخ  بين  ما  متفاوتة  بن�سب  الإ�سابة  حالت  بعدها  وتوالت   ،2020

اأول اإ�سابة حتى نهاية �سهر مايو عام 2020. التي اكتفى بها الباحثان 
الإ�سابة  معدلت  حيث  من  الجنوبية  كوريا  في  الجائحة  واقع  لر�سد 
والتعافي والوفيات، وهي فترة كافية لقراءة التجربة الكورية في تعاملها 
التاجية من واقع منحنيات النت�سار والتعافي  اأزمة جائحة الحمة  مع 
والوفيات. وقد ر�سد الباحثان هذه المنحنيات كما هو مبين في �سكل 3.
كوريا  في  التاجية  بالحمة  الإ�سابة  حالت  اأن   3 �سكل  يظهر 
بم�ستوى  وكانت   ،2020 عام  من  يناير  �سهر  في  بداأت  الجنوبية 
متدنٍ حتى نهاية ال�سهر ذاته؛ اإذ لم تتجاوز 11 اإ�سابة، وارتفع عدد 
�سهر  نهاية  في  اإ�سابة   3150 اإلى  و�سل  حتى  لفت  ب�سكل  الإ�سابات 
اأتباع  بين  التاجية  الحمة  انت�سار  اإلى  الرتفاع  هذا  ويرجع  فبراير، 
تاأديتهم  اأثناء  ت�سيونجي«  »�سين  كني�سة  تتبع  التي  الم�سيحية  الطائفة 
ال�سعائر الدينية داخل الكني�سة، كما ارتفع عدد الإ�سابات وو�سل اإلى 
اإ�سابة في نهاية �سهر مار�س، ويعود هذا الرتفاع الملحوظ في   9786

عدد الإ�سابات خلال �سهر مار�س اإلى عمليات الفح�س المو�سع التي 
و�سلت اإلى اأكثر من 40 األف عملية فح�س يوميًّا، لكن منحنى التف�سي 
الإ�سابات  بلغ عدد  اإذ  اإبريل؛  �سهر  الن�سبي خلال  ال�ستقرار  بداأ في 
عدد  تجاوز  الذي  مار�س  ب�سهر  مقارنة   ،1000 من  اأقل  خلاله 
الإ�سابات فيه 6500 اإ�سابة. و�سهد �سهر مايو ا�ستقرارًا ملحوظًا في 
منحنى التف�سي؛ اإذ بلغ عدد الإ�سابات خلاله 703 اإ�سابات. ويظهر 
�سكل رقم:3 اأن منحنى التعافي ارتفع ب�سكل لفت خلال �سهر مار�س؛ 
اإذ و�سل اإجمالي عدد المتعافين في نهايته اإلى 5567 متعافيًا، مقارنة 
بـ27 متعافيًا خلال �سهر فبراير، وا�ستمرت معدلت التعافي بالرتفاع 
في كوريا خلال �سهر اإبريل؛ اإذ و�سل اإجمالي عدد المتعافين فيه اإلى 
9072 متعافيًا، وو�سل عدد المتعافين في كوريا مع نهاية �سهر مايو اإلى 

10422 متعافيًا.

ا  انخفا�سً يلحظ  ال�سكل،  في  يظهر  كما  الوفيات  لمنحنى  والمتتبع 
يناير  �سهري  التف�سي، فخلال  الوفيات، مقارنة بمنحنى  في معدلت 
لم ت�سجل كوريا الجنوبية اأي حالة وفاة، و�سجلت 17 حالة وفاة خلال 
�سهر فبراير، وو�سل العدد الإجمالي للمتوفين في نهاية �سهر مار�س 
 270 واإلى  اإبريل،  �سهر  خلال  متوفى   247 واإلى  متوفى،   162 اإلى 
متوفى مع نهاية �سهر مايو، ويرجع �سبب تدني حالت الوفاة في كوريا 
ال�سيا�سات  اإلى  التعافي  معدلت  في  الملحوظ  الرتفاع  مع  الجنوبية 
في  الكورية  الحكومة  اتخذتها  التي  ال�ستباقية  الوقائية  والإجراءات 

المجالت ال�سحية، وبخا�سة عمليات الفح�س المبكر والمو�سع.

7. 2. مرتكزات التجربة الكورية في إدارة أزمة جائحة 
الحمة التاجية

انطلقت التجربة الكورية في اإدارة الأزمة من مجموعة من المبادئ 
الباحثان  اأ�سهمت في نجاحها، وقد عر�سها  التي  التنفيذية  والآليات 

على النحو الآتي:

7. 2. 1. المبادئ
التاجية  اأزمة جائحة الحمة  اإدارة  الكورية في  التجربة  اعتمدت 

على المبادئ الآتية:
ـ الخبرة المكت�سبة من التجارب ال�سابقة في التعامل مع اأزمات الأوبئة 
التنف�سي  اللتهاب  متلازمة  كاأزمة  الأمرا�س،  تف�سي  وحالت 
يعد  وهذا   ،2003 في  كوريا  لها  تعر�ست  التي  )�سار�س(  الحاد 

مبداأ رئي�سًا في الإدارة الناجحة للاأزمات والكوارث.
ـ الوعي المجتمعي تجاه الأزمات، فكلما امتلك المجتمع م�ستوى اأعلى 
من الثقافة في التعامل مع الأزمة التي يتعر�س لها، كانت حظوظه 
اأعلى في التغلب عليها، وهذا المبداأ هو ما يميز التجربة الكورية في 

التعامل مع اأزمة جائحة الحمة التاجية. 
ـ ال�ستجابة الحازمة للاأزمة، وتطبيق قواعد �سارمة في المجال ال�سحي. 
حيث  من  والكوارث،  الأزمات  اإدارة  مع  الإ�ستراتيجي  التعامل  ـ 
وتوجيه  القطاعات  جميع  وا�ستنفار  الوطنية  الإمكانات  توظيف 

جهودها نحو مكافحة الأزمة والتغلب عليها.
التي  الأ�سا�سية  المبادئ  من  للمعلومات  الحر  والتدفق  ال�سفافية  ـ 

ميزت التجربة الكورية في اإدارة اأزمة الحمة التاجية.
ميزت  التي  المبادئ  من  الأزمات  على  التغلب  في  العلم  ا�ستخدام  ـ 

ا. التجارب الآ�سيوية عمومًا والتجربة الكورية خ�سو�سً

7. 2. 2. الآليات التنفيذية
اعتمدت التجربة الكورية على مجموعة من الآليات العملية التي 
ميزتها عن غيرها من التجارب العالمية في اإدارة اأزمة جائحة الحمة 

التاجية، منها:
الذكاء  نظم  الجنوبية  كوريا  وظفت  التكنولوجية:  النظم  توظيف  ـ 
وتقديم  والمراقبة  والعلاج  الت�سخي�س  عمليات  في  ال�سطناعي 
تتبع  تطبيق  ا�ستخدمت  حيث  ال�سحية؛  والإر�سادات  الن�سائح 
بالحالت  المواطنين  يُبلغ  الذي   »Corona 100m« تقني  مركزي 
على  واعتمدت  وجودهم.  مكان  من  متر   100 بعد  على  الم�سابة 
الأكثر خطورة  المناطق  لتعقيم  )الدرون(  بدون طيار  الطائرات 
كما   ،)2020 كريم،  )اأبو  بها  المحيطة  والمناطق  كالم�ست�سفيات 

يا�سر عبد الكريم الخمي�س، نواف فهد اأبو خ�سبة
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الإ�سابة  عن  للك�سف  �سريعًا  اختبارًا   »Seegene« �سركة  طورت 
با�ستخدام الخوارزميات والبيانات الحا�سوبية، فالجهاز الكوري 
المحاليل  ب�سوائل  وخلطها  العينة  ل�سحب  ما�سة  روبوت  ذراع  به 
للتاأكد من الإ�سابة من عدمها؛ ما مكن الدولة من اإجراء الختبار 
لحوالي مليون مري�س في زمن قيا�سي )المركز الأوروبي لدرا�سات 

مكافحة الإرهاب وال�ستخبارات، 2020(.
الجنوبية  كوريا  تبنت  التف�سي:  بوؤر  وتتبع  وال�سامل  المبكر  الم�سح  ـ 
�سيا�سة الفح�س المبكر والمو�سع، فالر�سد المبكر للم�سابين ي�سمح 
بالعلاج المبكر لهم ويزيد من فر�س �سفائهم، والفحو�س المو�سعة 
اأعرا�س  عليها  تظهر  ل  التي  الخفيفة  الحالت  ر�سد  في  ت�سهم 
بالت�سال  ال�سحي  المجال  في  الم�سوؤولون  يقوم  حيث  الإ�سابة؛ 
بجميع الأ�سخا�س الذين اختلط معهم الم�سابون بالحمة التاجية، 
اإجراء  ويعد  لهم.  اللازمة  الفحو�س  لإجراء  وا�ستدعائهم 
التي  التدابير  من  واحدًا  القيادة  اأثناء  ال�سائقين  على  الفح�س 
جذبت انتباه العالم، حيث يمكن للمواطنين اإجراء الفح�س وهم 

داخل �سيارتهم )�سحيفة اليوم ال�سابع، 2020(.
»الناأي  كحملة  الجتماعية،  التوعية  لحملات  الوا�سع  الإطلاق  ـ 

الجتماعي« التي اأطلقتها الحكومة لت�سمل جميع اأنحاء كوريا.
كحفلات  والمو�سيقية،  والفنية  الثقافية  الفعاليات  ع�سرات  اإلغاء  ـ 
ال�سرق  الريا�سية )�سحيفة  والألعاب  ال�سهيرة،  بوب«  »كي  فرقة 

الأو�سط، 2020(.
والأطر  الكورية  التجربة  بين  مواءمة  هناك  اأن  الباحثان  وراأى 
تتجلى  والكوارث  الأزمات  اأخطار  لمواجهة  الدولية  الإ�ستراتيجية 
المتحدة  الأمم  اإ�ستراتيجية  اأهداف  مع  الكورية  التجربة  توافق  في 
لتحقيق  ال�سعي  حيث  من  والكوارث  الأزمات  اأخطار  من  للحد 
الحكومة  بين  ال�سراكة  وتحفيز  الأخطار  بتلك  العام  الوعي  زيادة 
الهادي  والمحيط  اآ�سيا  لإ�ستراتيجية  العام  والهدف  والمجتمع، 
ال�ستجابة  على  القدرة  تعزيز  اإلى  يرمي  الذي  النا�سئة  للاأمرا�س 
العام  والهدف  الأ�سا�سية،  العامة  ال�سحة  اأنظمة  تح�سين  خلال  من 
لإ�ستراتيجية منظمة ال�سحة العالمية للوقاية من العدوى ومكافحتها 
عند ال�ستباه بالإ�سابة بعدوى الحمة التاجية الذي يدعو للوقاية من 
انت�سار العدوى ومكافحتها. وتتفق مبادئ التجربة الكورية مع مبادئ 
اإطار عمل �سِنداي في اأهمية اتباع النهج ال�سمولي واتخاذ القرارات 
الم�ساركة  و�سرورة  بالأخطار،  بالدراية  تت�سم  �ساملة  بطريقة 
مبادئ  ومع  الحكومة،  مع  الم�سوؤولية  وتحمل  المعالجة  في  المجتمعية 
ال�سراكة  في  النا�سئة  للاأمرا�س  الهادي  والمحيط  اآ�سيا  اإ�ستراتيجية 
والتعلم  الأزمة  اإدارة  خلال  الم�ستقبل  اإلى  والتطلع  الجماعي  والعمل 

التنفيذية  بالآليات  يتعلق  وفيما  ال�سابقة.  التجارب  من  الم�ستمر 
التنفيذية  الآليات  مع  تتلاءم  فاإنها  الكورية،  بالتجربة  الخا�سة 
والكوارث في  الأزمات  اأخطار  للحد من  المتحدة  الأمم  لإ�ستراتيجية 
والآثار،  الواقع  الأ�سباب ومعالجة  العلمية في معرفة  الو�سائل  اأهمية 
فر�س  وزيادة  واآثارها،  الخطر  لعوامل  القيا�سية  النماذج  وتطوير 
الأزمة،  بمعالجة  الخا�سة  القرارات  �سناعة  في  العلمية  الإ�سهامات 
العالمية  ال�سحة  منظمة  اإ�ستراتيجية  تنفيذ  اآليات  مع  تتلاءم  كما 
الوقائية،  بالحتياطات  الأخذ  في  ومكافحتها  العدوى  من  للوقاية 
من  الوقاية  في  ودعمه  الجتماعي  الوعي  م�ستوى  على  والتعويل 

العدوى، وبخا�سة اتباع اآلية التباعد الجتماعي.

8. الخاتمة

8. 1. النتائج
الخا�سة بمواجهة  الدولية  الإ�ستراتيجية  الأطر  الباحثان  عر�س 
ال�سينية  التجارب  ا�ستقراء  اإلى  بعدها  ودلفا  والكوارث،  الأزمات 
وال�سنغافورية والكورية من حيث م�ستوى الإ�سابات والتعافي والوفيات، 
التي  التنفيذية  والآليات  التجارب،  تلك  منها  انطلقت  التي  والمبادئ 
ا�ستخدمتها في اإدارة اأزمة جائحة الحمة التاجية، وبيّنا النقاط التي 
لي�سلا  الدولية،  الإ�ستراتيجية  الأطر  التجارب مع  تلك  تتقاطع فيها 
بعدها اإلى عدد من النتائج والتو�سيات التي بيّناها على النحو الآتي:

عنها  واإجابتهما  البحث،  لت�ساوؤلت  الباحثين  مناق�سة  على  بناء 
خل�سا اإلى النتائج الآتية:

اأزمة  اإدارة  في  والكورية  وال�سنغافورية  ال�سينية  التجربة  نجاح  ـ 
جائحة الحمة التاجية يظهر من خلال التحكم بمنحنى التف�سي 

والمبادئ التي انطلقت منها والآليات التي اعتمدتها.
ـ اعتماد التجارب الثلاث على النهج الإ�ستراتيجي في اإدارة الأزمة 
لتحقيق  قطاعاتها  وا�ستنفار  الدولة  اإمكانات  توظيف  خلال  من 
الهدف المن�سود المتمثل في الحد من الجائحة والتحكم بم�ساراتها.
ال�سابقة  الدرو�س  من  الأزمة  اإدارة  في  الثلاث  التجارب  ا�ستفادة  ـ 

التي مرت بها في اأزمات �سحية م�سابهة.
ـ اأكدت التجارب الثلاث اأهمية مبادئ الم�ساركة المجتمعية والحزم 

والتاأهب وال�ستعداد المبكر في اإدارة الأزمة.
ـ ك�سفت التجارب الثلاث عن اأهمية الأ�سلوب العلمي في اإدارة الأزمة 

من خلال توظيف نظم الذكاء ال�سطناعي في المعالجة.
ا في التجارب  ـ اأدى الم�ستوى الثقافي للمجتمع تجاه الأزمات دورًا مهمًّ
بالأزمة  الخا�سة  الحكومية  التعليمات  تفهم  حيث  من  الثلاث 
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واللتزام بها.
الإ�ستراتيجية  والأطر  الثلاث  التجارب  بين  بيّن  ان�سجام  هناك  ـ 
الدولية لمواجهة اأخطار الأزمات والكوارث؛ ما اأ�سهم في نجاحها.

8. 2. التوصيات
بناء على النتائج التي انتهى اإليها البحث اأو�سى الباحثان بما ياأتي:
ـ يمكن لعدد من الدول في المنطقة العربية ال�ستفادة من التجربة 
ال�سينية وال�سنغافورية والكورية في اإدارة الأزمات ال�سحية التي 

قد تحدث م�ستقبلًا.
المتخ�س�سة  اأجهزتها  نهج وخطط  توائم  اأن  العربية  للدول  ـ يمكن 
الدولية  الإ�ستراتيجية  الأطر  مع  والكوارث  الأزمات  باإدارة 

الخا�سة بمواجهة اأخطار الأزمات والكوارث.
ـ اإجراء مزيد من الدرا�سات حول التجارب الآ�سيوية في اإدارة الأزمات 

ال�سحية لثبوت نجاحها وخبراتها المتراكمة في هذا المجال.
ـ يمكن لعدد من الدول العربية اأن تعزز تعاونها مع الدول الآ�سيوية 

ذات التجارب الناجحة في مجال اإدارة الأزمات.
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