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الم�ستخل�ص
لرجال  الأداء  وم�ستوى  المهارات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   
الأردني،  المجتمع  في  ال�سعبي  الحراك  احتواء  في  ودورها  العام  الأمن 
وعلاقتها بمنع تفاقم هذا الحراك وو�سوله اإلى مرحلة العنف الذي يهدد 
ا�ستقرار المجتمع، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم �سحب عينة ع�سوائية تكونت 
»عمان«،  بالعا�سمة  ال�سعبي  الحراك  في  الم�ساركين  من  فردًا   )359( من 
الم�ساركين  ومن  المدينة،  و�سط  في  الح�سيني  الجامع  منطقة  وبالتحديد 
من مختلف المحافظات الأردنية، وقد تم ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة لجمع 
الم�سح  منهج  على  منهجيتها  في  الدرا�سة  واعتمدت  الميدانية،  البيانات 
با�ستخدام  البيانات وتحليلها  الع�سوائية لجمع  العينة  باأ�سلوب  الجتماعي 
الأ�ساليب الإح�سائية الو�سفية وال�ستدللية، مثل: تحليل التباين الأحادي، 
وتحليل النحدار المتعدد، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى توافر المهارات لدى 
متو�سطة  درجة  على  ح�سل  ال�سعبي  الحراك  مع  التعامل  في  الأمن  رجال 
لهذه  اإح�سائية  دللة  ذا  اأثرًا  واأن هناك  بمتو�سط ح�سابي عام )3.29(، 
م�ستوى  اأن  النتائج  واأظهرت  ال�سعبي،  الحراك  تفاقم  منع  في  المهارات 

Abstract
This study aimed to identify the skills and level of perfor-

mance of public security officers and their role in the contain-
ment of the civil movement in Jordanian society. It also high-
lighted their relationship to preventing the aggravation of this 
movement before reaching the stage of violence that threatens 
the stability of the society. To achieve the objective of the study, 
a random sample was extracted. It consisted of (359) persons 
who participated in the civil movement in the center of Amman 
(Alhussaini Mosque area). Participants were taken from differ-
ent Jordanian governorates. The questionnaire was used as a 
tool to collect field data. Moreover, the study adopted the social 
survey methodology using random sampling to collect and an-
alyze data using descriptive and indicative statistical methods. 
Such methods included ANOVA (one-way analysis of variance) 
and multiple regression analysis. The findings of the study 
showed that the level of skills of the security officers in dealing 
with the civil movement achieved a medium degree with a gen-
eral average of (3.29), and that there is a statistically significant 
effect of these skills in preventing the aggravation of the civil 
movement. The findings also showed that the level of perfor-
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1. المقدمة
ت�سعى الأجهزة الأمنية في معظم اأنحاء العالم اإلى اإقامة علاقات 
تقوم على الحترام المتبادل والتعاون البناء بينها وبين اأفراد المجتمع، 
من اأجل الح�سول على تاأييدهم ودعمهم لجهود هذه الأجهزة ودفعها 
واتبعت  اإليها،  ت�سعى  التي  الأهداف  تحقيق  في  ي�سهم  ما  تقديم  اإلى 
الحراك  مع  للتعامل  واإجراءات  خطوات  الأردنية  الأمنية  الموؤ�س�سة 
العربية  الدول  الأمن متخوفين مما ح�سل في  للحفاظ على  ال�سعبي 
ل�سعوبها  الدول  تلك  حرمان  نتيجة  جاءت  اأحداث،  من  المجاورة 
في  الحراكات  امتلكت  ولقد  بالعنف،  تت�سم  اأمنية  �سيا�سة  واتباعها 
وطرقًا  اأدوات   )2011 واآخرون،  )مطر  اأ�سار  كما  المجاورة  الدول 
قمعها،  على  قادرة  غير  الدولة  اأ�سبحت  بحيث  اآرائها  عن  للتعبير 
اأبرز الأ�سلحة الفعالة ال�سبكة العنكبوتية والفي�س بوك والهاتف  ومن 

الجوال واأجهزة التلفاز وغيرها.
م�سكلة الدرا�سة

المجاورة  العربية  المجتمعات  من  كغيره  الأردني  المجتمع  �سهد 
وارتفاع  والبطالة  الفقر  نتيجة  ال�سعبية؛  الحراكات  من  العديد 
معدلت الف�ساد، وتولد وعي لدى المواطن الأردني ب�سرورة المطالبة 
ومحاكمة  الم�ستمرة  ال�سعبية  الحراكات  خلال  من  بالإ�سلاح 
اتبعتها  التي  الأمنية  وال�سيا�سات  الإجراءات  اأن  اإل  الفا�سدين، 
ال�سعبية  احتواء الحراكات  فاعل في  ب�سكل  اأ�سهمت  الأردنية  الدولة 
وحال دون تطورها لت�سل اإلى مرحلة تهدد ا�ستقرار المجتمع باأكمله، 
كما حدث في الدول العربية المجاورة، وتتركز م�سكلة الدرا�سة حول 
الأداء  وم�ستوى  المهارات  توافر  م�ستوى  »ما  ياأتي  ما  عن  الإجابة 
المجتمع  ال�سعبي في  احتواء الحراك  واأثرها في  العام  الأمن  لرجال 

الأردني؟«.
فر�سيات الدرا�سة:

ـ ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة a > 0.05 لتوافر 
المهارات لدى رجال الأمن لحتواء الحراك ال�سعبي.

ـ ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة a > 0.05 لم�ستوى 
بهم لحتواء الحراك  المنوطة  للواجبات  العام  الأمن  اأداء رجال 

ال�سعبي.
 a >  0.05 ـ ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 
اأفراد الدرا�سة نحو م�ستوى توافر المهارات  بين متو�سط اإجابات 
تعزى للاختلاف في  ال�سعبي  الأمن لحتواء الحراك  لدى رجال 

خ�سائ�سهم الديموغرافية والجتماعية.
 a  >  0.05 دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  ـ 
رجال  اأداء  م�ستوى  نحو  الدرا�سة  اأفراد  اإجابات  متو�سط  بين 
تعزى  ال�سعبي  الحراك  احتواء  في  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن 

للاختلاف في خ�سائ�سهم الديموغرافية والجتماعية.
اأهداف الدرا�سة

وهدفت الدرا�سة الحالية اإلى: 
احتواء  في  الأمن  لرجال  المهارات  توافر  م�ستوى  على  التعرف  ـ 

الحراك ال�سعبي. 
بهم في  المنوطة  للواجبات  الأمن  اأداء رجال  التعرف على م�ستوى  ـ 

احتواء الحراك ال�سعبي.
توافر  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اإجابات  في  الفروق  عن  الك�سف  ـ 
المنوطة  الواجبات  لأداء  الأمن  لرجال  الأداء  وم�ستوى  المهارات، 
في  للاختلاف  تعزى  التي  ال�سعبي  الحراك  احتواء  في  بهم 
على  المترتبة  والنتائج  والجتماعية،  الديموغرافية  خ�سائ�سهم 

م�ساركتهم في الحراك ال�سعبي.
اأهمية الدرا�سة

وم�ستوى  المهارات  م�ستوى  الك�سف عن  الدرا�سة في  اأهمية  تكمن 
اأداء رجال الأمن العام التي اأ�سهمت ب�سكل رئي�سي في احتواء الحراك 
الحراك  فاإن  المو�سوع  خطورة  عن  اأما  الأردني،  المجتمع  في  ال�سعبي 
ال�سعبي �سيزداد في ظل الإجراءات القمعية، وبالتالي �سيهدد ا�ستقرار 

المجتمع على غرار ما حدث في الدول العربية المجاورة.

2. الإطار النظري والدراسات السابقة
�سهد المجتمع الأردني كغيره من المجتمعات العربية حمى الحراكات 
ال�سعبية التي تاأثر بها؛ حيث تبين اأن الدافع الأ�سا�سي للحراك ال�سعبي في 

جاء  ال�سعبي  الحراك  خلال  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن  رجال  اأداء 
ا، بمتو�سط ح�سابي عام )3.52(، واأن هناك اأثرًا ذا  بدرجة مرتفعة اأي�سً
لحتواء  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن  رجال  اأداء  لم�ستوى  اإح�سائية  دللة 
الحراك ال�سعبي، واأو�ست الدرا�سة بناءً على نتائجها ب�سرورة عقد دورات 
متخ�س�سة لرجال الأمن في مجال المهارات اللازمة للتعامل مع الحراك 

ال�سعبي.

mance of the security officers related to the duties assigned to 
them during the civil movement was also of high degree, with a 
general average of (3.52). In addition, they showed a statistical-
ly significant effect of the level of performance of the duties as-
signed to the public security officers on the containment of the 
civil movement. Based on its findings, the study recommended 
holding specialized courses for the security officers in the area 
of necessary skills to deal with the civil movement.
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الأردن هو العوز والبطالة وما نتج عنهما من فقر، وكذلك الف�ساد، وذلك 
القت�سادية  للدرا�سات  الفينق  اأعدها مركز  التي  التقارير  ورد في  كما 
والمعلوماتية لعام 2012م؛ حيث تبين اأن عدد العت�سامات التي حدثت 
في الأردن للاأعوام )2010، 2011، 2012( كانت على التوالي )140، 
829، 901(، وهذا الرتفاع المطرد في عدد الحتجاجات يعتبر موؤ�سرًا 

اإلى تفاقم المعاناة القت�سادية والجتماعية التي تمر بها البلاد )مركز 
الفينق للدرا�سات القت�سادية والمعلوماتية، 2012(، وفي درا�سة اأعدها 
الحتجاجات  عدد  اأن  اإلى  اأ�سار  2013(؛  الأردني،  العمالي  )المر�سد 
وكانت  احتجاجًا،   )743( حوالي   2013 عام  من  �سبتمبر  ل�سهر  بلغت 

تطالب بزيادة الأجور، وتوفير فر�س عمل، وتاأ�سي�س نقابات جديدة.
موجات الحراك ال�شعبي الأردني: �سهد المجتمع الأردني العديد 

بـ)موجة  وعرفت   ،1989 عام  اإبريل  في  الأولى  كانت  الموجات  من 
المحروقات( وكانت نتيجة الحتجاج على ال�سيا�سة القت�سادية المتمثلة 
في ارتفاع اأ�سعار الوقود في ذلك الوقت وانخفا�س قيمة الدينار الأردني، 
والموجة الثانية جاءت نتيجة ارتفاع اأ�سعار الخبز في عام 1996، والموجة 
الثالثة وهي موجة الربيع العربي التي بداأت في الدول العربية المجاورة 
نتيجة �سيا�سات القمع وال�سطهاد وتف�سي البطالة والفقر، ويعد هذا 
الحراك الأردني الأطول من حيث المدة الزمنية والأقل عنفًا، وامتاز 
المحافظات  كل  في  الحراك  هذا  وجود  وهي:  الخ�سائ�س  من  بعدد 
الأردنية والمدن والقرى والبادية، واإجماع هذه الحراكات على المطالبة 
باإجراء عدد من الإ�سلاحات الإدارية والجتماعية والقت�سادية، وقد 
الحراك  مع  للتعامل  جديدة  �سيا�سة  العام  الأمن  مديرية  ا�ستخدمت 

ال�سعبي ومع المتظاهرين والمحتجين )ح�سن، 2012(.
الأمن  جهاز  يعتبر  العام:  الأمن  ورجال  المواطن  بين  العلاقة 

بمثابة نقطة احتكاك بين الجمهور وال�سلطة التنفيذية؛ حيث يحافظ 
القناعة  الجمهور  لدى  يكون  اأن  ويجب  النهيار؛  من  المجتمع  على 
م�سالحه  وتراعي  له  خادمة  اإل  هي  ما  الأمنية  الأجهزة  باأن  التامة 
يقت�سي  ثم  ومن  منه،  بتفوي�س  تجاهه  وواجباتهم  اأفراده  وحقوق 
هذا منه اأن يتوافر لديه اإح�سا�س را�سخ باأن الأمن م�سوؤولية م�ستركة 
المطلوب  المعايير  من  العديد  وهنالك  الأمنية،  الأجهزة  وبين  بينه 
توافرها في �سلوكيات وعمل رجل الأمن: منها ال�سخ�سية ويق�سد بها 
ال�سخ�سية القوية المهيبة التي تدعو للاحترام اأكثر من الخوف، واأن 
الإغراءات،  اأمام  �سعيفة  وغير  مترددة  غير  حازمة  �سخ�سية  تكون 
واأن تت�سم �سخ�سيته ب�سبط النف�س وعدم الندفاع، واأن يكون حليمًا 
الأمن  رجل  من  يطلب  كما  الذهن،  ومتفتح  ال�سدر  ووا�سع  و�سبورًا 
اأن  المواطن  يلم�س  حتى  وذلك  ق�ساياه؛  كل  في  الجمهور  مع  التفاعل 

اأو  لماأزق  يتعر�س  عندما  بجانبه  يجده  الذي  �سديقه  هو  الأمن  رجل 
موقف يحتاج اإلى التعا�سد والتاأييد )الطراونة، 2008(.

2. 1. النظريات المفسرة
النظريات  من  العديد  على  بناءً  ا  نظريًّ الدرا�سة  هذه  تاأطير  تم 
نظرية  الجمعي،  ال�سلوك  نظرية  الن�سبي،  الحرمان  )نظرية  منها 
توازن ال�سبط( وترى نظرية الحرمان الن�سبي اأن النا�س ي�سعون قيمة 
لكثير من الأ�سياء في حياتهم؛ مثل: الم�ساواة، والأمن، والقوة، والمكانة 
ي�ستطيعون  ل  وعندما  تحقيقها  اإلى  وي�سعون  والثروة،  الجتماعية، 
�سد  والعداء  والغ�سب  الر�سا  بعدم  �سعور  لديهم  يتولد  ذلك  تحقيق 
 ،)2004 )غير،  الن�سبي  بالحرمان  يعرف  ما  وهو  القائم،  النظام 
وفي معر�س الحديث عن الحرمان الن�سبي اأ�سار)الحوراني، 2012( 
الجتماعي  ال�ستبعاد  بين  ال�سببية  العلاقة  اإظهار  اإلى  درا�سته  في 
اإجراء تعديل على نظرية  والحراكات والمطالبات ال�سعبية من خلال 
الحرمان الن�سبي التي اأ�سارت اإلى اأن الحرمان هو اأحد اأ�سباب ودوافع 
الثورات ال�سعبية، ونجد اأن الأفراد الم�ساركين في الحراكات ال�سعبية 
التي ن�ساأت على ال�ساحة الأردنية كانوا يطالبون ب�سكل م�ستمر بتح�سين 
وارتفاع  والف�ساد  والبطالة  الفقر  ومحاربة  الجتماعية  الأو�ساع 
التي تم خ�سخ�ستها؛  الوطن  وا�سترجاع مقدرات  التموينية  الأ�سعار 

لكونها قد األحقت ال�سرر باأفراد ال�سعب.
اأما عن نظرية ال�سلوك الجمعي فيربط دور كايم ال�سلوك الممار�س 
اأم ل بالتقاليد الجتماعية  اأفراد، �سواء بتنظيم �سابق  من مجموعة 
الأفراد  ت�سرف  وهو  الجمعي،  بال�سلوك  ذلك  وي�سمى  المتعارفة، 
ب�سكل جماعي في مواقف غير وا�سحة كالمظاهرات العنيفة، واأعمال 
الجماعي  الفزع  وحالت  الخطيرة  والإ�ساعات  والتخريب،  ال�سغب 
اأن هذا  وقت الكوارث الطبيعية، واأجمع غالبية علماء الجتماع على 
ومن  م�ستقر،  غير  �سلوكًا  اأحيانًا  يعتبر  ـ  الجمعي  ال�سلوك  ـ  ال�سلوك 
ال�سعب توقع نتائجه اللاحقة، ومن هنا يمكن القول: اإن هذا ال�سلوك 
يعتمد ب�سكل كبير على التفاعل الجتماعي الذي يحدث بين الأفراد، 
التي يعا�سرها الأفراد  ا من الظواهر الجتماعية المهمة  اأي�سً ويعتبر 
اجتماعي  تغيير  اإلى  يوؤدي  الجمعي  ال�سلوك  لأن  وذلك  حياتهم،  في 
لل�سلوك  �سروطًا  هنالك  اأن  والثاني:  الأحيان،  اأغلب  في  ملمو�س 
الجتماعية  الناحية  من  ال�سلوك  لهذا  العلمية  فالدرا�سة  الجمعي، 
ت�ساعد  القائم،  ال�سيا�سي  للنظام  العداء  اأ�سباب  على  والتعرف 
الجهاز  كان  اإذا  ولكن  المعلنة،  اأهدافه  اإحباط  على  القائمة  ال�سلطة 
الأمني ي�ستطيع �سبط واحتواء انفعال الأفراد وغ�سبهم؛ فاإنه بذلك 
المنبثقة  والتاأثيرات الجتماعية  ال�سلوك الجمعي  يقلل من احتمالت 
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عنه، اأما اإذا لم ي�ستطع الجهاز الأمني ال�سيطرة على انفعال وغ�سب 
هذا  اأهداف  تحقيق  احتمالية  فاإن  الجماعي؛  ال�سلوك  نحو  الأفراد 
ال�سلوك �ستكون كبيرة وحتمية )�سمل�سر، 1962(، وفي مجال تطبيق 
هذه النظرية على المظاهرات والحراكات ال�سعبية نجد اأن ال�سيا�سة 
الأمنية الأردنية ا�ستطاعت ال�سيطرة على انفعال الأفراد وغ�سبهم، 
وبالتالي تم التقليل من تاأثيرات ال�سلوك الجمعي لهذه الحراكات واإن 
كانت ن�ساأتها نتيجة ال�سغوط الجتماعية كالفقر والبطالة والحرمان 

الذي يعاني منه اأفراد المجتمع الأردني.
اأو  مقدار  هو  ال�سبط  اأن  تتل  فيرى  ال�سبط؛  توازن  نظرية  واأما 
التي  ال�سبط  كمية  مقابل  الأفراد  على  تمار�س  التي  ال�سبط  كمية 
يخ�سعون لها، وهذه الكمية تعني عند تتل ن�سبة ال�سبط اأو التحكم، 
فالأفراد في المجتمع يلجوؤون اإلى العنف عندما تكون هنالك زيادة في 

ن�سبة ال�سبط الممار�س عليهم )رولند؛ �سيلرز، 2013(.

2. 2. الدراسات السابقة
هنالك مجموعة من الدرا�سات التي تناولت الحراكات ال�سعبية 
عامة، منها درا�سة )البداينة، 2014(؛ وعنوانها »اتجاهات ال�سباب 
الجامعي نحو دور العاملين في الأمن العام في التعامل مع الحراكات 
منها:  النتائج  من  عدد  اإلى  وتو�سلت  الأردني«،  المجتمع  في  المطلبية 
في  العام  الأمن  اأدوار  نحو  الدرا�سة  عينة  لأفراد  العام  التجاه  اأن 
عينة  لأفراد  العام  التجاه  وكان  مرتفعًا،  كان  المطلبية  الحراكات 
الأمن المجتمعي  العام في المحافظة على  الأمن  اإ�سهام  الدرا�سة نحو 
عينة  لأفراد  العام  التجاه  وكان  مرتفعًا،  المطلبية  الحراكات  اأثناء 
الحراكات  خلال  العام  الأمن  رجال  تعامل  درجة  نحو  الدرا�سة 
بعنوان  درا�سة   )2013 �سلامة،  )بني  اأجرى  كما  مرتفعًا،  المطلبية 
اإلى  خل�ست  العربي«  الربيع  ظل  في  الأردني  ال�سبابي  »الحراك 
الأكثر  الأ�سباب القت�سادية تعتبر  اأن  اأهمها:  النتائج،  مجموعة من 
حول  يدور  الأغلب  الراأي  وكان  الأردن،  في  الحراك  ن�ساأة  في  تاأثيًرا 
ال�ستمرار في الحراك م�ستقبلًا، على الرغم من ال�سغوط الخارجية 
والداخلية لإنهائه، وبالن�سبة لل�سعوبات التي تواجه الحراك ال�سبابي 
عامة فقد كانت بدرجة متو�سطة مت�سابهة في درجتها مع الإنجازات 
ا )مركز عدالة لدرا�سات  التي حققها الحراك ال�سبابي، واأجرى اأي�سً
الأردني  ال�سباب  »اتجاهات  بعنوان  درا�سة   )2012 الإن�سان،  حقوق 
دور  على  التعرف  اإلى  العربي«، هدفت  الربيع  الإ�سلاح في ظل  نحو 
فئة ال�سباب في عملية التغيير والتنمية، وفي بنية العديد من موؤ�س�سات 
والتغيير،  الإ�سلاح  عملية  نحو  ال�سباب  واتجاهات  المدني،  المجتمع 

ونظرتهم لدور و�سائل التوا�سل الجتماعي في ثورات الربيع العربي؛ 
اأن الدافع الأ�سا�سي للحراك ال�سعبي في الأردن هو العوز  حيث تبين 
فئة  من   %73 اأن  الدرا�سة  اأظهرت  كما  والف�ساد،  والفقر  والبطالة 
التي تجري  والم�سيرات  الفعاليات  لديهم م�ساركات في  لي�س  ال�سباب 
لتحريك  الفاعل  اأن   %69 ن�سبته  ما  واأفاد  المحلي،  الم�ستوى  على 
من  ر�سا  وجود  اإلى  اإ�سافة  المجتمعي،  الت�سال  و�سائل  هو  ال�سباب 
كما  مقبولة،  الأردن  في  التعبير  وحرية  الإ�سلاح  عملية  عن  ال�سباب 
اأجرى )الطناني،2010( درا�سة بعنوان »مهارات رجال ال�سرطة في 
الأمنية«،  الخدمة  تقديم  فاعلية  على  واأثرها  الجمهور  مع  التعامل 
والذاتية(  )الإن�سانية  المهارات  هذه  تنمية  اأ�ساليب  اأن  اإلى  تو�سلت 
متوافرة لديهم، واأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية من وجهات 
التعامل  اأ�سلوب  في  ال�سرطة  رجل  مهارات  حول  الدرا�سة  عينة  نظر 
للحالة  تعزى  فاعلية  ذات  اأمنية  خدمة  وتقديم  المجتمع  اأفراد  مع 
العمل، ووجود فروق  �سنوات  العلمي، وعدد  والتح�سيل  الجتماعية، 
ذات دللة اإح�سائية من وجهة نظر الم�ستجيبين حول مهارات رجال 
ال�سرطة في التعامل مع الأفراد وفاعلية تقديم الخدمة الأمنية تعزى 

اإلى )العمر، ومكان العمل(.

2. 3. تعقيب على الدراسات السابقة
ا في البحث العلمي، وفي الدرا�سات الميدانية  اأن هنالك نق�سً مع 
الدرا�سة  هذه  فاإن  الدرا�سة،  مو�سوع  حول  الإمبريقي  الطابع  ذات 
باأنها الدرا�سة الأولى ح�سب راأي الباحثين التي  تنفرد عن �سابقاتها 
تتناول المهارات وم�ستوى الأداء لرجال الأمن العام ودورها في احتواء 
درا�سة  باأنها  ا  اأي�سً وتمتاز  الأردني،  المجتمع  في  ال�سعبي  الحراك 
م�سحية لأفراد الحراك ال�سعبي قد تقدم نتائج يمكن ال�ستفادة منها 
من قبل �سانعي القرارات في ال�سيا�سات الحكومية من اأجل اإيجاد اآلية 

للتعامل مع الحراكات م�ستقبلًا.

3. منهجية الدراسة
وذلك  التحليلية،  الو�سفية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  تعتبر 
تحقيقها،  اإلى  ت�سعى  التي  الأهداف  وكذلك  طبيعتها،  على  بناءً 
واعتمدت في منهجيتها على منهج الم�سح الجتماعي باأ�سلوب العينة، 
الو�سفي  الإح�سائي  الأ�سلوب  با�ستخدام  وتحليلها  البيانات  لجمع 
اأ�سئلتها  عن  اإجابات  اإلى  الو�سول  اأجل  من  المنا�سب،  وال�ستدللي 
الأداء  وم�ستوى  المهارات  دور  تو�سيح  بهدف  فر�سياتها؛  واختبار 

لرجال الأمن العام في احتواء الحراك ال�سعبي في المجتمع الأردني.

المهارات وم�شتوى الأداء لرجال الأمن العام واأثرها في احتواء الحراك ال�شعبي في المجتمع الأردني
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3. 1. مجتمع الدراسة وعينتها
ال�سعبي  الم�ساركين في الحراك  الدرا�سة من جميع  تكون مجتمع 
من  الدرا�سة  مجتمع  ويعتبر  المملكة،  محافظات  جميع  من  الأردني 
المجتمعات الإح�سائية التي من ال�سعب تحديد عددها ب�سكل دقيق، 
ت�سكيله،  اإلى  الموؤدية  والعوامل  الحراك  حدوث  وقت  اإلى  ذلك  ويعود 
دائم في الحراكات  �سبه  ب�سكل  الم�ساركين  الباحثون عدد  يقدر  حيث 
ال�سعبية بـ)15000 ـ 20000( مواطن، ولختيار اأفراد عينة الدرا�سة 
بطريقة منا�سبة فقد اعتمدت الدرا�سة على الختيار بطريقة العينة 
العا�سمة  في  ال�سعبي  الحراك  في  الم�ساركين  من  الب�سيطة  الع�سوائية 
»عمان« وبالتحديد في منطقة الجامع الح�سيني في و�سط المدينة، ومن 
الم�ساركين من مختلف المحافظات الأردنية، ولقد تم جمع البيانات من 
وقد  بعد �سلاة الجمعة،  المقامة  ال�سعبية  الم�سيرات  الم�ساركين خلال 
تم اختيار اأفراد العينة بعد اأن قام الباحثون بتو�سيح طريقة الإجابة 
عن اأ�سئلة ال�ستبانة، واأن تكون اإجابتهم بمنتهى الجدية والمو�سوعية، 
 )500( توزيع  تمَّ  حيث  عدمها،  اأو  الم�ساركة  في  الحرية  واإعطاوؤهم 
ا�ستبانة على مدار 6 اأ�سابيع، وبعد اإجراء عملية التطبيق وتعبئتها من 
الم�ساركين ومراجعتها تبين اأن اإجمالي ال�ستبانات ال�سالحة للتحليل 
)359( ا�ستبانة ت�سكل ما ن�سبته 71.8% من اإجمالي ال�ستبانات التي 
التوزيع  وكان  الدرا�سة،  لأغرا�س  مقبولة  ن�سبة  وتعتبر  توزيعها،  تم 
)العا�سمة  التالي  النحو  المحافظة على  العينة ح�سب  لأفراد  الن�سبي 
مادبا   ،%10.08 البلقاء   ،%14.29 الزرقاء   ،%30.25 عمان 
الطفيلة   ،%6.72 الكرك   ،%7.56 المفرق   ،%7.56 اإربد   ،%9.24

7.56%، ومعان %6.72.

3. 2. أداة الدراسة
لجمع  رئي�سة  كاأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدام  على  الدرا�سة  تقوم 
الأدوات  اأكثر  من  باعتبارها  الدرا�سة  عينة  من  الميدانية  البيانات 
�سعت  التي  الأهداف  ولتحقيق  الدرا�سات،  من  النوع  لهذا  ملاءمة 
اأداة  اإعداد  في  اتبع  فقد  ا  اأي�سً اأ�سئلتها  عن  وللاإجابة  اإليها  الدرا�سة 
اختبارات  واإجراء  بنائها  في  العلمي  الطابع  ذات  الأ�س�س  الدرا�سة 

ال�سدق والثبات وفقًا للخطوات الإجرائية التالية:
بعد  »ال�ستبانة«  الدرا�سة  اأداة  ت�سميم  تم  الدرا�شة:  اأداة  بناء 

)بني  درا�سة  مثل:  ال�سلة؛  ذات  والدرا�سات  الأدبيات  على  الطلاع 
الإن�سان  حقوق  لدرا�سات  عدالة  مركز  ودرا�سة   ،)2013 �سلامة، 
)2012( عن اتجاهات ال�سباب الأردني نحو الإ�سلاح في ظل الربيع 
2012( بعنوان )ال�ساهد وال�سهيد:  ا درا�سة )ح�سني،  العربي، واأي�سً

الإعلام الأردني في زمن الثورات والحراك( حول الحراكات ال�سعبية 
والعلاقة بين المواطن ورجل الأمن، بالإ�سافة اإلى ال�ستفادة من اآراء 

ذوي الخبرة، وتكونت ال�ستبانة من الأجزاء الرئي�سة التالية:
الجزء الأول: الخ�سائ�س النوعية لأفراد عينة الدرا�سة، وت�سمل 

البيانات الخ�سائ�س الديموغرافية والجتماعية وهي: النوع، والعمر، 
والدخل ال�سهري للاأ�سرة، والم�ستوى التعليمي، ومكان الإقامة، ومدى 
مرات  وعدد  العام،  الأمن  رجال  قبل  من  بال�سرب  عليهم  العتداء 

العتقال ب�سبب ال�ستراك في الحراك ال�سعبي.
الجزء الثاني: ي�ستمل على بعدين رئي�سين هما: البعد الأول: يتعلق 

بقيا�س مدى توافر المهارات لدى رجال الأمن العام في احتواء الحراك 
ال�سعبي، وقد �سمل هذا البعد )10( فقرات، اأما البعد الثاني: فيتعلق 
اأداء رجال الأمن العام في القيام بالواجبات المنوطة  بقيا�س م�ستوى 

بهم في احتواء الحراك ال�سعبي، وقد �سمل هذا البعد )9( فقرات.

3. 3. الصدق والثبات
اإجراءات ال�سدق: تم اإجراء اختبارات ال�سدق للتاأكد من مدى 
�سدق الأداة »ال�ستبانة«، بمعنى التاأكد من اأنها �سوف تقي�س ما اأعدت 
ال�سدق  اختبارات  اإجراء  تم  الأداة  �سدق  من  وللتحقق  اأجله،  من 

التالية:
على  الأولي  ب�سكلها  الدرا�سة  اأداة  عر�س  تم  المحكمين:  �شدق  ـ 

)7( من المحكمين من الأ�ساتذة المتخ�س�سين في علم الجتماع والعلوم 
الأردنية،  والجامعات  موؤتة  جامعة  من  ال�سيا�سية  والعلوم  التربوية 
وطلب منهم تحكيم �سلاحيتها من خلال مدى �سمولية فقراتها، ومدى 
ملاءمتها للتطبيق، وبناءً على ذلك قام المحكمون بتدوين الملاحظات 
والفقرات،  الأ�سئلة  بع�س  �سياغة  واإعادة  المفاهيم،  ببع�س  المتعلقة 
وقام الباحثون بالأخذ بتلك الآراء واإجراء التعديلات المقترحة �سمن 
�سياق الدرا�سة، على اأن يتم اعتماد الفقرة للتطبيق باإجماع 80% من 

المحكمين.
تطبيق  تم  الدرا�سة  اأداة  �سدق  من  وللتحقق  البناء:  �شدق  ـ 

ال�ستبانة على عدد من الم�ساركين في الحراكات ال�سعبية من مجتمع 
الحراك،  في  م�ساركًا   45 من  وتكونت  عينتها،  خارج  ومن  الدرا�سة، 
تم  ا�ستعادتها  وبعد  ال�ستبانة،  فقرات  عن  الإجابة  منهم  وطلب 
 Pearson البناء؛ وذلك بح�ساب معامل الرتباط  التحقق من �سدق 
بين الفقرات في كل بعد والدرجة الكلية له في المقايي�س الم�ستخدمة في 

الدرا�سة، وتبين ما يلي:
»بقيا�س  المتعلق  الأول  للبعد  الرتباط  معاملات  اأن  النتائج  اأظهرت  ـ 
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مدى توافر المهارات لدى رجال الأمن العام في التعامل مع الحراك 
ال�سعبي« بين كل فقرة من فقرات هذا البعد مع الدرجة الكلية للبعد 
تتراوح بين 0.69 و0.34، وهي معاملات ارتباط دالة اإح�سائيًّا عند 

م�ستوى دللة 0.01.
ـ اأظهرت النتائج اأن معاملات الرتباط للبعد الثاني المتعلق بـ»قيا�س 
بهم  المنوطة  بالواجبات  القيام  في  العام  الأمن  رجال  اأداء  م�ستوى 
خلال الحراك ال�سعبي« بين الدرجة الكلية للبعد تراوحت بين 0.77 و 
0.50، وهي معاملات ارتباط دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة 0.01.

ـ اأظهرت النتائج اأن معامل الرتباط للبعد الأول المتعلق بـ»مدى توافر 
كان  ال�سعبي«  الحراك  احتواء  في  العام  الأمن  رجال  لدى  المهارات 
اأداء  اأن معامل الرتباط للبعد الثاني المتعلق بم�ستوى  0.78، في حين 

الحراك  خلال  بهم  المنوطة  بالواجبات  القيام  في  العام  الأمن  رجال 
ال�سعبي كان 0.71، وهي معاملات ارتباط دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى 

دللة 0.01.
بهدف  وذلك  للاأداة؛  الثبات  من  التحقق  تم  الثبات:  اإجراءات  ـ 

التحقق من ثبات وحدة المقيا�س والعتماد عليها للح�سول على بيانات 
تمثل الواقع تمثيلًا منا�سبًا، والتو�سل اإلى النتائج نف�سها كلما اأعيدت 
ح�ساب  خلال  من  ال�ستبانة  ثبات  من  التحقق  وتم  المقيا�س،  عملية 
برنامج الحزم  با�ستخدام   Cronbach Alpha كرونباخ  األفا  معامل 
معامل  كان  حيث  SPSS؛  الجتماعية  بالعلوم  الخا�س  الإح�سائية 
الثبات األفا كرونباخ Cronbach Alpha للبعد الأول 0.845، وللبعد 
المقيا�س  تمتع  ذلك  من  ويت�سح   0.901 ككل  وللاأداة   0.889 الثاني 
ال�سدق  نتائج  على  وبناءً  الثبات،  من  مرتفعة  بدرجة  اأبعاده  بجميع 
الأداة والعتماد عليها  فاإنه يمكن تطبيق  والثبات و�سدق المحكمين، 

في تطبيق الدرا�سة.

3. 4. الأساليب الإحصائية المستخدمة
مقيا�س  ح�سب  الدرا�سة  اأداة  في  الأبعاد  فقرات  اإجابات  �سنفت 
ليكرت الخما�سي )Likert( وحدد بخم�س اإجابات ح�سب اأوزانها رقميًّا، 
ا  وح�سب درجة الموافقة على النحو التالي: البعد الأول )1 ـ مرتفعة جدًّ
 3 ويمثل  متو�سطة  ـ   3 درجات،   4 ويمثل  مرتفعة  ـ   2 درجات،   5 ويمثل 
درجة  ويمثل  ا  جدًّ منخف�سة  5ـ  درجتين،  ويمثل  منخف�سة  ـ   4 درجات، 
ا بخم�س اإجابات ح�سب اأوزانها  واحدة(، اأما البعد الثاني فقد حدد اأي�سً
 5 ويمثل  دائمًا  ـ   1( التالي  النحو  على  الموافقة  درجة  وح�سب  رقميًّا 
درجات، 2 ـ اأحيانًا  ويمثل 4  درجات، 3 ـ  غالبًا  ويمثل 3 درجات، 4 ـ 

نادرًا ويمثل درجتين، 5 ـ اأبدًا ويمثل درجة واحدة(.

الدرا�سة  من  عليها  الح�سول  تم  التي  البيانات  الدرا�سة  وعالجت 
للعلوم الجتماعية  با�ستخدام البرنامج الإح�سائي  اإح�سائيًّا،  الميدانية 
 Descriptive( الو�سفي  الإح�ساء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  حيث  SPSS؛ 

Statistic Measures( وذلك لو�سف خ�سائ�س عينة الدرا�سة، اعتمادًا 

ومعرفة  اأ�سئلتها،  عن  الإجابة  اأجل  من  المئوية  والن�سب  التكرارات  على 
الح�سابية،  المتو�سطات  با�ستخدام  الدرا�سة  لأبعاد  الن�سبية  الأهمية 
النحدار  تحليل  ا�ستخدام  اإلى  بالإ�سافة  المعيارية،  والنحرافات 
بالأثر،  المتعلقة  الفر�سيات  المتعدد )Multiple Regression( لختبار 
وا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA(، وا�ستخدام 
بين  الفروق  معنوية  لتحديد  الم�ستقلة  للعينات   )T-Test( ت  اختبار 
اختبار  على  العتماد  تم  فقد  الإح�سائي  الجانب  في  اأما  المتو�سطات، 

�سيفيه ل�ستخراج المقارنات البعدية.
معيار تف�شير النتائج: لقد تم العتماد على المعيار الآتي لتف�سير 

على  وذلك  الدرا�سة،  اإليها  تو�سلت  التي  الح�سابية  المتو�سطات  قيم 
النحو التالي: الفقرات التي متو�سطها الح�سابي )3.5 فما فوق( تمثل 
دورًا مرتفعًا، اأما العبارات التي تتراوح قيم المتو�سط الح�سابي لها بين 
الح�سابي  المتو�سط  كان  واإذا  متو�سطًا،  دورًا  تمثل  فاإنها   3.49 ـ   2.5

ا. للفقرات اأقل من 2.49 فاإنها تمثل دورًا منخف�سً

4. نتائج الدراسة
4. 1. الخصائص الديموغرافية والاجتماعية للمشاركين 

في الحراكات الشعبية
من اأجل التعرف على الخ�سائ�س الديموغرافية والجتماعية تم 

اإيجاد التكرارات والن�سب المئوية.

4. 1. 1. الخصائص الديموغرافية
من  الذكور  ن�سبة  اأن  النتائج  اأظهرت  الجتماعي:  النوع  متغير 
اأفراد عينة الدرا�سة 90.1%، في حين اأن ن�سبة الإناث كانت %9.9، 
النوعية للحراك المجتمعي الأردني،  وهي ن�سب تعك�س واقع التركيبة 
حيث ت�سير التقارير الر�سمية الخا�سة باأعداد الم�ساركين في الحراك 
من  كل  درا�سة  مع  يتفق  وهذا  الإناث،  عن  الذكور  اأعداد  زيادة  اإلى 
ن�سبة  اأن  اإلى  اأ�سارتا  اللتين   )2014 و)البداينة،   ،)2012 )ح�سن، 
اأعلى  المطلبية  والحراكات  ال�سعبية  الحراكات  في  الم�ساركين  الذكور 

من ن�سبة الإناث.
الدرا�سة  عينة  من  الأفراد  اأن  النتائج  بينت  العمر:  متغير 

 ،29.1% ن�سبته  ما  �سكلت  وقد  )40 ـ 31(  العمرية  الفئة  من  كانوا 

المهارات وم�شتوى الأداء لرجال الأمن العام واأثرها في احتواء الحراك ال�شعبي في المجتمع الأردني
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ومن   ،%28.6 ن�سبته  ما  �سكلت  فقد  )30 ـ 20(  العمرية  الفئة   اأما 
)50 ـ 41( ما ن�سبته 18.0%، واأكثر من 50 �سنة ما ن�سبته %16.4، 
تعك�س  ن�سب  وهي   ،%3.7 ن�سبته  ما  �سنة   20 من  اأقل  الأعمار  ومن 
اأ�سارت  كما  ال�سعبية،  الحراكات  على  القائمون  هم  ال�سباب  فئة  اأن 

التقارير والدرا�سات الر�سمية ال�سادرة.
درجة  حملة  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  التعليم:  م�شتوى  متغير 

البكالوريو�س هم الفئة الأكبر من اأفراد عينة الدرا�سة؛ حيث �سكلوا 
ما ن�سبته %48.7، ومن حملة درجة الدبلوم بكلية المجتمع ما ن�سبته 
 ،16.8% ن�سبته  ما  فاأقل«  ثانوي   « التعليمي  الم�ستوى  ومن   ،24.4%

ومن حملة �سهادات الدرا�سات العليا ما ن�سبته 10.1%.
الحراك  في  للم�ساركين  الديموغرافية  بالخ�سائ�س  يتعلق  وفيما 
اأفراد عينة الدرا�سة هم من  اأن الن�سبة العظمى من  ال�سعبي نلاحظ 
يعد  وهذا  البكالوريو�س،  درجة  ومن حملة  العمرية )40 ـ 31(  الفئة 
من  لكونهم  الحراك؛  على  القائمون  هم  ال�سباب  فئة  اأن  اإلى  موؤ�سرًا 
و�سائل  ا�ستخدام  المقدرة على  ولديهم  المجتمع،  وعيًا في  الفئات  اأكثر 
الحراكات  لهذه  التن�سيق  خلالها  من  يتم  التي  الجتماعي  التوا�سل 
ال�سعبية، وتتفق الدرا�سة مع ما جاء به )مطر واآخرون، 2011(؛ حيث 
اأ�ساروا اإلى فاعلية فئة ال�سباب في الحراكات ال�سعبية، واأنهم من اأكثر 
الم�ساركين في هذه الحراكات من خلال ا�ستخدامهم لو�سائل التوا�سل 

الجتماعي )الفي�س بوك، والتويتر، والهواتف النقالة، والإنترنت(.

4. 1. 2. الخصائص الاجتماعية

من  القرى  �سكان  اأن  النتائج  اأو�سحت  الإقامة:  مكان  متغير 

اأفراد عينة الدرا�سة قد �سكلوا الغالبية الكبرى بن�سبة 37.0% ومن 
�سكان المدن ما ن�سبته 26.9%، اأما �سكان المخيمات فبلغت ن�سبتهم 
تعك�س  ن�سب  10.9%، وهي  ن�سبته  ما  البادية  �سكان  25.2%، ومن 

اأن اأبناء القرى يعانون الظروف القت�سادية ب�سكل اأكبر لعدم توزيع 
عوائد التنمية بين محافظات المملكة ب�سكل عادل.

متغير م�شتوى الدخل ال�شهري للاأ�شرة: بينت النتائج اأن ن�سبة 

)500 ـ 300(  الفئة  �سمن  دخلهم  يقع  الذين  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
من  اأقل  الدخل  فئة  ومن   48.5% الكبرى  الن�سبة  �سكلوا  قد  دينار 
%18.2، ومن فئة الدخل )700 ـ 501( دينار  300 دينار ما ن�سبته 

 ،15.9% ن�سبته  ما   )700 من  )اأكثر  الفئة  ومن   ،17.4% ن�سبته  ما 
وهي ن�سب تعك�س اأن الذين يعانون اأو�ساعًا مادية �سعبة؛ نظرًا لتدني 

وبالتالي  ال�سعبية،  بالحراكات  ي�ساركون  الذين  هم  ال�سهري  دخلهم 
ت�سير النتائج اإلى اأن الفئة الأكثر حرمانًا هم من اأبناء القرى التي ل 
تحظى بتوزيع عادل في عوائد التنمية، اإ�سافة اإلى �سعف فر�سهم في 
المدن،  باأبناء  الم�ستويات مقارنة  الح�سول على الخدمات على جميع 
الظلم  باأن   )1979 )اأر�سطو،  اإليه  اأ�سار  ما  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق 
مع  ا  واأي�سً المجتمع،  في  والع�سيان  التمرد  �سبب  هما  الم�ساواة  وعدم 
الكثير  تحقيق  اإلى  ي�سعون  الأفراد  باأن   )2004 )غير،  اإليه  اأ�سار  ما 
من الأ�سياء؛ مثل: الم�ساواة، والأمن، والمكانة، والقوة، والثروة، وعندما 
يتولد لديهم �سعور بعدم الر�سا والغ�سب  ل ي�ستطيعون تحقيق ذلك 

ويبدوؤون بالتجمع والحراك �سد الو�سع القائم.

4. 2. النتائج المترتبة على المشاركة في الحراكات 
الشعبية

اأولً - من حيث مدى العتداء عليهم بال�شرب من قبل رجال 

الأمن العام خلال ال�شتراك في الحراك ال�شعبي

اأ�سارت النتائج اإلى اأن الغالبية العظمى من اأفراد عينة الدرا�سة 
العام خلال ا�ستراكهم  لم يتم العتداء عليهم من قبل رجال الأمن 
في الحراك بن�سبة %82.91، بينما �سكل اأفراد عينة الدرا�سة الذين 
في  ا�ستراكهم  خلال  العام  الأمن  رجال  قبل  من  عليهم  العتداء  تم 
الح�ساري  الأ�سلوب  على  ذلك  ويدل   ،17.09% ن�سبته  ما  الحراك 
وال�سلمي الذي تعاملت به الأجهزة الأمنية مع الم�ساركين في الحراكات 
ال�سعبية، وتتطابق هذه النتائج مع ما جاءت به درا�سة )ح�سن، 2012( 
التي اأ�سار فيها اإلى اأن ال�ستجابة ال�سرطية كانت من خلال ا�ستخدام 
مديرية الأمن العام �سيا�سة الأمن الناعم مع الحراك ال�سعبي بعيدًا 
عن ا�ستخدام القوة �سد الحراكيين، كما تتعار�س نتائج الدرا�سة مع 
درا�سة )بني �سلامة، 2013( التي اأ�سار فيها اإلى اأن تراجع الحراك 
مع  عنيف  ب�سكل  الأمن  رجال  تعامل  نتيجة  كان  الأردني  ال�سعبي 

الحراكيين.
في  ال�شتراك  ب�شبب  العتقال  مرات  عدد  حيث  من   - ثانياً 

الحراك ال�شعبي

ي�سبق  لم  العينة  اأفراد  من  الكبرى  الن�سبة  اأن  النتائج  اأظهرت 
في  ا�ستراكهم  ب�سبب  القانونية  للم�ساءلة  يتعر�سوا  ولم  اعتقالهم، 
الدرا�سة  عينة  اأفراد  �سكل  بينما   ،80.39% بن�سبة  ال�سعبي  الحراك 
ال�سعبي  الحراك  في  ا�ستراكهم  ب�سبب  واحدة  مرة  اعتقالهم  تم  الذين 
ما  واأكثر  مرات   3 و   ،3.92% ن�سبته  ما  ومرتين   ،12.32% ن�سبته  ما 

رامي عبد الحميد الجبور
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3.36%، واأن الن�سبة الكبرى منهم يعتقدون باأن ا�ستراكهم حق  ن�سبته 
مكفول في الد�ستور؛ لكون حراكاتهم كانت ذات طبيعة �سلمية وت�ستجيب 
لتوجيهات رجال الأمن من حيث اللتزام بالأماكن المخ�س�سة للحراكيين 
لتنظيم م�سيراتهم واحتجاجاتهم لعدم الإ�سرار بم�سالح الغير، فكانت 
وتم  الحراكيين،  على  الغالبة  ال�سمة  هي  الأمن  رجال  مع  التعاون  �سمة 
الخدمات  وتقديم  ا  اأي�سً بالتعاون  الأمن  رجال  قبل  من  ذلك  مقابلة 
درا�سة  به  جاءت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والمياه(،  )الع�سائر  لهم 
)البداينة، 2014( بوجود علاقة طردية بين اأدوار رجال الأمن وتعاملهم 

مع الحراكيين وقناعة كل طرف منهم بحقوق وواجبات الطرف الآخر.

4. 3. النتائج المتعلقة بمستوى توافر المهارات ومستوى أداء 
رجال الأمن للواجبات المنوطة بهم خلال الحراك الشعبي
للتعرف على م�ستوى توافر المهارات لدى رجال الأمن في التعامل 
خلال  بهم  المنوطة  للواجبات  اأدائهم  وم�ستوى  ال�سعبي  الحراك  مع 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سعبي،  الحراك 
المعيارية ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة على مجالت ا�ستبانة الدرا�سة، 

في  الأمن  رجال  لدى  المهارات  توافر  م�ستوى  اأن  يبين   1 والجدول 
المعيار  ح�سب  متو�سطة  بدرجة  جاء  ال�سعبي  الحراك  مع  التعامل 
 ،3.29 المعتمد في تف�سير النتائج؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي العام 
الأمن  رجال  اأداء  م�ستوى  اأن  يتبين  كما   ،0.67 معياري  بانحراف 
مرتفعة  بدرجة  جاء  ال�سعبي  الحراك  خلال  بهم  المنوطة  للواجبات 
ح�سب المعيار المعتمد في تف�سير النتائج؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 

3.52 بانحراف معياري 0.70.

اأن م�ستوى توافر المهارات لدى رجال الأمن في   وتف�سر الدرا�سة 
التعامل مع الحراك ال�سعبي جاء بدرجة متو�سطة؛ ما يدل على حر�س 
رجال الأمن على التفاعل والتعاون مع المواطنين من اأجل المحافظة على 
والإ�سرار  العنف  عن  بعيدًا  وح�ساري  �سلمي  ب�سكل  والتظاهر  الأمن 
المهارات  هذه  اأبرز  من  وكان  المواطنين،  وم�سالح  العامة  بالم�سالح 
والتعب  الجهد  تحمل  الذات،  �سبط  الأمن:  رجال  لدى  المتوافرة 
التعامل  الحرجة،  المواقف  اأثناء  بالهدوء  اللتزام  طويلة،  لفترات 
بحرفية وذكاء في المواقف الطارئة، وجاءت هذه النتيجة متوافقة مع 
درا�سة )الطناني، 2010( ودرا�سة )الحوراني، 2012( حيث اأظهرتا 

جدول 1 - المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى توافر المهارات وم�شتوى اأداء رجال الأمن للواجبات المنوطة بهم خلال الحراك 
ال�شعبي من وجهة نظر اأفراد الدرا�شة

Table 1 - Statistical averages and standard deviation of the level of skills and performance of security personnel in carrying out their 
duties during the civil movement from the viewpoint of the individuals in the study

الم�ستوى
النحراف

المعياري
المتو�سط
الح�سابي

المجال

متو�سط 0.67 3.29 م�ستوى توافر المهارات لدى رجال الأمن في التعامل مع الحراك ال�سعبي ب�سكل عام

مرتفع 0.70 3.52 م�ستوى اأداء رجال الأمن للواجبات المنوطة بهم خلال الحراك ال�سعبي.

جدول 2 - نتائج تحليل التباين لنحدار بعد: توافر المهارات لدى رجال الأمن في احتواء الحراك ال�شعبي
Table 2 - Variance analysis of the skills security personnel have to contain the civil movement

)F( م�ستوى دللة )F( قيمة متو�سط 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات النموذج

0.00 *7.98 1.74 10 17.4 النحدار
- - 0.218 343 74.84 الفروق
- - - 353 92.23 المجموع

0.781 معامل الرتباط
0.609 )R2( معامل التحديد
0.589 معامل التحديد )R2( المعدل

.a > 0.05 ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة *

المهارات وم�شتوى الأداء لرجال الأمن العام واأثرها في احتواء الحراك ال�شعبي في المجتمع الأردني
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اأن رجال الأمن يتمتعون بحرفية عالية ويمتلكون المهارات اللازمة.
ويرى الباحثون اأن م�ستوى الأداء المرتفع لرجال الأمن للواجبات 
المنوطة بهم خلال الحراك ال�سعبي ي�سير اإلى اإيمان رجل الأمن باأن 
الأفراد  �سلوك  في  الن�سباط  تحقيق  نحو  به  المنوطة  بالمهام  قيامه 
واإيجاد  للاأفراد،  الأمنية  التوعية  وتوفير  ال�سعبية،  الحراكات  في 
ال�سعور بالأمن والطماأنينة للاأفراد الم�ساركين في الحراكات ال�سعبية، 
منع  على  اإيجابيًّا  �سيوؤثر  والمواطن،  الأمن  رجل  بين  الودي  والتعاون 
تفاقم الحراك ال�سعبي وو�سوله اإلى مرحلة العنف؛ الأمر الذي انعك�س 
اإيجابيًّا على ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة؛ فجاءت ت�سوراتهم لم�ستوى اأداء 

رجال الأمن للواجبات المنوطة بهم خلال الحراك ال�سعبي مرتفعة.
وتتطابق هذه النتيجة مع ما جاء في )البداينة، 2014( باأن هناك 

اتجاهًا اإيجابيًّا مرتفعًا نحو رجل الأمن من قبل المواطنين.

5. اختبار فرضيات الدراسة
 a  >  0.05 دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل 
ال�سعبي،  الحراك  احتواء  على  الأمن  رجال  لدى  المهارات  لتوافر 
النحدار  اختبار تحليل  اإجراء  الأولى، تم  الدرا�سة  ولختبار فر�سية 
تحليل  نتائج  تظهر  حيث   .2 الجدول  نتائجه  يو�سح  الذي  المتعدد 
 )F( النحدار نموذج اختبار فر�سية الدرا�سة الأولى؛ حيث بلغت قيمة

المح�سوبة 7.98 عند درجات حرية 343.10، وهي قيمة دالة اإح�سائيًّا 
عند م�ستوى دللة a > 0.05؛ ما يدعونا اإلى رف�س الفر�سية ال�سفرية 
بم�ستوى دللة 5% اأي اإن المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة لها تاأثير معنوي 
على النحدار، ويظهر من النتائج في الجدول 1 اأن المتغيرات الم�ستقلة 
في  المتمثلة  الم�ستقلة  العوامل  تاأثير  في  التباين  من   60.9% ف�سرت 
فقرات بُعد )توافر المهارات لدى رجال الأمن العام( على المتغير التابع 
)احتواء الحراك ال�سعبي(، ويظهر من الجدول انخفا�س الفرق بين 
النتيجة  هذه  وتوؤكد  المعدل،  التحديد  ومعامل  التحديد  معامل  قيمة 
هو  كما  التابع  المتغير  على  تاأثيرها  في  الم�ستقلة  المتغيرات  ا�ستقلالية 
مبين في جدول 1، ولمعرفة تاأثير المتغيرات الم�ستقلة على المتغير ب�سورة 
بين   Partial Correlation الرتباط الجزئي  معامل  جزئية وتحديد 
المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع بم�ستوى دللة %5، تم ا�ستخراج قيم 

t وقيم معامل الرتباط الجزئي، والجدول 3 يو�سح هذه النتائج.
ويظهر من النتائج المبينة في الجدول 3 ومن متابعة قيم اختبار 
والتعب  الجهد  تحمل  الذات،  بـ)�سبط  المتعلقة  المهارات  اأن   )T(
الظروف  على  لل�سيطرة  المنا�سبة  الأ�ساليب  ابتكار  طويلة،  لفترات 
والرد  ال�ستماع  تفاقمها،  قبل  الطارئة  الم�سكلات  احتواء  الطارئة، 
اأجل  من  معهم  بالتعاون  الحراكيين  اإقناع  الحراكيين،  مطالب  على 
المحافظة على الأمن( لها تاأثير معنوي في احتواء الحراك ال�سعبي؛ 

جدول 3 - نتائج تحليل النحدار المتعدد لختبار اأثر توافر المهارات لدى رجال الأمن في احتواء الحراك ال�شعبي
Table 3 - ANOVA test for the effect of security personnel skills in containing the civil movement

الخطاأ المعياريBالمتغيرات الم�ستقلة
قيمة
)T(

الدللة 
الإح�سائية

الرتباط 
الجزئي

5.440.000.282*0.2990.055 �سبط الذات

2.040.040.110*0.1250.061 تحمل الجهد والتعب لفترات طويلة

0.0360.0500.720.470.039 التعامل ب�سرعة وذكاء وحرفية عالية مع المواقف الطارئة

0.0130.0480.280.780.015 تقبل الآراء والأفكار والمقترحات

2.890.000.101*0.1020.054 ابتكار الأ�ساليب المنا�سبة لل�سيطرة على الظروف الطارئة

2.750.010.147*0.1410.051 احتواء الم�سكلات الطارئة قبل تفاقمها

0.0340.0610.560.580.030 اللتزام بالهدوء اأثناء المواقف الحرجة

5.540.000.287*0.2830.051 ال�ستماع والرد على مطالب الحراكيين

1.990.040.100*0.0850.046اإقناع الحراكيين بالتعاون معهم من اأجل المحافظة على الأمن

تو�سيل الأفكار للحراكيين من خلال تعابير الوجه واإيماءات 
0.062-1.150.25-0.0500.043-الج�سم

.a > 0.05 ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى *

رامي عبد الحميد الجبور
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جدول 4 - نموذج تحليل التباين للانحدار لم�شتوى اأداء رجال الأمن العام للواجبات المنوطة بهم في احتواء الحراك ال�شعبي
Table 4 - ANOVA test the  security forces’  performance in containing the people’s movement

)F( م�ستوى دللة )F( قيمة متو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

0.00 *11.05 2.82 9 0.313 الانحدار
- - 0.255 344 87.851 الفروق
- - - 353 88.164 المجموع

0.801 معامل الارتباط
0.641 )R2( معامل التحديد
0.629 معامل التحديد )R2( المعدل

 .a > 0.05 ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة *

جدول 5 - نتائج تحليل النحدار المتعدد لختبار اأثر م�شتوى اأداء رجال الأمن العام للواجبات المنوطة بهم في احتواء الحراك ال�شعبي
Table 5 - Multiple regression analysis: the effect of security officers’  job performance in  containing the civil movement

Bالمتغيرات الم�ستقلة
الخطاأ 
المعياري

قيمة
)T(

الدللة 
الإح�سائية

الرتباط 
الجزئي

6.440.000.328*0.3830.059يحافظ رجال الأمن على ان�سباط �سلوك الأفراد في الحراكات ال�سعبية

2.660.010.187*0.1720.064يوفر رجال الأمن الخدمات ال�سرورية للحراكيين

2.480.010.197*0.1520.061توفير التوعية الأمنية للاأفراد في الحراكات ال�سعبية

تحلي رجال الأمن ب�سبط النف�س تجاه الإ�ساءات الموجهة اإليهم من بع�س الم�ساركين في 
3.230.000.266*0.0670.055الحراكات ال�سعبية

0.0420.0620.680.500.036اإيجاد التعاون الودي بين رجل الأمن والمواطن

يقوم رجال الأمن بحل الخلافات بين الأطراف الم�ساركة في الحراك ال�سعبي بطريقة 
4.270.000.215*0.0210.075ودية

3.620.000.287*0.0990.061محافظة رجال الأمن على اأمن وم�سالح المواطنين من العتداء عليها من بع�س الحراكيين

3.840.000.245*0.0480.057الحرفية العالية لرجال الأمن في التعامل مع المخربين والمند�سين في الحراكات ال�سعبية

0.028-0.530.60-0.0280.053-اإيجاد ال�سعور بالأمن والطماأنينة للاأفراد الم�ساركين في الحراكات ال�سعبية

 .a > 0.05 ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة *

حيث بلغت قيمة )T( المح�سوبة لهذه المتغيرات )5.44، 2.04، 2.89، 
عند  اإح�سائيًّا  دالة  قيم  وهي  التوالي،  على   )1.99  ،5.54  ،2.75

م�ستوى الدللة a > 0.05 ودرجات الحرية المماثلة لها، وبالتالي فاإن 
هناك علاقة طردية ذات دللة اإح�سائية بين هذه المتغيرات باحتواء 
رف�س  يت�سح  و2   1 الجداول  نتائج  خلال  ومن  ال�سعبي،  الحراك 

دللة  ذو  اأثر  يوجد  »ل  على:  تن�س  التي  الأولى  ال�سفرية  الفر�سية 
رجال  لدى  المهارات  لتوافر   a  >  0.05 دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الأمن لحتواء الحراك ال�سعبي«، وقبول الفر�سية البديلة التي تن�س 
على »يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة a > 0.05 لتوافر 

المهارات لدى رجال الأمن لحتواء الحراك ال�سعبي«.

المهارات وم�شتوى الأداء لرجال الأمن العام واأثرها في احتواء الحراك ال�شعبي في المجتمع الأردني
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لم�ستوى   a  >  0.05 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل  ـ 
اأداء رجال الأمن العام للواجبات المنوطة بهم في احتواء الحراك 
اختبار  اإجراء  تم  الثانية،  الدرا�سة  فر�سية  ولختبار  ال�سعبي، 

تحليل النحدار المتعدد الذي يو�سح نتائجه الجدول 3.
تظهر نتائج تحليل النحدار في الجدول 4 نموذج اختبار فر�سية 
الدرا�سة الثانية، حيث بلغت قيمة )F( المح�سوبة 11.05 عند درجات 
حرية )344(، وهي قيمة دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة a > 0.05؛ 
ما يدعونا اإلى رف�س الفر�سية ال�سفرية الثانية بم�ستوى دللة %5 اأي 
اإن المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة لها تاأثير معنوي على النحدار، ويظهر 
%64.1 من  اأن المتغيرات الم�ستقلة ف�سرت   3 النتائج في الجدول  من 
التباين في تاأثير العوامل الم�ستقلة المتمثلة في فقرات بُعد )م�ستوى اأداء 
ال�سعبي(  الحراك  خلال  بهم  المنوطة  للواجبات  العام  الأمن  رجال 
الجدول  من  ويظهر  ال�سعبي(،  الحراك  )احتواء  التابع  المتغير  على 
المعدل،  التحديد  ومعامل  التحديد  معامل  قيمة  بين  الفرق  انخفا�س 
على  تاأثيرها  في  الم�ستقلة  المتغيرات  ا�ستقلالية  النتيجة  هذه  وتوؤكد 

المتغير التابع كما هو مبين في جدول 3.
ولمعرفة تاأثير المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع ب�سورة جزئية 

وتحديد معامل الرتباط الجزئي Partial Correlation بين المتغيرات 
الم�ستقلة والمتغير التابع بم�ستوى دللة %5، تم ا�ستخراج قيم »t« وقيم 

معامل الرتباط الجزئي، والجدول 5 يو�سح هذه النتائج. 
 T يت�سح من النتائج الواردة في الجدول 5 ومن متابعة قيم اختبار
اأن م�ستوى الأداء المتعلق بـ)يحافظ رجال الأمن على ان�سباط �سلوك 
الأفراد في الحراكات ال�سعبية، يوفر رجال الأمن الخدمات ال�سرورية 
ال�سعبية،  الحراكات  في  للاأفراد  الأمنية  التوعية  توفير  للحراكيين، 
اإليهم  الموجهة  الإ�ساءات  تجاه  النف�س  ب�سبط  الأمن  رجال  تحلي 
الأمن بحل  يقوم رجال  ال�سعبية،  الم�ساركين في الحراكات  بع�س  من 
الخلافات بين الأطراف الم�ساركة في الحراك ال�سعبي بطريقة ودية، 
محافظة رجال الأمن على اأمن وم�سالح المواطنين من العتداء عليها 
التعامل مع  الأمن في  لرجال  العالية  بع�س الحراكيين، الحرفية  من 
المخربين والمند�سين في الحراكات ال�سعبية( له تاأثير معنوي في احتواء 
الحراك؛ حيث بلغت قيمة T المح�سوبة لهذه المتغيرات )6.44، 2.66، 
دالة  قيم  وهي  التوالي،  على   )3.84  ،3.62  ،4.27  ،3.23  ،2.48

اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدللة a > 0.05، ويتبين من خلال النتائج اأن 
هناك علاقة طردية ذات دللة اإح�سائية بين هذه المتغيرات واحتواء 

6 - تحليل التباين لختبار الفروق في متو�شط اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة عن م�شتوى توافر المهارات لدى رجال الأمن في احتواء  جدول 
الحراك ال�شعبي التي تعزى للاختلاف في خ�شائ�شهم الديموغرافية والجتماعية

 Table 6 - ANOVA test  differences in the skills of security personnel in containing the civil movement  attributed to demographic and
 social characteristics

م�سدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة Fالمربعات

الدللة 
الإح�سائية

8.080.000*75.3237.67الإقليم

9.970.000*178.7822.35المحافظة

0.2110.210.280.597النوع الجتماعي

2.3430.781.050.372العمر

6.500.000*36.92312.31الم�ستوى التعليمي

5.640.000*57.3319.12مكان الإقامة

1.7020.851.140.320الدخل ال�سهري

1.09130.361.600.189عدد مرات العتقال

0.22410.220.990.322مدى التعر�س للاعتداء بال�سرب من قبل رجال الأمن العام

246.83310.75الخطاأ

724.7358الكلي

.p ≥ 0.05 ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة *

رامي عبد الحميد الجبور
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رف�س  يت�سح  و4   3 الجدولين  نتائج  خلال  ومن  ال�سعبي،  الحراك 
دللة  ذو  اأثر  يوجد  »ل  على:  تن�س  التي  الثانية  ال�سفرية  الفر�سية 
اإح�سائية عند م�ستوى دللة a > 0.05 لم�ستوى اأداء رجال الأمن العام 
للواجبات المنوطة بهم في احتواء الحراك ال�سعبي«، وقبول الفر�سية 
اإح�سائية عند م�ستوى  اأثر ذو دللة  البديلة التي تن�س على: »يوجد 
دللة a > 0.05 لم�ستوى اأداء رجال الأمن العام للواجبات المنوطة بهم 

في احتواء الحراك ال�سعبي.
 ـ ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة a > 0.05 بين 
المهارات  توافر  م�ستوى  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اإجابات  متو�سط 
للاختلاف  تعزى  ال�سعبي  الحراك  احتواء  في  الأمن  رجال  لدى 
الفر�سية  ولختبار  والجتماعية،  الديموغرافية  خ�سائ�سهم  في 

الثالثة، تم اإجراء اختبار تحليل التباين، وفيما يلي عر�س للنتائج:
يتبين من خلال الجدول 6 ما يلي:

اأفراد  اإجابات  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  ـ 
احتواء  في  الأمن  لرجال  المهارات  توافر  م�ستوى  عن  العينة 
بلغت  حيث  الجغرافي؛  الإقليم  لختلاف  تعود  ال�سعبي  الحراك 
اإح�سائية عند  8.08 وهي قيمة ذات دللة  قيمة )F( المح�سوبة 

عينة  اأفراد  ل�سالح  الفروق  كانت  وقد   ،a  ≥0.05 دللة  م�ستوى 
الدرا�سة من اإقليم الو�سط، وكذلك وجود فروق تعزى لمتغير مكان 
المحافظة؛ حيث بلغت قيمة )F( المح�سوبة 9.97 وهي قيمة ذات 
a، وقد كانت الفروق   ≥0.05 دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 
وقد  )العا�سمة(،  في  المقيمين  من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�سالح 
مع  م�ستمر  ب�سكل  اليومي  الحتكاك  نتيجة  هو  ذلك  �سبب  يكون 
الحراكيين،  تجمع  اأماكن  في  تواجدهم  خلال  من  الأمن  رجال 
بلغت  حيث  التعليمي؛  الم�ستوى  لمتغير  تعود  فروق  وجود  وكذلك 
اإح�سائية  دللة  ذات  قيمة  وهي   6.50 المح�سوبة   )F( قيمة 
اأفراد  ل�سالح  الفروق  كانت  وقد   ،a≥  0.05 دللة  م�ستوى  عند 
الباحثون  ويف�سر  )بكالوريو�س(  التعليمي  الم�ستوى  من  العينة 
الأخرى،  الفئات  بين  وعيًا  الأكثر  هي  الفئة  هذه  باأن  ذلك 
فروق  وجود  واأخيًرا  الأمن،  لرجال  المهارات  توافر  مدى  وتقدر 
المح�سوبة   )F( قيمة  بلغت  حيث  الإقامة؛  مكان  متغير  اإلى  تعود 
دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  قيمة  وهي   5.64 

الدرا�سة من  اأفراد عينة  ل�سالح  الفروق  كانت  وقد   ،a  ≥  0.05

�سكان المدن.

لحتواء  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن  رجال  اأداء  م�شتوى  عن  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اإجابات  في  الفروق  لختبار  التباين  تحليل   -  7 جدول 
الحراك ال�شعبي التي تعزى للاختلاف في خ�شائ�شهم الديموغرافية والجتماعية

Table 7 - ANOVA test difference in the performance of security personnel in containing the civil movement attributed to demographic and 

social characteristics

م�سدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة Fالمربعات

الدللة 
الإح�سائية

5.800.000*106.1253.05الإقليم

7.340.000*216.7827.10المحافظة

3.960.011*0.9510.95النوع الجتماعي

3.5731.191.200.310العمر

8.830.000*53.02317.67الم�ستوى التعليمي

7.580.000*46.32315.44مكان الإقامة

0.4620.230.230.793الدخل ال�سهري

1.09130.361.600.189عدد مرات العتقال

0.22410.220.990.322مدى التعر�س للاعتداء بال�سرب من قبل رجال الأمن العام

328.03310.99الخطاأ

896.1358الكلي

.p ≥ 0.05 ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة *

المهارات وم�شتوى الأداء لرجال الأمن العام واأثرها في احتواء الحراك ال�شعبي في المجتمع الأردني
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بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  ل  اأنه  اإلى  النتائج  اأ�سارت  ـ 
الإجراءات  تاأثير  م�ستوى  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اإجابات 
تعزى لختلاف  ال�سعبي  احتواء الحراك  الأمنية في  وال�سيا�سات 
للاأ�سرة(  ال�سهري  الدخل  العمر،  الجتماعي،  )النوع  المتغيرات 
وعليه فاإن متو�سط اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن م�ستوى توافر 
المهارات لدى رجال الأمن في احتواء الحراك ال�سعبي التي تعود 

لختلاف المتغيرات المذكورة تعد مت�ساوية.
 a > 0.05 ـ ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة
بين متو�سط اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن م�ستوى اأداء رجال 
تعزى  ال�سعبي  الحراك  لحتواء  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن 
للاختلاف في خ�سائ�سهم الديموغرافية والجتماعية، ولختبار 
يلي  وفيما  التباين،  تحليل  اختبار  اإجراء  تم  الرابعة،  الفر�سية 

عر�س للنتائج.
وقد ك�سفت النتائج في الجدول 7 ما يلي:

ـ وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط اإجابات اأفراد العينة 
لحتواء  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن  رجال  اأداء  م�ستوى  نحو 
المحافظة؛  مكان  متغير  اإلى  تعود  فروق  ووجود  ال�سعبي  الحراك 
دللة  ذات  قيمة  وهي   7.34 المح�سوبة   )F( قيمة  بلغت  حيث 
الفروق  كانت  وقد   ،a  ≥  0.05 دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
ل�سالح اأفراد عينة الدرا�سة من المقيمين في )العا�سمة، الزرقاء، 
البلقاء(. وكذلك وجود فروق تعود اإلى متغير النوع الجتماعي؛ 
دللة  ذات  قيمة  وهي   3.96 المح�سوبة   )F( قيمة  بلغت  حيث 
اإح�سائية عند م�ستوى دللة a ≥ 0.05، وقد كانت الفروق ل�سالح 
اأفراد العينة من الإناث، وكذلك وجود فروق تعزى لمتغير الم�ستوى 
التعليمي؛ حيث بلغت قيمة )F( المح�سوبة 8.83 وهي قيمة ذات 
دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة a ≥ 0.05، وقد كانت الفروق 
)الدرا�سات  التعليمي  الم�ستوى  من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�سالح 
العليا(. واأخيًرا وجود فروق تعود اإلى متغير مكان الإقامة؛ حيث 
بلغت قيمة )F( المح�سوبة 7.58 وهي قيمة ذات دللة اإح�سائية 
اأفراد  ل�سالح  الفروق  كانت  وقد   ،a  ≥  0.05 دللة  م�ستوى  عند 
في  المقيمين  اأن  اإلى  ي�سير  ما  المدن؛  �سكان  من  الدرا�سة  عينة 
العا�سمة والزرقاء والبلقاء ومن فئة الإناث ومن حملة �سهادات 
اإيجابية  نظرة  لديهم  كانت  المدن  �سكان  ومن  العليا  الدرا�سات 
المنوطة بهم  للواجبات  الأمن  الأداء لرجال  مرتفعة نحو م�ستوى 
في احتواء الحراك ال�سعبي وب�سكل اأكبر عن باقي الفئات الأخرى.
ـ ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اإجابات اأفراد العينة عن 

احتواء  في  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن  لرجال  الأداء  م�ستوى 
الدخل  )العمر،  المتغيرات  لختلاف  تعود  ال�سعبي  الحراك 
الدرا�سة نحو  اأفراد عينة  اإجابات  فاإن متو�سط  ال�سهري( وعليه 
تعزى  التي  بهم  المنوطة  للواجبات  الأمن  رجال  اأداء  م�ستوى 

لختلاف المتغيرات المذكورة تعد مت�ساوية.
في  الأداء  وم�ستوى  العام  الأمن  رجال  يمتلكها  التي  المهارات  اأن  ـ 
تعاملهم مع الحراكيين في الحراكات  بهم في  المنوطة  الواجبات 
وهنالك  ال�سعبي،  الحراك  احتواء  في  معنوي  تاأثير  لها  ال�سعبية 
العام  الأمن  رجال  يمتلكها  التي  المهارات  بين  طردية  علاقة 
وم�ستوى الأداء في احتواء الحراك ال�سعبي، ويعزو الباحثون هذه 
وا�ستغلالها  الأداء  وم�ستوى  المهارات  هذه  فاعلية  اإلى  النتيجة 
الحراكيين؛  مع  تعاملهم  في  الأمن  رجال  قبل  من  فعال  ب�سكل 
طويلة،  لفترات  والتعب  الجهد  وتحمل  الذات،  �سبط  مثل: 
الطارئة،  الظروف  على  لل�سيطرة  المنا�سبة  الأ�ساليب  وابتكار 
على  والرد  وال�ستماع  تفاقمها،  قبل  الطارئة  الم�سكلات  واحتواء 
اأجل  من  معهم  بالتعاون  الحراكيين  واإقناع  الحراكيين،  مطالب 
على  بالمحافظة  العام  الأمن  رجال  وقيام  الأمن،  على  المحافظة 
رجال  وتوفير  ال�سعبية،  الحراكات  في  الأفراد  �سلوك  ان�سباط 
الأمنية  التوعية  وتوفير  للحراكيين،  ال�سرورية  الخدمات  الأمن 
للاأفراد في الحراكات ال�سعبية، وتوؤكد هذه النتائج ما اأ�سار اإليه 
مهارة  في  المتمثلة  الإن�سانية  المهارات  باأن   )2010 )الطناني، 
الجمهور،  وتعاون  الح�سنة  العلاقات  وتكوين  والتحدث  الإقناع 
وكذلك المهارات الذاتية؛ مثل: المهارات الج�سمية و�سبط النف�س 
والمباداأة والبتكار متوافرة جميعها لدى رجال الأمن في تعاملهم 

مع المواطنين للمحافظة على الأمن في المجتمع.

6. التوصيات
بناءً على النتائج التي تم الو�سول اإليها فقد تم �سياغة التو�سيات 

التالية:
ـ عقد دورات متخ�س�سة لرجال الأمن في مجال المهارات اللازمة 
اأنها  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  ال�سعبي؛ حيث  للتعامل مع الحراك 

جاءت متوافرة بدرجة متو�سطة.
ـ العمل على توعية وتثقيف المواطنين من خلال و�سائل الإعلام المختلفة: 
الم�ساهدة، والم�سموعة والمقروءة، وو�سائل التوا�سل الجتماعي بمهام 
رجال الأمن اأثناء الحراك ال�سعبي، واأنها جزء من واجبهم الوطني؛ 
ما ي�سهم اإيجابًا في زيادة درجة التعاون والتفاعل الإيجابي بين رجال 

الأمن والمواطنين بما ي�سمن الم�سلحة العامة وم�سالح المواطنين.

رامي عبد الحميد الجبور
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تعك�سه  الذي  الإيجابي  بالأثر  الأمن  رجال  توعية  على  العمل  ـ 
مهاراتهم الأمنية واأداوؤهم لواجباتهم في احتواء الحراك ال�سعبي 

في المجتمع الأردني.
ـ اإجراء المزيد من الدرا�سات الميدانية المعمقة لمعرفة العوامل الأخرى 
التي اأ�سهمت في احتواء الحراك ال�سعبي والإ�سادة بجهود رجال 
الأمن العام في الحراكات ال�سعبية من قبل الحكومة وموؤ�س�سات 

المجتمع المدني.
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