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�لم�ستخل�ص
بالجوانب  المرتبطة  العوامل  اأهم  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 
الرقابة  تطبيق  نجاح  في  ت�ساعد  التي  والمادية  والتنظيمية،  الب�سرية، 
الإلكترونية في جوازات محافظة جدة، ولتحقيق هذا الهدف اتبع الباحث 
عينة  من  البيانات  لجمع  ال�ستبانة  وا�ستخدم  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
ع�سوائية بلغت 36 �سابطًا من مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم 92 �سابطًا، 
1439هـ، ومن اأهم  وتم تطبيق اأداة الدرا�سة خلال �سهر �سعبان من عام 
والتنظيمية،  )الب�سرية،  العوامل  اأن  الدرا�سة:  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج 
في  متوافرة  كانت  الإلكترونية  الرقابة  تطبيق  بنجاح  المرتبطة  والمادية( 
وجود  اإلى عدم  التو�سل  كما تم  متو�سطة،  بدرجة  جوازات محافظة جدة 
)الرتبة،  ال�سخ�سية  المتغيرات  على  بناءً  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
نتائج  اإليه من  التو�سل  العلمي، �سنوات الخدمة(، وفي �سوء ما تم  الموؤهل 
الرقابة  تطبيق  على  الحر�ص  منها:  تو�سيات  بعدة  الدرا�سة  اأو�ست  فقد 
الإلكترونية مع الهتمام بعوامل نجاحها، خا�سة العوامل الب�سرية، وتوفير 
الموظفين  اإلحاق  الإلكترونية،  الرقابة  على  للقائمين  المنا�سبة  الحوافز 
معلومات  نظام  تاأ�سي�ص  للرقابة،  الحديثة  الأ�ساليب  في  تدريبية  بدورات 
والتعليمات  اللوائح  بع�ص  تغيير  الإلكترونية،  الرقابة  لإدارة عمليات  دقيق 

Abstract
 The study aims to find the most important factors related 

to the human, organizational and material factors that help in 
the success of the application of electronic monitoring in the 
passports department of Jeddah. The descriptive analytical 
method was used. A random sample was taken from the study 
community. A questionnaire was designed as a data collection 
tool and distributed to 36 employees. The results of the study 
found that factors associated with the success of the application 
of electronic monitoring were moderately available. Also, the 
study revealed that there is no statistically important differences 
between the mathematical averages of the responses of the sample 
members according to different years of service, educational 
qualification, and rank. Based on the reached, the study puts 
forward several recommendations: Attention to the success 
factors of electronic monitoring, keeping up with developments 
in the field of electronic monitoring, granting incentives to 
monitor staff electronically and train them, reorganization of 
monitoring units, Update some regulations and instructions 
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1. المقدمة
نجاحها  في  للا�ستمرار  �سعيها  في  المنظمات  اأ�سبحت  لقد 
اأو�سع، ولقد انعك�ص هذا  وتطورها تعتمد على تقنية المعلومات ب�سكل 
التطور التقني على وظائف الإدارة من التخطيط والتنظيم والتوجيه 
والرقابة، وقامت الثورة التقنية باإحداث تغيير في كثير من المفاهيم 
والنظريات واأ�ساليب الإدارة العامة، واأ�سبح ذلك واقعًا تتعاي�ص معه 
المنظمات، وتحاول ال�ستفادة من اإمكاناته، وتعد الرقابة الإلكترونية 
اإحدى وظائف الإدارة الإلكترونية، وهي من المو�سوعات الحديثة ذات 

الأهمية في حقل الإدارة.
 وانطلاقًا من اأهمية الدور التي تقوم به المديرية العامة للجوازات 
و�سعيها  المجتمع  �سرائح  لجميع  وملام�ستها  تقدمها  التي  والخدمات 
و�سهولة؛  ي�سر  بكل  عالية  جودة  ذات  خدمات  تقديم  في  الحثيث 
اأ�سبحت تعتمد على ا�ستخدام التكنولوجيا في اأداء العديد من المهام 
والأن�سطة، وا�ست�سعارًا لأهمية الن�ساط الرقابي للتاأكد من اأن كل �سيء 
عدة  الجوازات  تتبع  الأخطاء،  وت�سحيح  له،  خطط  ما  وفق  ي�سير 
و�سائل  ا�ستخدام  ذلك  ومن  والمهام،  الأن�سطة  على  للرقابة  و�سائل 
رقابية اإلكترونية، و�ستحاول هذه الدرا�سة معرفة عوامل نجاح تطبيق 

الرقابة الإلكترونية في جوازات محافظة جدة.
م�سكلة �لدر��سة

تمثل الرقابة اإحدى الوظائف الإدارية التي ت�سهم في تحقيق اأهداف 
الدولة  طبيعة  مع  لتتما�سى  الرقابة  اأ�ساليب  تطورت  وقد  المنظمة، 
ووظيفتها في الع�سر الحديث الذي ترتب عليه زيادة م�سوؤولياتها، فلم 
توؤدى  الأعمال  اأن  من  التاأكد  على  تقت�سر  المنظمات  في  الرقابة  تعد 
فح�سب، بل التاأكد من اأنها توؤدى باأف�سل طريقة؛ ما يفر�ص وجود اأنواع 

مختلفة من الرقابة )ال�سواط، �سندي وال�سريف، 2010(.
على  اعتمادًا  اأكثر  لراهن  الوقت  في  المنظمات  اأ�سبحت  وقد 
تقنية المعلومات مواجهة ومواكبة للتغيرات المت�سارعة التي تواجهها؛ 
لذلك فقد اأحدثت تقنية المعلومات الكثير من التغيرات في اأداء المهام 
والأن�سطة الإدارية، ولقد قامت جوازات محافظة جدة بالعتماد على 
التقنية في الكثير من مهامها ووظائفها، ومن ذلك الن�ساط الرقابي، 
مدى  ما  التالي:  الرئي�سي  ال�سوؤال  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل  وعليه 
في  الإلكترونية  الرقابة  تطبيق  نجاح  في  ت�سهم  التي  العوامل  توافر 

جوازات محافظة جدة؟

�أ�سئلة �لدر��سة
ما  وهي؛  الرئي�سي  ال�سوؤال  من  تنبثق  فرعية  اأ�سئلة  عدة  هناك 
الرقابة  تطبيق  نجاح  في  ت�سهم  التي  الب�سرية  العوامل  توافر  مدى 
العوامل  توافر  مدى  وما  جدة؟،  محافظة  جوازات  في  الإلكترونية 
التنظيمية التي ت�سهم في نجاح تطبيق الرقابة الإلكترونية في جوازات 
محافظة جدة؟، وما مدى توافر العوامل المادية التي ت�سهم في نجاح 
هناك  وهل  في جوازات محافظة جدة؟،  الإلكترونية  الرقابة  تطبيق 
اإح�سائية بين محاور الدرا�سة تعزى اإلى المتغيرات  فروق ذات دللة 

التالية: )الرتبة، الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة(؟
�أهد�ف �لدر��سة

الرقابة  تطبيق  نجاح  عوامل  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 
الإلكترونية المرتبطة بالجوانب الب�سرية والتنظيمية والمادية، ومعرفة 
هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية حول محاور الدرا�سة تعزى اإلى 

المتغيرات التالية الرتبة، الموؤهل العلمي و�سنوات الخدمة.
�أهمية �لدر��سة

الأهمية العلمية: تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها العلمية من كونها 

الم�سطلحات الحديثة،  من  وهو  الإلكترونية،  الرقابة  مو�سوع  تتناول 
حيث تلقي هذه الدرا�سة ال�سوء عليها وعلى عوامل نجاحها، كما يرى 
الباحث اأن هناك ندرة في الدرا�سات التي تناولت الرقابة الإلكترونية؛ 
واأن هذه الدرا�سة قد ت�سهم في اإثراء المعرفة العلمية والمكتبة العربية 

خا�سة. 
الأهمية العملية: تنبع الأهمية العملية لهذه الدرا�سة من خلال 

الرقابة  تطبيق  في  ت�سهم  قد  التي  العوامل  على  ال�سوء  ت�سليطها 
اأن  يمكن  وفيما  فعال،  ب�سكل  جدة  محافظة  جوازات  في  الإلكترونية 
ت�سفر عنه من نتائج وتو�سيات؛ ما قد يتيح للقيادات اتخاذ قرارات 

منا�سبة للا�ستفادة الق�سوى منها.
حدود �لدر��سة

ت�سمل حدود الدرا�سة كلًا من الحدود المو�سوعية والتي تقت�سر 
الرقابة  تطبيق  نجاح  في  ت�سهم  التي  العوامل  معرفة  على  الدرا�سة 
محافظة  جوازات  �سباط  في  المتمثلة  الب�سرية  والحدود  الإلكترونية. 
والحدود  جدة،  محافظة  جوازات  اإدارة  في  المكانية  والحدود  جدة، 

الزمنية حيث طبقت الدرا�سة في �سهر �سعبان من عام 1439هـ.

to keep pace with electronic monitoring, appropriate budget 
monitoring for the application and maintenance of electronic 
monitoring.

لتتواكب مع الرقابة الإلكترونية ومتطلباتها، ر�سد ميزانية منا�سبة من اأجل 
تطبيق الرقابة الإلكترونية وتوفير و�سائلها و�سيانتها ب�سكل دوري.
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2. الإطار النظري والدراسات السابقة
2. 1. مصطلحات الدراسة

الرقابة: هي »وظيفة اإدارية تعمل على التاأكد من �سلامة العملية 

الإدارية من بدايتها اإلى نهايتها من اأي انحراف اأو خطاأ، اأي بمعنى 
اآخر هي التاأكد من اأن ما تم عمله كان وفقًا للمعايير والأنظمة الواجب 

اتباعها والعمل بموجبها في المن�ساأة« )الأ�سعري، 2017، �ص. 30(.
التعريف الإجرائي: كل ن�ساط يهدف اإلى التحقق من اأن الأعمال 

تنجز وفق التعليمات والخطط المعدة �سلفًا.
الرقابة الإلكترونية: عرفت الرقابة الإلكترونية باأنها »الرقابة 

و�سبكات  اأنظمة  بوا�سطة  م�ستمر،  ب�سكل  المنظمة  اأن�سطة  جميع  على 
في  يجري  ما  معرفة  من  يمكن  ما  الإنترنت؛  على  القائمة  المعلومات 

المنظمة« )العمار، 2008، �ص. 202(.
على  اإلكترونية  رقابية  و�سائل  ا�ستخدام  باأنها:  ا  اإجرائيًّ وتعرف 

اأن�سطة ومهام المنظمة للتاأكد من اأن كل �سيء ي�سير وفق المخطط له 
�سلفًا. 

2. 2. الرقابة الإلكترونية
الم�سكلات  لحل  الحديثة  الطرق  اإحدى  الإلكترونية  الرقابة  تعد 
الأخطاء  ك�سف  في  الحديثة  التكنولوجية  التطورات  عن  نتجت  التي 
اأجل  من  الحديثة  التكنولوجيا  با�ستخدام  وذلك  تحدث؛  قد  التي 
مراقبة الن�ساط داخل المنظمة للو�سول اإلى تحقيق النتائج والأهداف 
المن�سودة مع الكفاءة في الجهد والوقت والتكلفة )الحيت والك�سا�سبة، 

 .)2013
وتعتمد الرقابة الإلكترونية على تقنية المعلومات؛ حيث اأ�سبحت 
الحقيقي،  الوقت  في  التنفيذ  متغيرات  معرفة  على  قدرة  اأكثر  الآن 

بحيث تكون لدى المدير ب�سكل فوري )يو�سف، 2015(.
وقد عرفت الرقابة الإلكترونية باأنها »توظيف التقنية الحديثة في 
اإن�ساء نظام رقابي متكامل على اأجهزة الحا�سب الآلي؛ وذلك لممار�سة 
العملية الرقابية لتحقيق الأهداف والنتائج المرجوة باأقل وقت وجهد 

وتكلفة وبدقة عالية« )العريفج، 2015(.
للما�سي؛ لذلك فهي  اأنها موجهة  التقليدية  الرقابة  �سلبيات  من 
ل ت�ستطيع �سرعة اكت�ساف اأخطاء التنفيذ، وعلى الجانب الآخر فاإن 
ما  الإلكترونية؛  الرقابة  في  التنفيذ  فور  ت�سجل  والأن�سطة  المعلومات 
يجعل بالإمكان اكت�ساف الأخطاء ب�سكل اأ�سرع؛ ما ي�ساعد على اتخاذ 
ب�سكل  الثقة  تقوم على  اأنها  اإلى  اإ�سافة  الأخطاء،  لت�سحيح  يلزم  ما 
اأكبر، بينما الرقابة التقليدية تقوم على العلاقات والم�ساءلة الر�سمية؛ 
لذلك بدا وا�سحًا الآن اأن التوجه اأ�سبح يتزايد نحو ا�ستخدام و�سائل 

الرقابة الإلكترونية )كورتل ويوب، 2016(.

 ومما ل �سك فيه اأن الرقابة الإلكترونية تحقق ا�ستخدامًا فعالً 
اأو التدقيق في كل وقت، و�ساملة لكل  للتكنولوجيا، �سواء في الفح�ص 

مكان وبتكلفة ووقت محدودين )نجم، 2009(.
 فاأهمية الرقابة الإلكترونية تنبع من خ�سائ�سها ومزاياها؛ ما 
بل  الرقابية،  العملية  اأهداف  تحقيق  في  وكفاءة  فاعلية  اأكثر  جعلها 

اأ�سهمت في تجاوز العديد من عيوب الرقابة التقليدية.

2. 2. 1. مزايا الرقابة الإلكترونية
يرى الباحث اأن ا�ستخدام الرقابة الإلكترونية في المنظمات يوفر عدة 
مزايا منها ال�سرعة في الح�سول على نتائج الأداء والتنفيذ واإي�سالها 
لمن يلزم. ودقة النتائج لعتمادها على التقنية. و�سعور العاملين باأن ما 
يقومون به هو تحت الرقابة الآنية الم�ستمرة؛ ما قد يعو�ص نق�ص الرقابة 

ا على تلافي الأخطاء. الذاتية، ويجعلهم اأ�سد حر�سً
التقليدية.  الرقابة  من  ات�ساعًا  اأكثر  الإلكترونية  الرقابة  نطاق 
كما اأن هناك مزايا اأخرى اأ�سار لها )القدوة، 2010( مثل  انخفا�ص 
اأ�سبحت الرقابة قائمة  الفجوة الزمنية بين التنفيذ والرقابة عليه.  
التركيز  من  الرقابة  تمكنت  ال�سلاحيات.   عن  ا  عو�سً الثقة  على 
على الحا�سر اأكثر من كونها رقابة على ما م�سى. ال�سفافية و�سرعة 
عاليًا  م�ستوى  الإلكترونية  الرقابة  توفر  الرقابة.  نتائج  اإلى  الو�سول 
من ال�سيطرة؛ نظرًا ل�سرعة اكت�ساف الخلل وت�سحيحه. التوجه نحو 

رقابة النتائج بدلً من الرقابة على المدخلات والأن�سطة.

2. 2. 2. عيوب الرقابة الإلكترونية
كما اأن للرقابة الإلكترونية مزايا فاإن هناك ماآخذ وعيوبًا ت�ساحب 
عملية الرقابة الإلكترونية اأ�سار لها )نجم، 2009( اإذ تفتقر الرقابة 
الإلكترونية اإلى التفاعل الإن�ساني، فهو اأ�سا�ص كل تطوير في المنظمات 
و اإح�سا�ص الموظفين باأن الإدارة تراقب اأن�سطتهم عن بعد واأولً باأول 
ومن دون علمهم والم�سكلات الأمنية كاحتمال تعر�ص اأنظمة المنظمة 
ومعلوماتها للاختراق والعبث. واخيرا مخاطرة العتماد الزائد على 
اإداريًّا  عملًا  يظل  الرقابي  فالعمل  كافيًا،  لي�ص  فذلك  التكنولوجيا؛ 
في  المعتمدة  والمعايير  عليه  الرقابة  يجب  ما  تقييم  اإعادة  ي�ستوجب 

الرقابة.

2. 2. 3. معوقات الرقابة الإلكترونية
 نظرًا لعتماد الرقابة الإلكترونية على التكنولوجيا فاإنها تواجه 
العديد من ال�سعوبات والمعوقات التي تحول دون فاعليتها، ون�ستطيع 
القول: اإن معوقات الرقابة الإلكترونية تتقاطع ب�سكل كبير مع معوقات 

اأحمد ح�سين �سفر اآل طلحان
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ومعوقات  اإدارية،  معوقات  اإلى  تق�سيمها  ويمكن  الإلكترونية،  الإدارة 
ب�سرية، ومعوقات فنية وتقنية ومالية على النحو.

 المعوقات التنظيمية: )مدحت، 2016( �سعف اهتمام المنظمة 
الأجهزة  بين  التن�سيق  عدم  الإلكترونية.  الرقابة  و�سائل  بتطبيق 
يعرقل  قد  الذي  الأمر  الطويلة،  الإدارية  الإجراءات  الرقابية. 
و�سائل  وا�ستخدام  تطبيق  كيفية  على  التدريب  وجود  عدم  تطبيقها. 

الرقابة الإلكترونية. اختلاف طرق واأ�ساليب العمل داخل المنظمة.
الب�سرية  العنا�سر  قلة   )2016 )مدحت،  الب�سرية:  المعوقات   
الموؤهلة للتعامل مع الو�سائل الرقابية الإلكترونية. عدم وجود الحوافز 
الكافية لإنجاح عملية تحويل الرقابة اإلى اإلكترونية. مقاومة الموظفين 
للتغيير خوفًا من فقدان وظائفهم. ندرة الكفاءات الراغبة في العمل 
في مجال الرقابة.قلة معرفة القيادات باأهمية وفوائد تحويل الرقابة 
ا�ستخدام  نحو  البع�ص  قبل  من  �سلبي  اتجاه  لوجود  اإلكترونية  اإلى 

التقنية الحديثة في الرقابة.
ال�ستعانة  قلة   )2010 )الدو�سري،  والتقنية:  الفنية  المعوقات 

الرقابة  تطبيق  في  للم�ساعدة  المعلومات  تقنية  مجال  في  بالمخت�سين 
هذه  عمل  ل�سمان  وت�سغيلها  الأجهزة  �سيانة  ا�ستمرارية  الإلكترونية. 
توافر  عدم  تعطلها.  عند  اإ�سلاحها  و�سرعة  المطلوب  بال�سكل  الأجهزة 
ات�سالت  ونظم  �سبكات  توافر  من  �سواء  الملائمة،  التحتية  البنية 
اإلكترونية منا�سبة للبدء في اإن�ساء نظام رقابي اإلكتروني متكامل. التطور 
التطور  ذلك  متابعة  ي�ستوجب  الذي  الأمر  للتقنية؛  والمت�سارع  الم�ستمر 

ومواكبته �سمانًا للو�سول لأف�سل النتائج ب�سكل فعال واأكثر كفاءة.
المعوقات المالية: وت�سمل عدم وجود المخ�س�سات المالية الكافية 

لإن�ساء نظام رقابي اإلكتروني وتدريب العاملين. وارتفاع تكلفة برامج 
واأجهزة الرقابة الإلكترونية و�سيانة هذه الأجهزة. والنظر اإلى الرقابة 
الإلكترونية من زاوية تكلفتها دون الهتمام بمخرجاتها واإيجابياتها. 

2. 2. 4. متطلبات الرقابة الإلكترونية
اإن النتقال من الرقابة التقليدية اإلى الرقابة الإلكترونية له عدة 
متطلبات ك�ساأن النتقال من الإدارة التقليدية اإلى الإدارة الإلكترونية، 
ومن تلك المتطلبات اقتناع الإدارة العليا بتطبيق الرقابة الإلكترونية 
ات�سال  �سبكات  التحتية من  البنية  توفير  لها.  اللازم  الدعم  وتوفير 
العمل  اإجراءات  جميع  وتوثيق  تو�سيح  الإلكترونية.  الرقابة  واأجهزة 
وتعميمها على الموظفين. تدريب وتاأهيل الموظفين المكلفين بالعمل على 
هذا  اأهمية  باإي�ساح  العليا  الإدارة  قيام  الإلكترونية.  الرقابة  اأجهزة 

النوع من الرقابة واإ�سهامه في تحقيق اأهداف المنظمة.
الإلكترونية  الرقابة  متطلبات  اأن   )2016 )العوران،  وت�سيف 

المتطلبات التنظيمية وت�سمل بناء تنظيمي منا�سب للعمل الإلكتروني، 
فا�ستخدام التقنية مع عدم وجود تنظيم اإداري منا�سب ووا�سح للعمل 
الإلكتروني قد يوؤدي اإلى عدم نجاح تطبيقها. ثقافة تنظيمية ملائمة 
وتوفير  المنظمة  اأهداف  و�سوح  فاعلة.  اإلكترونية  رقابة  اإلى  للو�سول 
قنوات ات�سال بين الوحدات الإدارية؛ ما يحقق رقابة فاعلة. توجيه 
اأ�سلوب الرقابة الإلكترونية ل�سمان  الم�ستفيدين قبل البدء في تطبيق 

نجاحه.
و�سبكات  اآلية  حوا�سيب  وت�سمل  التكنولوجية  المتطلبات  كذلك 
حا�سب اآلي واأجهزة ومعدات ملائمة ل�ستخدام الرقابة الإلكترونية. 
المعلومات  وا�ستخلا�ص  البيانات  معالجة  على  قادرة  رقابية  برامج 
المعلومات  تقنية  في  مخت�سين  وجود  الرقابية.  للاأهداف  للو�سول 
الملائمة  التحتية  البنية  واإ�سلاحها.  الأجهزة  هذه  ب�سيانة  للقيام 
لتطبيق الن�ساط الرقابي الإلكتروني من حيث توافر ال�سبكات وو�سائل 
الت�سال. تحديد الحتياجات الفعلية للبرامج الرقابية ذات القدرة 
الموظفين  وتدريب  تاأهيل  المطلوبة.  الرقابية  العمليات  اإجراء  على 
باأمن  الهتمام  للرقابة.   الإلكترونية  الو�سائل  با�ستخدام  المكلفين 

المعلومات وتوفير برامج للحماية.
اأهمية  اإي�ساح  مع  المرور  كلمات  وت�سمل  الأمنية  المتطلبات  اأخيرا 
الحيوية.  المقايي�ص  بوا�سطة  التحقق  التخمين.  و�سعبة  قوية  تكون  اأن 

ت�سفير البيانات. تحديث اأنظمة الت�سغيل والبرامج. جدار الحماية.

2. 3. الفرق بين الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية
وفي �سوء ما �سبق فاإن الدرا�سة تو�سح بع�ص الفروق بين الرقابة 

التقليدية والرقابة الإلكترونية في الجدول 1.

2. 4. المديرية العامة للجوازات
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الداخلية  وزارة  قطاعات  اأحد  هي 
عليه  ن�ست  ما  وفق  والمقيمين  للمواطنين  بتقديم خدمات عدة  تعنى 
في  الأجانب  لمراقبة  مكتب  اأول  اأ�س�ص  1343هـ  عام  ففي  الأنظمة. 
مكة المكرمة، وكان تابعًا لل�سرطة اآنذاك، ولقد مرت المديرية العامة 
ال�سامي  الأمر  �سدر  حتى  اأن�سئت  اأن  منذ  مراحل  بعدة  للجوازات 
بالموافقة  القا�سي  1402هـ  رم�سان   15 وتاريخ   21633 رقم  الكريم 
على قرار اللجنة العليا للاإ�سلاح الإداري رقم 3/ع وتاريخ 15 رجب 
الداخلية  وزارة  وكالة  عن  الجوازات  قطاع  ف�سل  المت�سمن  1402هـ 

المديرية  م�سمى  م�ستقل تحت  قطاع  وا�ستقلالها في  المدنية  والأحوال 
العامة للجوازات اعتبارًا من 1 رجب 1403هـ )ال�سافي، 2006(.

الرقابة الإلكترونية وعوامل نجاحها من وجهة نظر العاملين في جوازات محافظة جدة
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2. 4. 1. مهام وواجبات المديرية العامة للجوازات
 تقوم المديرية العامة للجوازات بالعديد من المهام والأن�سطة منها 

ما يلي )ال�سافي، 2006(: 
ـ القيام باإ�سدار وتجديد جوازات ال�سفر للمواطنين.

ـ اإ�سدار وتجديد الإقامة للوافدين، وكذلك اإ�سدار تاأ�سيرات الخروج 
والعودة والخروج النهائي.

ـ ت�سهيل عملية الدخول والخروج من واإلى المملكة من خلال منافذها 
البرية والبحرية والجوية.

ـ ت�سهيل قدوم ومغادرة الحجاج وقا�سدي العمرة.
�سفرهم  وثائق  �سحة  من  والتاأكد  الوافدين  قدوم  عملية  تنظيم  ـ 

وتاأ�سيرات دخولهم.
ـ مكافحة اأعمال تزوير وا�ستعمال الوثائق والم�ستندات، والعمل على 

تطويرها بما يحد من تزويرها.
ـ اإ�سدار العقوبات لمخالفي اأنظمة الإقامة ووثائق ال�سفر.

2. 4. 2. جوازات منطقة محافظة جدة
على  وت�سرف  المكرمة،  مكة  منطقة  جوازات  اإدارات  اإحدى  هي 
العديد من الإدارات وال�سعب والأق�سام، وتقوم بكافة الأن�سطة والمهام 
المنوطة بالمديرية العامة للجوازات فيما يدخل في اخت�سا�سها المكاني 

)العجمي، 2014(.

محافظة  جوازات  في  الإلكترونية  الرقابة  وسائل   .3  .4  .2
جدة

في  التقنية  ا�ستخدام  في  رائدة  للجوازات  العامة  المديرية  تعد 
اأو  الخدمة  طالبي  مع  تعاملاتها  في  �سواء  واأن�سطتها،  مهامها  اأداء 
اإطار  وفي  التقنية،  اإيجابيات  من  للا�ستفادة  تحقيقًا  من�سوبيها،  مع 
باأهمية  العامة للجوازات، انطلاقًا من �سعورها  ذلك قامت المديرية 
الن�ساط الرقابي بال�ستعانة بعدة و�سائل اإلكترونية في القيام بمهامها 
الح�سور  في  الب�سمة  نظام  كا�ستخدام  الموظفين  اأداء  على  الرقابية 
في  المنت�سرة  المراقبة  كاميرات  من  كبير  عدد  ووجود  والن�سراف، 
مباني الجوازات، ومراقبة العمليات التي ينجزها الموظفون عن طريق 
الموظف  قيام  عدم  من  للتاأكد  معدة  اأنظمة  بوا�سطة  الآلي  الحا�سب 
تم  الذي  العامة  البيانات  قاعدة  كنظام  خاطئة  واإجراءات  بعمليات 
اإن�ساوؤه لتمكين العاملين في وحدات مراقبة اإنتاجية الحا�سب الآلي من 
اأداء اأعمالهم الرقابية بوا�سطته للتاأكد من عدم وجود تجاوز من اأحد 
م�سغلي الحا�سب الآلي، واأن جميع ال�سلاحيات المعطاة لهم ت�ستخدم 
لكل  خا�سة  مرور  كلمة  لوجود  اإ�سافة  المطلوبة،  التعليمات  وفق 

اإمكانية فتح جهاز الحا�سب الآلي  م�ستخدمي الحا�سب الآلي، وعدم 
عدة  يوجد  كما  التفعيل،  رمز  بها  لهاتفه  ن�سية  ر�سالة  ورود  بعد  اإل 
وال�ستف�سارات،  وال�سكاوى  القتراحات  ل�ستقبال  اإلكترونية  و�سائل 
�سواء عن طريق تويتر اأو تخ�سي�ص بريد اإلكتروني خا�ص بذلك، كل 
تلك الو�سائل التقنية ت�ستخدمها جوازات محافظة جدة للرقابة على 
مزايا  من  الو�سائل  تلك  توفره  مما  ال�ستفادة  بهدف  موظفيها  اأداء 
والتي  زالت  وما  الم�ستخدمة  التقليدية  الو�سائل  مع  جنب  اإلى  جنبًا 

تعتمد ب�سكل اأ�سا�سي على الوثائق والمكاتبات الر�سمية.

2. 5. الدراسات السابقة
من  العديد  على  اطلاعه  خلال  ومن  الباحث  علم  حدود  في   
تناول  مو�سوع  على  يعثر  لم  المو�سوع  هذا  في  والبحوث  الدرا�سات 
عوامل نجاح تطبيق الرقابة الإلكترونية، ولكن هناك درا�سات تناولت 

مو�سوع الرقابة الإلكترونية من اأوجه اأخرى كالتالي:
درا�سة )العوران، 2016( بعنوان: اأثر تطبيق الرقابة الإلكترونية 
محافظات  في  التجارية  البنوك  في  الداخلية  الخدمات  جودة  على 
الجنوب في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها، وا�ستخدمت الباحثة 
المنهج الو�سفي التحليلي لإجراء هذه الدرا�سة وتم التو�سل اإلى النتائج 
من خلال عينة ع�سوائية بلغت 125 فردًا من مجتمع الدرا�سة، وهم 
وتو�سلت  الأردن  في  الجنوب  محافظات  في  التجارية  البنوك  موظفو 
هذه الدرا�سة اإلى ارتفاع م�ستوى تطبيق اأنظمة الرقابة الإلكترونية في 
البنوك التجارية في محافظات الجنوب في الأردن، وكان من تو�سيات 
المراحل،  كافة  في  الإلكترونية  الرقابة  اأهمية  تاأكيد  الدرا�سة:  هذه 
الرقابة  في  الم�ستخدمة  والبرمجيات  للاأجهزة  الم�ستمر  والتحديث 

الإلكترونية.
الإلكترونية  الرقابة  دور  بعنوان:   )2015 )العريفج،  درا�سة 
ال�سعودية.  العربية  المملكة  في  الإداري  الف�ساد  ظاهرة  من  الحد  في 
اإلى التركيز على دور الرقابة الإلكترونية في الحد  وهدفت الدرا�سة 
الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  وقد  الإداري،  الف�ساد  ظاهرة  من 
التو�سيات،  من  مجموعة  اإلى  وتو�سلت  الدرا�سة،  هذه  في  التحليلي 
كان اأهمها و�سع نظام خا�ص بالرقابة الإلكترونية بحيث يكون تحت 
اإ�سراف هيئة مكافحة الف�ساد وتنفيذ هيئة الرقابة والتحقيق ي�سهم في 

الحد من ظاهرة الف�ساد الإداري في المملكة العربية ال�سعودية.
في  الإلكترونية  الرقابة  اأثر  بعنوان:   )2011 )الك�سا�سبة،  درا�سة 
الأردن،  في  العاملة  الإ�سلامية  البنوك  في  الداخلية  الخدمات  جودة 
وهدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر الرقابة الإلكترونية باأبعادها 
�سبكة  على  الرقابة  الت�سغيل،  على  الرقابة  المدخلات،  على  )الرقابة 

اأحمد ح�سين �سفر اآل طلحان
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ات�سال مفتوحة وكافية بين العاملين، ونظام اأمني لحماية المعلومات.
درا�سة )القحطاني، 2006(: وكانت بعنوان: مجالت ومتطلبات 
ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ال�سجون، وهدفت اإلى معرفة 
مدى اإدراك القيادات لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في ال�سجون 
ولقد  تطبيقها،  ومعوقات  ومتطلبات  مجالت  ومعرفة  ال�سعودية، 
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وكانت ال�ستبانة اأداة لجمع 
البيانات، وبلغت عينة الدرا�سة 223 تمثل %74 من مجتمع الدرا�سة، 
توفير نظام  اأن  الدرا�سة  اإليها في هذه  التو�سل  التي تم  النتائج  ومن 
متطلبات  اأهم  هي  الب�سرية  الكوادر  وتدريب  البيانات  لحماية  اأمني 
الفنية،  الإمكانات  نق�ص  كان  بينما  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق 
المعوقات  اأهم  هي  التدريبية  الدورات  ونق�ص  المالي،  الدعم  و�سعف 

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

2. 6. مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
قامت  جميعها  اأن  نجد  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  خلال  من 
البيانات،  لجمع  كاأداة  وال�ستبانة  التحليلي  الو�سفي  المنهج  با�ستخدام 
فدرا�سة )العريفج، 2015( ركزت على دور الرقابة الإلكترونية في الحد 
 )2011 )الك�سا�سبة،  درا�سة  ركزت  بينما  الإداري،  الف�ساد  ظاهرة  من 
جودة  على  الإلكترونية  الرقابة  اأثر  على   )2016 )العوران،  ودرا�سة 
 )2006 )القحطاني،  ودرا�سة   )2006 )ال�سافي،  درا�سة  اأما  الخدمة، 
فقد تناولتا مدى اإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها والمعوقات 

التي تحول دون ذلك. 
ا�ستخدامها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  وتتفق 
العينة  اأ�سلوب  وا�ستخدام  وال�ستبانة،  التحليلي  الو�سفي  للمنهج 
الدرا�سات  عن  تختلف  بينما  الدرا�سة،  بيانات  لجمع  الع�سوائية 

الخدمات  جودة  في  والملفات(  البيانات  اأمن  على  الرقابة  الإنترنت، 
العتمادية،  ال�ستجابة،  الملمو�سة،  )العنا�سر  باأبعادها  الداخلية 
توزيع  خلال  من  الأردن،  في  العاملة  الإ�سلامية  البنوك  في  المهنية( 
في  الإ�سلامية  البنوك  في  العاملين  من  ع�سوائية  عينة  على  ا�ستبانة 
الأردن وعددها 3، حيث تم توزيع 180 ا�ستبانة وا�سترداد 159 منها، 
المرجوة،  للنتائج  للتو�سل  التحليلي  الو�سفي  المنهج  العتماد على  وتم 
تقييم  م�ستوى  ارتفاع  منها:  نتائج،  عدة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 
اإ�سافة  الإلكترونية،  الرقابة  لأبعاد  الإ�سلامية  البنوك  في  العاملين 
الأردنية  الإ�سلامية  البنوك  في  العاملين  تقييم  م�ستوى  ارتفاع  اإلى 
اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  التو�سل  تم  كما  الجودة.  لأبعاد 
للرقابة الإلكترونية باأبعادها في جودة الخدمات الداخلية في البنوك 

الإ�سلامية الأردنية.
الإدارة  تطبيق  اإمكانية  مدى  بعنوان:   )2006 )ال�سافي،  درا�سة 
وهدفت  الريا�ص،  بمدينة  للجوازات  العامة  المديرية  في  الإلكترونية 
الإدارة  تطبيق  على  المترتبة  المزايا  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة 
العاملين  للجوازات، وتحديد مدى وعي  العامة  بالمديرية  الإلكترونية 
التحول  اأهم مبررات  والتعرف على  الإلكترونية،  الإدارة  بخ�سائ�ص 
دون  تحول  التي  المعوقات  اأبرز  وتحديد  الإلكترونية،  الإدارة  اإلى 
وقد  تطبيقها،  ت�سهيل  �ساأنها  من  التي  المقترحات  واأهم  تطبيقها، 
242 مفردة  ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي، وبلغت عينة الدرا�سة 
تم  التي  النتائج  من  وكان  مفردة،   304 البالغ  الدرا�سة  مجتمع  من 
الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  دون  تحول  معوقات  وجود  اإليها:  التو�سل 
ب�سكل فعال من اأهمها: عدم وجود الدورات التدريبية، �سعف البنية 
توفير  ب�سرورة  الدرا�سة  اأو�ست  كما  التقنية،  الأمية  �سيوع  التحتية، 
قنوات  وتوفير  الإدارية،  الإجراءات  وتب�سيط  مرنة  تنظيمية  هياكل 

جدول 1 - الفرق بين الرقابة التقليدية والإلكترونية
Table 1 - The differences between traditional and electronic monitoring

�لرقابة �لإلكترونية�لرقابة �لتقليديةمعيار �لمقارنة

ت�ستغرق وقتًا طويلًا للو�سول للنتائج لعتمادها وقت الو�سول للنتائج
الح�سول على النتائج بوقت وجيزعلى ال�سجلات والوثائق

اأكثر دقة وفاعليةاأقل دقةالدقة والفاعلية
اأكثر كفاءة اأقل كفاءةالكفاءة

و�سائل اإلكترونية )برامج حا�سب اآلي، كاميرات، ب�سمة ح�سور(الأوراق والمكاتبات والوثائق الورقية وال�سجلاتالوثائق والو�سائل الم�ستخدمة

اأكثر �سهولة ل�ستخدامها اأجهزة اإلكترونية ولح�سولها عليها من �سعبة لعتمادها على الم�ستندات والأوراقالو�سول للبيانات
قواعد البيانات

ل توجد علاقة مبا�سرة، فالو�سائل الإلكترونية اأ�سبحت و�سيطًامبا�سرة بين الموظف والمراقبطبيعة التفاعل بين الأطراف

الرقابة الإلكترونية وعوامل نجاحها من وجهة نظر العاملين في جوازات محافظة جدة
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ال�سابقة في اأنها تركز على معرفة العوامل التي ت�سهم في نجاح تطبيق 
الرقابة الإلكترونية.

وتمت ال�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد المنهجية التي 
تتنا�سب مع هذه الدرا�سة واإثراء الإطار النظري للدرا�سة من خلال 
الأدبيات التي ا�ستملت عليها الدرا�سات ال�سابقة، من خلال ال�ستفادة 
النتائج  وكذلك  الدرا�سات،  تلك  ت�سمنتها  علمية  مراجع  عدة  من 

والتو�سيات التي تو�سلت اإليها تلك الدرا�سات.

3. الإجراءات المنهجية للدراسة
3. 1. منهج الدراسة

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدرا�سة 
نجاحها  وعوامل  الإلكترونية  الرقابة  على  للتعرف  وذلك  واأهدافها، 
وا�ستعرا�ص  جدة،  محافظة  جوازات  في  العاملين  نظر  وجهة  من 
ا عن  الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة، وللاإجابة اأي�سً
اأ�سئلة الدرا�سة وتحليلها ل�ستخلا�ص النتائج بناء على البيانات التي 
تم جمعها بوا�سطة ا�ستبانة �سممت لهذه الدرا�سة، وقد عرف المنهج 
تتكامل  التي  البحثية  الإجراءات  »مجموعة  باأنه  التحليلي  الو�سفي 
والبيانات  الحقائق  جمع  على  اعتمادًا  المو�سوع  اأو  الظاهرة  لو�سف 
ل�ستخلا�ص  ودقيقًا  كافيًا  تحليلًا  وتحليلها  ومعالجتها  وت�سنيفها 

دللتها والو�سول اإلى نتائج« )مطاوع والخليفة، 2014، �ص. 111(، 

3. 2. مجتمع وعينة الدراسة 
جدة،  محافظة  جوازات  �سباط  جميع  الدرا�سة  مجتمع  ي�ستمل 
وهو مجتمع متجان�ص اإلى حد كبير؛ لذلك فقد تم اأخذ عينة ع�سوائية 
بلغت 36 من مجتمع الدرا�سة الكلي: 92 �سابطًا، وفيما يلي تو�سيف 
الموؤهل  )الرتبة،  الديموغرافية  الخ�سائ�ص  بح�سب  الدرا�سة  عينة 

العلمي، �سنوات الخدمة( كما هو مو�سح بالجداول 2، 3 و 4.
يلاحظ من خلال جدول 2 اأن %41.67 من اأفراد عينة الدرا�سة 
بين  الكبرى  الن�سبة  وهم يمثلون  مقدم(،   - )رائد  الع�سكرية  رتبهم 
رتبهم  فئة  العينة  من   30.55% كان  بينما  الدرا�سة،  عينة  اأفراد 
الع�سكرية )عقيد فاأعلى(، اأما من رتبهم الع�سكرية )ملازم - نقيب( 

فكانوا %27.78 من العينة. 
درجة  على  الحا�سلين  ن�سبة  اأن   3 جدول  خلال  من  ويت�سح 
الدرا�سة وهم  اأفراد عينة  اإجمالي  %61.11 من  بلغت  البكالوريو�ص 
الن�سبة الكبرى بين اأفراد عينة الدرا�سة، في حين وجد اأن 38.89% 
من اأفراد عينة الدرا�سة حا�سلون على درجة )ماج�ستير/دكتوراه(. 
ويبين جدول 4 توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير �سنوات الخدمة، 

الدرا�سة كانت �سنوات خدمتهم  اأفراد عينة  %36.11 من  اأن  فنجد 
)من 10 �سنوات اإلى 20 �سنة(، في حين اأن %33.33 من اأفراد عينة 
الدرا�سة كانت �سنوات خدمتهم )اأكثر من 20 �سنة(، بينما 30.56% 

كانت �سنوات خدمتهم اأقل من 10 �سنوات.

3. 3. أداة الدراسة
بعد الطلاع على عدة درا�سات �سابقة تم اإعداد ا�ستبانة منا�سبة 
للدرا�سة واأهدافها، وتكونت من جزاأين؛ الجزء الأول خ�س�ص لجمع 
العلمي،  الموؤهل  الرتبة،  والوظيفية:  ال�سخ�سية  والمتغيرات  البيانات 
الثاني تكون من ثلاثة محاور رئي�سة، وكل  �سنوات الخدمة. والجزء 

محور تكون من عدة فقرات لقيا�ص ما يهدف اإليه، وهي: 
المحور الأول: عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب الب�سرية، وقد احتوى 

على 8 فقرات. 
وقد  التنظيمية،  بالجوانب  المرتبطة  النجاح  عوامل  الثاني:  المحور 

احتوى على 8 فقرات.
المحور الثالث: عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب المادية، وقد احتوى 

على 8 فقرات.
متوافر،  الثلاثي  ليكرت  مقيا�ص  على  الدرا�سة  اعتمدت  وقد 

متوافر اإلى حد ما وغير متوافر واأعطيت الأوزان التالية 3، 2 و1.
�سدق اأداة الدرا�سة

اعتمدت الدرا�سة للتحقق من �سدق اأداة الدرا�سة على طريقتين، 
محكمين  عدة  على  الأداة  عر�ست  حيث  الظاهري؛  ال�سدق  الأولى: 
واآرائهم،  ملاحظاتهم  من  ال�ستفادة  وتمت  المجال،  هذا  في  خبراء 
الثانية: فهي الت�ساق الداخلي، حيث ح�سبت معاملات  اأما الطريقة 
ارتباط بير�سون بين درجة كل محور والدرجة الكلية للا�ستبانة، كما في 
الجدول 5 الذي يت�سح من خلاله اأن قيم معاملات الرتباط بين درجة 
المحور والدرجة الكلية للا�ستبانة كانت قيمًا عالية تراوحت بين0.664  

 0.8292 -ما يعك�ص درجة عالية من ال�سدق لمحاور ال�ستبانة.
ح�ساب  تم  اإليه  تنتمي  الذي  بالمحور  عبارة  كل  علاقة  ولتحديد 
معامل ارتباط بير�سون؛ لإيجاد قيمة الرتباط بين كل عبارة بالمحور 
الذي تنتمي اإليه، حيث تراوحت بين 0.822 - 0.598 وهي قيم عالية؛ 
مع  جيد  داخلي  ات�ساق  ب�سدق  جميعها  العبارات  تمتع  اإلى  ي�سير  ما 

محاورها كما يظهر في الجدول 6.
ثبات اأداة الدرا�سة

الثبات  معامل  فقد تم ح�ساب  الدرا�سة  اأداة  ثبات  للتحقق من   
بين  للمحاور  الثبات  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  األفا،  كرونباخ 

اأحمد ح�سين �سفر اآل طلحان
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جدول 6 - معاملات ارتباط بير�سون بين درجات كل عبارة من عبارات ال�ستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه. ن=36 
Table 6 - Pearson correlation coefficients for calculating internal consistency. N=36

�لمحور �لأول: عو�مل �لنجاح �لمرتبطة بالجو�نب 
�لب�سرية

�لمحور �لثاني: عو�مل �لنجاح �لمرتبطة 
بالجو�نب �لتنظيمية

�لمحور �لثالث: عو�مل �لنجاح �لمرتبطة 
بالجو�نب �لمادية

معامل �لرتباطرقم �لعبارةمعامل �لرتباطرقم �لعبارةمعامل �لرتباطرقم �لعبارة
10.598**10.747**10.735**

20.605**20.807**20.790**

30.649**30.782**30.812**

40.789**40.754**40.750**

50.787**50.632**50.798**

60.822**60.740**60.719**

70.727**70.726**70.729**

80.717**80.608**80.773**

** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01

جدول 5 - معاملات ارتباط بير�سون بين درجة كل محور والدرجة 
الكلية للا�ستبانة. ن=36

Table 5 - Pearson correlation coefficients between the score of 
each axis and the overall degree of resolution. N=36

معامل �لرتباط  �لمحور

0.671**
المحور الأول: عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 

الب�سرية

0.664**
المحور الثاني: عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 

التنظيمية

0.829**
المحور الثالث: عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 

المادية
** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01

جدول 2 - توزيع اأفراد العينة ح�سب الرتبة
Table 2 - Distribution of the sample according to rank

�لن�سبة �لمئوية %�لتكر�ر�ت�لرتبة
1027.78ملازم - نقيب

1541.67رائد - مقدم

1130.55عقيد فاأعلى

36100المجموع

جدول 3 - توزيع اأفراد العينة ح�سب الموؤهل العلمي
Table 3 - Distribution of the sample according to qualification

�لن�سبة �لمئوية %�لتكر�ر�ت�لموؤهل �لعلمي

2261.11بكالوريو�ص

1438.89درا�سات عليا

36100.0المجموع

جدول 4 - توزيع اأفراد العينة ح�سب �سنوات الخدمة
Table 4 - Distribution of the sample according to years of service

�لن�سبة �لمئوية %�لتكر�ر�ت�سنو�ت �لخدمة

11اأقل من 10 �سنوات
30.56

13من 10 �سنوات اإلى 20 �سنة
36.11

12اأكثر من 20 �سنة
33.33

36المجموع
100.0

الرقابة الإلكترونية وعوامل نجاحها من وجهة نظر العاملين في جوازات محافظة جدة
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كما   0.888 للا�ستبانة  الكلي  الثبات  معامل  وبلغ   0.861 - 0.895

الثبات  على  العالية  القيم  هذه  وتدل   ،7 الجدول  في  مو�سح  هو 
الميداني. للتطبيق  العالي للا�ستبانة و�سلاحيتها 

4. نتائج الدراسة وتحليلها
اإليها في �سوء  التو�سل  التي تم  الدرا�سة  لنتائج  يلي عر�ص  فيما 
فقرات  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لإجابات  ووفقًا  الدرا�سة  اأ�سئلة 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث  ال�ستبانة، 
المعيارية، وقد تم ترتيبها تنازليًّا بناء على قيمة المتو�سط الح�سابي، 
واعتمد في تف�سيرها على تدرج المقيا�ص الم�ستخدم كما في الجدول 8.

4. 1. السؤال الأول
التي ت�سهم في نجاح تطبيق  الب�سرية  العوامل  ما مدى توافر 

الرقابة الإلكترونية في جوازات محافظة جدة؟، للاإجابة عن هذا 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال 
9 نتائج الإجابة عن  اأفراد عينة الدرا�سة، ويو�سح الجدول  لإجابات 
النجاح  )عوامل  الأول  المحور  عبارات  متو�سطات  اأن  ال�سوؤال،  هذا 
المرتبطة بالجوانب الب�سرية( تراوحت بين 2.87-1.53، اإذ جاء تقبل 
العاملين للرقابة الإلكترونية في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 2.78، 

جدول 9 - العوامل الب�سرية التي ت�سهم في نجاح عمليات الرقابة الإلكترونية. ن=36
Table 9 - Human factors that contribute to the success of electronic controls. N=36

رقم 
�لعبارة

�لعبارة
درجة �لتو�فر�لتكر�ر

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لرتبة�لنتيجة �لن�سبة
متو�فر

متو�فر �إلى 
حد ما

غير 
متو�فر

2961كيتقبل العاملون الرقابة الإلكترونية1
1عالية2.870.485

%80.616.72،8
تتوافر قناعة لدى العاملين باأهمية تطبيق 2

الرقابة الإلكترونية
2682ك

2عالية2،670.586
%72.222،25،6

يلم العاملون بوحدات الرقابة باأ�س�ص 3
الرقابة الإلكترونية

15183ك
3متو�سطة2.330.632

%41.7508.3
يتم التعرف ب�سفة م�ستمرة على 4

الحتياجات التدريبية للعاملين في مجال 
الرقابة الإلكترونية

32112ك
4متو�سطة1،750.604

%8.358.333.3

تن�سر برامج التدريب الثقافة الإلكترونية 6
بين العاملين

22014ك
5�سعيفة1.670.586

%5.655.638.9

جدول 7 - معامل كرونباخ األفا لثبات الأداة وفقًا لأبعادها
Table 7 - Alpha Cronbach coefficient of the questionnaire

معامل كرونباخ 
�ألفا

عدد 
�لعبار�ت

�لمحور

0.861 8
المحور الأول: عوامل النجاح المرتبطة 

بالجوانب الب�سرية

0.867 8
المحور الثاني: عوامل النجاح المرتبطة 

بالجوانب التنظيمية

0.895 8
المحور الثالث: عوامل النجاح المرتبطة 

بالجوانب المادية
0.888 24 ال�ستبانة ككل

جدول 8 - توزيع الفئات للتدرج الم�ستخدم في ال�ستبانة
Table 8 - Distribution of categories used in the questionnaire

�لدرجة�لفئة�لقيمةدرجة �لتو�فر

عالية2.34 - 33متوافر

متو�سطة1.67 - 22.33متوافر اإلى حد ما

�سعيفة1 - 11.66غير متوافر

اأحمد ح�سين �سفر اآل طلحان
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رقم 
�لعبارة

�لعبارة
درجة �لتو�فر�لتكر�ر

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لرتبة�لنتيجة �لن�سبة
متو�فر

متو�فر �إلى 
حد ما

غير 
متو�فر

تعطي المنظمة اأولوية لتدريب العاملين على 5
الأ�ساليب الحديثة في الرقابة الإلكترونية

21816ك
6�سعيفة1.610.599

%5.65044.4

تهتم الإدارة بتدريب العاملين على تحديد 8
الحلول المنا�سبة للم�سكلات التي تظهر 

اأثناء تطبيق الرقابة الإلكترونية

21618ك
7�سعيفة1.560.607

%5،644.450

21519كهناك حوافز لتفعيل الرقابة الإلكترونية7
8�سعيفة1.530.609

%5.641.752.8

متو�سطة1.98610.42022المتو�سط العام

جدول 10 - العوامل التنظيمية التي ت�سهم في نجاح تطبيق الرقابة الإلكترونية. ن=36
Table 10 - Organizational factors that contribute to the success of electronic controls. N=36

رقم 
�لعبارة

�لعبارة
درجة �لتو�فر�لتكر�ر

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لرتبة�لنتيجة
متو�فر�لن�سبة

متو�فر �إلى 
حد ما

غير 
متو�فر

ي�ستمل الهيكل التنظيمي على وحدة تهتم 4
بالرقابة الإلكترونية

23121ك
1عالية2.610.549

%63.933.32.8
يتوافر مناخ تنظيمي ملائم لتطبيق 3

الرقابة الإلكترونية
19161ك

2عالية2.530.560
%52.844.42.8

و�سوح اأهداف الرقابة الإلكترونية من قبل 1
القائمين عليها

20151ك
3عالية2،50.561

%55.641.72،8
تهتم الرقابة الإلكترونية بجميع مكونات 2

المنظمة
20124ك

4عالية2.440.695
%55.633.311.1

المهام والم�سئوليات موزعة ح�سب 6
التخ�س�سات لتهيئة بيئة تنظيمية منا�سبة

13212ك
5متو�سطة2،310.577

%36.158.35.6
هناك نظام ات�سالت فعال ي�سمح 7

بالتوا�سل حول جميع الم�سئوليات الإدارية
42012ك

6متو�سطة1.780.637
%11.155.633.3

تابع جدول 9
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رقم 
�لعبارة

�لعبارة
درجة �لتو�فر�لتكر�ر

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لرتبة�لنتيجة
متو�فر�لن�سبة

متو�فر �إلى 
حد ما

غير 
متو�فر

اللوائح والأنظمة مرنة وت�ساعد على تطبيق 5
الرقابة الإلكترونية

32211ك
7متو�سطة1.780.591

%8.361.130.6
تاأ�سي�ص نظام معلومات دقيق لإدارة 8

عمليات الرقابة الإلكترونية
41220ك

8�سعيفة1.560.695
%11.133.355.6

متو�سطة2.18750.43966المتو�سط العام

جدول 11 - العوامل المادية التي ت�سهم في نجاح تطبيق الرقابة الإلكترونية
Table 11 - Material factors that contribute to the success of electronic controls. N=36

رقم 
�لعبارة

�لعبارة
درجة �لتو�فر�لتكر�ر

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لرتبة�لنتيجة
متو�فر�لن�سبة

متو�فر �إلى 
حد ما

غير 
متو�فر

3
متطلبات الأمن وال�سلامة للمبنى

22131ك
1عالية2.580.554

%61.136.12.8
تتوافر الأجهزة والأدوات اللازمة لتطبيق 5

الرقابة الإلكترونية
22131ك

2عالية2.580.554
%61.136.12.8

يتلاءم المبنى الحالي ومرافقه مع 1
متطلبات تطبيق الرقابة الإلكترونية

21141ك
3عالية2.560.558

%58.338.92.8
7

تتوافر �سبكات ات�سال تقنية بالمبنى
18162ك

4عالية2.440.607
%5044.45.6

تتوافر �سيانة للمبنى ب�سكل دوري بما 2
يتنا�سب مع متطلبات الرقابة الإلكترونية

18162ك
2.310.668

متو�سطة
5

%5044.45.6
يتم اإي�سال الأوامر والمقترحات ب�سرعة 4

وو�سوح با�ستخدام التقنية الحديثة
71712ك

6متو�سطة1.860.723
%19.447.233.3

يوجد موقع اإلكتروني للمنظمة يُغذى 8
با�ستمرار بالأنظمة والتعليمات

22311ك
7متو�سطة1.750.554

%5.663.930.6
توجد ميزانية ت�سغيلية تقوم المنظمة من 6

خلالها بتطبيق الرقابة الإلكترونية
32013ك

8�سعيفة1.720.615
%8.355.636.1

متو�سطة2.22570.46080المتو�سط العام

تابع جدول 10
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الإلكترونية  الرقابة  تطبيق  باأهمية  العاملين  لدى  قناعة  توافر  يليه 
م�ستوى  على  فقرات  اأربع  ح�سلت  حين  في   ،2.67 ح�سابي  بمتو�سط 
�سعيف من هذا المحور؛ حيث جاءت حوافز تفعيل الرقابة الإلكترونية 
المتو�سط  كان  كما   ،1.53 ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في 
الح�سابي العام لجميع عبارات المحور الأول 1.9861 بدرجة موافقة 
الح�سابي؛  المتو�سط  معدل  في  الدرا�سة  محاور  اأقل  وهو  )متو�سطة( 
تطبيق  لنجاح  اللازمة  الب�سرية  العوامل  توافر  عدم  اإلى  ي�سير  ما 
الرقابة الإلكترونية بال�سكل الماأمول من وجهة نظر اأفراد العينة، وبلغ 
النحراف المعياري 0.42022؛ ما يدل على عدم ت�ستت اإجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة، وموافقتهم على ما جاء بعبارات المحور.

4. 2. السؤال الثاني
تطبيق  نجاح  في  ت�سهم  التي  التنظيمية  العوامل  توافر  مدى  ما 

 10 الجدول  يظهر  جدة؟،  محافظة  جوازات  في  الإلكترونية  الرقابة 

الثاني )عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب  اأن متو�سطات عبارات المحور 
العام  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،2.61  -  1.56 بين  تراوحت  التنظيمية( 
لجميع عبارات المحور الثاني 2.1875 بانحراف معياري 0.43966 ودرجة 
موافقة )متو�سطة(؛ ما يدل على عدم ت�ستت اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة، 
وموافقتهم على ما جاء بعبارات المحور؛ حيث اإن ا�ستمال الهيكل التنظيمي 

بمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  جاء  الإلكترونية  بالرقابة  تهتم  وحدة  على 
ح�سابي 2.61، تلاه توافر مناخ تنظيمي ملائم لتطبيق الرقابة الإلكترونية 
بمتو�سط ح�سابي 2.53، وفي المرتبة الأخيرة جاء تاأ�سي�ص نظام معلومات 

دقيق لإدارة عمليات الرقابة الإلكترونية بمتو�سط ح�سابي 1.56.

4. 3. السؤال الثالث
تطبيق  نجاح  في  ت�سهم  التي  المادية  العوامل  توافر  مدى  ما 

الرقابة الإلكترونية في جوازات محافظة جدة؟، يبين جدول 11 اأن 

متو�سطات عبارات المحور الثالث )عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 
2.58-1.72 بدرجة موافقة )متو�سطة(، وبلغ  المادية( تراوحت بين 
المتو�سط الح�سابي العام لجميع عبارات المحور الثالث 2.22  انحراف 
عدم  على  يدل  ما  )متو�سطة(؛  موافقة  ودرجة   0.46080 معياري 
ت�ستت اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة، وموافقتهم على ما جاء بعبارات 
توافر  للمبنى، وكذلك  الأمن وال�سلامة  المحور، كما جاءت متطلبات 
المرتبة  في  الإلكترونية  الرقابة  لتطبيق  اللازمة  والأدوات  الأجهزة 
الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ 2.58، بينما جاء تواجد ميزانية ت�سغيلية 
المرتبة  في  الإلكترونية  الرقابة  بتطبيق  خلالها  من  المنظمة  تقوم 

الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 1.72.

جدول 12 - نتائج اختبار كرو�سكال والي�س لمعرفة الفروق في محاور الدرا�سة وفقًا لمتغير الرتبة
Table 12 - Kruskal-Wallis test results for the significance of the differences in the study axes according to the rank variable

�لدللة �لإح�سائيةقيمة �لختبارمتو�سط �لرتب�لعدد�لرتبة�لمحور

عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 
الب�سرية

1020.60ملازم - نقيب

1.348
0.510

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1516.13رائد - مقدم

1119.82عقيد فاأعلى

عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 
التنظيمية

1019.30ملازم - نقيب

0.083
0.960

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1518.27رائد - مقدم

1118.09عقيد فاأعلى

عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب 
المادية

1014.55ملازم - نقيب

7.189
0.027

)دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى 0.05( 1516رائد - مقدم

1125.50عقيد فاأعلى

الدرجة الكلية
1016.30ملازم - نقيب

2.472
0.290

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1516.93رائد - مقدم

1122.64عقيد فاأعلى

الرقابة الإلكترونية وعوامل نجاحها من وجهة نظر العاملين في جوازات محافظة جدة
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4. 4. السؤال الرابع
هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين محاور الدرا�سة تعزى 

الخدمة(؟.  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  )الرتبة،  التالية  المتغيرات  اإلى 

ويو�سح  اختبارات،  عدة  ا�ستخدام  تم  فقد  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
لدرا�سة  المعلمي  غير  والي�ص  كرو�سكال  اختبار  نتائج   12 الجدول 
للمحورين  فبالن�سبة  الرتبة،  لمتغير  وفقًا  الدرا�سة  محاور  في  الفروق 
الأول )العوامل الب�سرية( والثاني )العوامل التنظيمية( نجد اأن قيم 
الختبار لهما جاءت �سغيرة، واأن م�ستويات الدللة الإح�سائية وهي 
0.05؛  المعنوية  اأكبر من م�ستوى  التوالي جاءت  0.510 و0.960 على 
ما يعني عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لكل من المحور الأول 
)العوامل  الثالث  للمحور  بالن�سبة  الرتبة.  لمتغير  وفقًا  الثاني  والمحور 
بلغ  دللة  بم�ستوى   7.189 بلغت  الختبار  قيمة  اأن  نجد  المادية(، 
0.027، وهي اأقل من م�ستوى المعنوية 0.05؛ ما يعني وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية بين اآراء العينة حول المحور الثالث )العوامل المادية( 
وفقًا لمتغير الرتبة، ولتحديد �سالح الفروق في عوامل النجاح المرتبطة 
ا�ستخدام  تم  فقد  الرتبة  فئات  من  فئتين  كل  بين  المادية  بالجوانب 

اختبار دان البعدي. 

ويت�سح من الجدول 13 وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأفراد 
ـ نقيب(  العينة من رتبة عقيد فاأعلى واأفراد العينة من رتبة )ملازم 
ل�سالح اأفراد العينة من رتبة عقيد فاأعلى عند م�ستوى المعنوية 0.05، 
كما توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأفراد العينة من رتبة عقيد 
فاأعلى واأفراد العينة من رتبة )رائد ـ مقدم( ل�سالح اأفراد العينة من 
رتبة عقيد فاأعلى عند م�ستوى المعنوية 0.05، ويت�سح ذلك في الفرق 
متوافرة  المادية  العوامل  اأن  يرون  اأنهم  بمعنى  الرتب،  متو�سط  بين 
بدرجة اأعلى، الأمر �ساعدهم في ذلك الخبرة الطويلة المكت�سبة لديهم 

ووجود معظم هذه الرتب في المنا�سب القيادية. 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   14 الجدول  ويو�سح 
حيث  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى  الدرا�سة  محاور  حول  العينة  اآراء 
المعنوية  م�ستوى  من  اأكبر  الإح�سائية  الدللة  م�ستويات  جميع  جاءت 
الثلاثة  للمحاور  الختبار  قيم  جميع  اأن   15 الجدول  ويو�سح   .0.05
للمحاور  الإح�سائية  الدللة  م�ستويات  جميع  واأن  �سغيرة،  جاءت 
من  اأكبر  جاءت  التوالي  على  و0.065  و0.581   0.830 وهي:  الثلاثة 
م�ستوى المعنوية 0.05؛ ما يعني عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
الخدمة.  �سنوات  لمتغير  تعزى  الدرا�سة  محاور  حول  العينة  اآراء  بين 

جدول 13 - نتائج اختبار دان للمقارنات البعدية
Table 13 - Dunn’s Pairwise Comparisons of rank

�لدللة �لإح�سائية�ختبار  Zفرق متو�سط �لرتب�لفرق بين�لمحور

عوامل النجاح المرتبطة 
بالجوانب المادية

0.3390.735-1.450-- )ملازم ـ نقيب(                 - )رائد ـ مقدم(

2.3930.017-10.950-- )ملازم ـ نقيب(                 - )عقيد فاأعلى(

2.2850.022-9.500-- )رائد ـ مقدم(                    - )عقيد فاأعلى(

جدول 14 - نتائج اختبار مان وتني لمعرفة الفروق في محاور الدرا�سة وفقًا لمتغير الموؤهل العلمي
Table 14 - Mann-Whitney test results for the significance of the differences in the study axes according to the Qualification variable

�لعدد�لموؤهل �لعلمي�لمحور
متو�سط 

�لرتب
مجموع 
قيمة U�لرتب

�لدللة 
�لإح�سائية

عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب الب�سرية
2218.50407بكالوريو�ص

1541.00
1418.50259درا�سات عليا

عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب التنظيمية
2219.07419.50بكالوريو�ص

141.50.683
1417.61246.50درا�سات عليا

عوامل النجاح المرتبطة بالجوانب المادية
2221.02462.50بكالوريو�ص

98.50.070
1414.54203.50درا�سات عليا

الدرجة الكلية
2219.57430.50بكالوريو�ص

130.50.455
1416.82235.50درا�سات عليا
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يو�سح الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اآراء 
العلمي، حيث جاءت  العينة حول محاور الدرا�سة تعزى لمتغير الموؤهل 

جميع م�ستويات الدللة الإح�سائية اأكبر من م�ستوى المعنوية 0.05.

4. 5. نتـــائج الدراسة
رتبهم  الدرا�سة  عينة  اأفراد  من   41.67% اأن  الدرا�سة  اأو�سحت 
عينة  اأفراد  بين  الكبرى  الن�سبة  وهم  مقدم(،   - )رائد  الع�سكرية 
)عقيد  الع�سكرية  رتبهم  العينة  من   30.56% كان  بينما  الدرا�سة، 
فاأعلى(، وكذلك الحال لأفراد العينة ممن رتبهم الع�سكرية )ملازم 
الرتب  لمختلف  ممثلة  كانت  العينة  اأن  بمعنى   ،27.78% نقيب(  ـ 
يمثلون  )بكالوريو�ص(  علمي  موؤهل  على  الحا�سلون  وكان  الع�سكرية. 
الن�سبة  وهم  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  اإجمالي  من   61.11% ن�سبته  ما 
الكبرى بين اأفراد عينة الدرا�سة، في حين كان %38.89 من اأفراد عينة 
دكتوراه(؛  )ماج�ستير/  العليا  الدرا�سات  في  درجة  يحملون  الدرا�سة 
ما ي�سير اإلى اأن مجتمع الدرا�سة على قدر كبير من التاأهيل العلمي، 
وحر�ص المديرية العامة للجوازات على تاأهيل وزيادة التح�سيل العلمي 

لمن�سوبيها.
وبينت النتائج كذلك اأن اأفراد عينة الدرا�سة الذين كانت �سنوات 
 36.11% ن�سبتهم  بلغت  �سنة(   20 اإلى  �سنوات   10 )من  خدمتهم 
اأفراد عينة  اأن ن�سبة  اأفراد عينة الدرا�سة، في حين وجد  من اإجمالي 
بلغت  �سنة(   20 من  )اأكثر  خدمتهم  �سنوات  كانت  الذين  الدرا�سة 

%33.33 من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة، بينما الذين كانت �سنوات 
ي�سير  ما  %30.56؛  ن�سبتهم  بلغت  �سنوات(   10 من  )اأقل  خدمتهم 
واأظهرت  متقاربة.  بدرجة  الفئات  على جميع  ا�ستملت  العينة  اأن  اإلى 
متوافرة  العينة  اأفراد  نظر  وجهة  من  الب�سرية  العوامل  اأن  النتائج 
بدرجة متو�سطة، بمتو�سط ح�سابي قدره 1.98 وهي الأقل توافرًا بين 
العوامل الأخرى؛ ما يحتم زيادة الهتمام نحو توفير بع�ص هذه العوامل 
الب�سرية كالعمل على توفير الحوافز المنا�سبة واللازمة لنجاح تطبيق 
الرقابة الإلكترونية والهتمام بتدريب العاملين على الأ�ساليب الحديثة 

في الرقابة الإلكترونية.
التنظيمية اللازمة  العوامل  اأن  الدرا�سة  نتائج  وات�سح من خلال 
لنجاح الرقابة الإلكترونية متوافرة بدرجة متو�سطة، بمتو�سط ح�سابي 
راغبة  اأن جوازات محافظة جدة  اإلى  ي�سير  الذي  الأمر   ،2.18 قدره 
اأن  الدرا�سة  وبينت  الإلكترونية.  الرقابة  لتطبيق  كمنظمة  وم�ستعدة 
متو�سطة،  بدرجة  متوافرة  المادية  بالجوانب  المرتبطة  النجاح  عوامل 
اأن  يرون  العينة  اأفراد  فاإن  وبالتالي   ،2.22 قدره  ح�سابي  بمتو�سط 
العوامل المادية متوافرة بدرجة اأعلى من العوامل الأخرى، وذلك عائد 
المادية  العوامل  بتوفير  بالهتمام  جدة  محافظة  جوازات  قيام  اإلى 
الح�سول  في  منها  رغبة  الإلكترونية؛  الرقابة  تطبيق  لنجاح  اللازمة 

على النتائج المرجوة منها.
كما اأظهرت الدرا�سة اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى 0.05 بين اآراء العينة حول توافر العوامل الب�سرية والتنظيمية 

جدول 15 - نتائج اختبار كرو�سكال والي�س لختبار الفروق في محاور الدرا�سة وفقًا لمتغير �سنوات الخدمة
Table 15 - Kruskal-Wallis test results for the significance of the differences in the study axes according to the Qualification variable

�لدللة �لإح�سائيةقيمة �لختبارمتو�سط �لرتب�لعدد�سنو�ت �لخدمة�لمحور

عوامل النجاح المرتبطة 
بالجوانب الب�سرية

1120اأقل من 10 �سنوات

0.372
0.830

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1318.27من 10 اإلى 20 �سنة

1217.38اأكثر من 20 �سنة

عوامل النجاح المرتبطة 
بالجوانب التنظيمية

1118.05اأقل من 10 �سنوات

1.086
0.581

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1320.77من 10 اإلى 20 �سنة

1216.46اأكثر من 20 �سنة

عوامل النجاح المرتبطة 
بالجوانب المادية

1114.50اأقل من 10 �سنوات

5.452
0.065

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1316.69من 10 اإلى 20 �سنة

1224.13اأكثر من 20 �سنة

الدرجة الكلية
1115.45اأقل من 10 �سنوات

1.331
0.514

)غير دالة اإح�سائيًّا( 1319.73من 10 اإلى 20 �سنة

1219.96اأكثر من 20 �سنة

الرقابة الإلكترونية وعوامل نجاحها من وجهة نظر العاملين في جوازات محافظة جدة
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تعزى اإلى الرتبة. واأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
0.05 بين اآراء العينة حول توافر )الجوانب المادية( وفقًا لمتغير الرتبة، 
وهذه الفروق ل�سالح الرتبة )عقيد فاأعلى(. واأنه ل توجد فروق ذات 
دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.05 بين اآراء العينة حول توافر العوامل 
الب�سرية والتنظيمية والمادية تعزى اإلى الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة.

5. التوصيات
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج يمكن عر�ص التو�سيات 

التالية:
الإلكترونية والعمل  الرقابة  ـ زيادة الهتمام والحر�ص على تطبيق 
على تدريب العاملين في هذا المجال على اأ�س�ص ومتطلبات الرقابة 
الإلكترونية والمهارات اللازمة. مواكبة التطورات التقنية في مجال 
الرقابة الإلكترونية، والعمل على الح�سول على اأحدث التقنيات 
والبرامج الخا�سة بالرقابة الإلكترونية وتحديثها ب�سكل م�ستمر. 
اإيجاد م�ستوى من التن�سيق بين القائمين على الرقابة الإلكترونية 
والخبرات.  المعرفة  لتبادل  عمل  وور�ص  دورية  اجتماعات  بعقد 
اإدارة  الرقابية وجعلها تحت  التنظيمية  الوحدات  واإعادة تنظيم 
واحدة تنبثق منها تلك الوحدات �سعيًا لتحقيق الأهداف العملية 

الرقابية ب�سكل فعال وكفء.
ـ العمل على تر�سيخ ثقافة قبول الموظفين لتطبيق الرقابة الإلكترونية 
باأهميتها في الحد من وقوعهم في تجاوزات واكت�ساف  وتوعيتهم 
المخالفات  لج�سامة  نظرًا  وت�سحيحها؛  وقوعها  فور  الأخطاء 
العمل على تحديث  عليها.  قد يترتب  وما  الأخطاء  بتلك  المتعلقة 
اأ�ساليب  في  التقني  التطور  مع  لتتواكب  والتعليمات  اللوائح  بع�ص 
ميزانية  ،ر�سد  ومتطلباتها.  الإلكترونية  الرقابة  ومع  العمل 
و�سائلها  وتوفير  الإلكترونية  الرقابة  تطبيق  اأجل  من  منا�سبة 
الرقابة.  وحدات  في  العاملين  وتدريب  دوري،  ب�سكل  و�سيانتها 
الهتمام بتحفيز العاملين في المجال الرقابي لت�سجيعهم من اأجل 

تطوير مهاراتهم في الأنظمة الإلكترونية. 
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