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الم�ستخل�ص
�ش  تتعرَّ التي  �ش  التحرُّ اأنواع  اكت�ساف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  �سعت 
مواقف  مع  المراأة  تعامل  واأ�ساليب  التجارية،  المراكز  في  العاملة  المراأة  لها 
�ش في المجتمع ال�سعودي. وتعدُّ هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�سفية  التحرُّ
ا�ستبانة  الباحثة  مت  �سمَّ حيث  الجتماعي،  الم�سح  منهج  ا�ستخدمت  التي 
�ش. و�ساركت في الدرا�سة 268 امراأة عاملة في المراكز  لقيا�ش اأنواع التحرُّ
المفردات  موافقة  الدرا�سة  نتائج  واأو�سحت  الريا�ش.  مدينة  في  التجارية 
بن�سبة  واللفظي   ،51.8% بلغت  بن�سبة  الب�سري  �ش  للتحرُّ �سهن  تعرُّ على 
التحر�ش  ن�سبة  وبلغت   ،37.6% باللم�ش  �ش  التحرَّ ن�سبة  وبلغت   ،44.5%

�ش  التحرُّ ن�سبة  بلغت  واأخيًرا   ،43.59% والملاحقة  كالمتابعة  المبا�سر،  غير 
اأفراد  موافقة  ن�سبة  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما   .36.26% الإلكتروني 
بلغت  للتحر�ش  �سحية  يجعلها  المراأة  مظهر  في  المبالغة  اأن  على  العينة 
واإجراءات  �سيا�سات  الدرا�سة ب�سرورة و�سع  واأو�ست  وبناء عليه،   67.9%

والتنمية  الب�سرية  الموارد  وزارة  اإ�سراف  تحت  التجارية،  بالمراكز  خا�سة 
�ش. الجتماعية، للتعامل مع بلاغات التحرُّ

Abstract
The current study sought to discover the types of harassment 

that women working in commercial centers  are subjected to 
and the ways women deal with harassment in Saudi society. 
This study is a quantitative descriptive study. Non-probability 
sampling was used where the sample was purposively selected. 
A questionnaire was distributed among 268 women working 
in commercial centers. The findings showed that 44.5% of the 
participants have experienced verbal and harassment, while 
37.6% reported being physically touched. Also, 43.59% were 
subjected to stalking. an indirect way of harassment, 36.3% 
reported being harassed via social media. In addition, 67.9% of 
the participants expressed that women who are too extreme in 
their appearance are more likely to be harassed. The findings also 
showed that there were no statistically significant differences in 
terms of social status and level of education and being harassed. 
The study recommended that the Ministry of Labor and Social 
Development should regulate certain procedures to deal with 
harassment complaints.
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1. المقدمة
اأكدت وزارة الموارد الب�سرية على ارتفاع اأعداد ال�سعوديات العاملات 
بقطاع المبيعات اإلى 200 األف موظفة جريدة المدينة، )2017)، وتعددت 
تناولت  حيث  التجارية،  المراكز  في  المراأة  عمل  لم�سكلات  الدرا�سات 
تواجه  التي  والمهنية  الجتماعية  الم�سكلات   (2018( العتيبي،  درا�سة 
المراأة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية، ودرا�سة ال�سبيعي، 
2018 الم�سكلات الذاتية والجتماعية وبيئة العمل، وما �سبق كان كافيًا 

مجتمع  في  المدرو�سة  غير  الم�سكلات  بحث  نحو  الباحثة  تفكير  ه  ليوجِّ
حيث  �ش؛  التحرُّ م�سكلة  وهي  التجارية،  المراكز  في  العاملات  الن�ساء 
المراأة،  العنف �سد  اأ�سكال  �سلوكًا منبوذًا، و�سكلًا من  يُعدُّ  �ش  التحرُّ اإن 
�ش، لأن هذا  �سها للتحرُّ ح المراأة عن تعرُّ وفي كثير من الحالت ل تُف�سِ
�ش له المراأة ي�سعب اإثباته، ويجلب ال�سعور بالخزي  �ش الذي تتعرَّ التحرُّ
�ش،  لها م�سوؤولية التحرُّ والذنب للمراأة، تجنبًا لنظرة المجتمع الذي يحمِّ
�ش الجن�سي وبين هدف الدرا�سة الحالية،  وهناك خلط وا�سح بين التحرُّ
�ش  التحرُّ التجارية  بالمراكز  العاملة  بالمراأة  المبا�سر  غير  �ش  التحرُّ وهو 
�ش الإلكتروني. �ش باللم�ش، والتحرُّ �ش الب�سري، والتحرُّ اللفظي، والتحرُّ

م�سكلة الدرا�سة
وفي  عالميًّا،  تجاههن  والعنف  �ش  التحرُّ م�سكلة  من  الن�ساء  عانت 
اإل  العنف  محاربة  في  يُنْظر  لم  الأمريكية،  المتحدة  والوليات  كندا 
�ش، وذلك بعد ارتفاع  بعد اأن تناولت الدرا�سات العلمية م�سكلة التحرُّ
�ش؛ ما اأدى للحراك في الموؤ�ســـــــ�سات القانونية والق�سائية  �سحايا التحرُّ
ل انتهاكًا للحقوق  �ش، فهو ي�سكِّ ل�سنّ الت�سريعات لتجريم �سلوك التحرُّ
)Sever, 2012). وك�سف المركز الم�سري لحقوق المراأة اأن اأكثر اأ�سكال 
�ش اللفظي، وذلك بن�سبة %67. اإل اأن 12%  �ش �سيوعًا هو التحرُّ التحرُّ
فقط من المعتدى عليهنَّ يلجاأن للتبليغ اأو ال�سكوى )�سويدان، 2018). 
22 �سفر  وبعد �سدور قرار تنظيم عمل المراأة بالمراكز والأك�ساك في 
رم�سان   16 بتاريخ  �ش  التحرُّ من  الحماية  قانون  و�سدور  1436هـ. 

رم�سان   23 بتاريخ  به  العمل  وبدء   2018 مايو   31 الموافق:  1439هــ 

الوزراء  بمجل�ش  الخبراء  هيئة   2018 يونيو   07 الموافق:  1439هـ 

�ش  ال�سعودي، )2020)، وبالطلاع على الدرا�سات ال�سابقة عن التحرُّ
بالمجتمع  التجارية  المراكز  في  المراأة  عمل  لحداثة  ونظرًا  بالمراأة، 
كان  المجتمع،  اأفراد  كل  يق�سده  بمكان  مفتوحة  بيئة  وهي  ال�سعودي، 
�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجارية، وهو  ل بد لنا من درا�سة التحرُّ
�ش  �ش باللم�ش، والتحرُّ �ش الب�سري، والتحرُّ التحر�ش اللفظي، والتحرُّ
المراأة  فعل  ردود  على  ف  والتعرُّ الإلكتروني،  �ش  والتحرُّ المبا�سر،  غير 

�ش. العاملة في المراكز التجارية نحو التحرُّ

اأهمية الدرا�سة
المحتوى  اإثراء  في  الدرا�سة  ت�سهم  النظرية  الأهمية  ناحية  من 
بالمراأة  �ش  التحرُّ بق�سية  يتعلق  فيما  الجتماعي  المجال  في  العلمي 
الدرا�سات  واإبراز  ال�سعودي،  المجتمع  في  التجارية  بالمراكز  العاملة 
اأنواع  على  ال�سوء  الدرا�سة  وت�سلِّط  �ش.  التحرُّ مو�سوع  في  ال�سابقة 
ه نحو المراأة العاملة في المراكز التجارية.  �ش الأكثر انت�سارًا الموجَّ التحرُّ
في  العاملات  للن�ساء  الديموغرافية  الخ�سائ�ش  الدرا�سة  ح  وتو�سِّ
�ش.  التحرُّ �سلوك  فيها  يزداد  التي  العمل  وفترة  التجارية،  المراكز 
العاملات  الن�ساء  اأفعال  ردود  مقارنة  من  الدرا�سة  هذه  وتمكن 
�ش، لمعرفة م�ستوى الوعي لدى  �سهن للتحرُّ بالمراكز التجارية عند تعرُّ

المراأة برف�ش ال�سلوك ومقاومته.
في  الدرا�سة  ت�سهم  اأن  يمكن  التطبيقية  الأهمية  ناحية  ومن 
�ش، من  م�ساعدة اأ�سحاب القرار لتفعيل قانون حماية المراأة من التحرُّ
خلال عمل �سيا�سة داخلية واإجراءات يتبعها المركز التجاري لمواجهة 
�ش بالمراأة بالمراكز التجارية. بالإ�سافة اإلى م�ساعدة القائمين  التحرُّ
واتباع  �ش،  التحرُّ عن  المراأة  �سكوى  مع  التعامل  في  الأمن  اإدارة  على 

الإجراءات اللازمة لمواجهته وفق �سيا�سة المركز التجاري. 
اأهداف الدرا�سة

�ش اللفظي  اأهم مظاهر التحرُّ ف على  تهدف الدرا�سة اإلى التعرُّ
ف على  �ست لها الن�ساء العاملات بالمراكز التجارية. والتعرُّ التي تعرَّ
العاملات  الن�ساء  لها  �ست  تعرَّ التي  الب�سري  �ش  التحرُّ مظاهر  اأهم 
�ش باللم�ش التي  ف على اأهم مظاهر التحرُّ بالمراكز التجارية. والتعرُّ
ف على اأهم  �ست لها الن�ساء العاملات بالمراكز التجارية. والتعرُّ تعرَّ
العاملات  الن�ساء  لها  �ست  تعرَّ التي  الإلكتروني  �ش  التحرُّ مظاهر 
�ش غير المبا�سر  ف على اأهم مظاهر التحرُّ بالمراكز التجارية. والتعرُّ
ف  والتعرُّ التجارية.  بالمراكز  العاملات  الن�ساء  لها  �ست  تعرَّ التي 
�ش من وجهة نظر الن�ساء العاملات  �ش المراأة للتحرُّ على اأ�سباب تعرُّ
ف على اأهم الإجراءات التي تتخذها المراأة  بالمراكز التجارية. والتعرُّ

�ش. العاملة في المراكز التجارية تجاه التحرُّ
اأ�سئلة الدرا�سة

�ش  التحرُّ مظاهر  اأهمّ  ما  التالية:  الأ�سئلة  على  الدرا�سة  تجيب 
وما  التجارية؟  بالمراكز  العاملات  الن�ساء  لها  �ست  تعرَّ التي  اللفظي 
العاملات  الن�ساء  لها  �ست  تعرَّ التي  الب�سري  �ش  التحرُّ مظاهر  اأهمّ 
�ست  تعرَّ التي  باللم�ش  �ش  التحرُّ اأهمّ مظاهر  التجارية؟ وما  بالمراكز 
�ش  التحرُّ مظاهر  اأهمّ  وما  التجارية؟  بالمراكز  العاملات  الن�ساء  لها 
�ست لها الن�ساء العاملات بالمراكز التجارية؟ وما  الإلكتروني التي تعرَّ
�ست لها الن�ساء العاملات  �ش غير المبا�سر التي تعرَّ اأهمّ مظاهر التحرُّ

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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�ش من وجهة  �ش المراأة للتحرُّ بالمراكز التجارية؟ وما اأهمّ اأ�سباب تعرُّ
التي  الإجراءات  اأهمّ  وما  التجارية؟  بالمراكز  العاملات  الن�ساء  نظر 

�ش؟ تتخذها المراأة العاملة في المراكز التجارية تجاه التحرُّ
حدود الدرا�سة 

المراكز  في  العاملة  المراأة  على  المو�سوعية  الحدود  اقت�سرت 
هو  وما  المختلفة،  �ش  التحرُّ لأنواع  �سها  تعرُّ مدى  لمعرفة  التجارية، 
�ش. وكانت الحدود المكانية متركزة على المراكز  ت�سرفها تجاه التحرُّ
قت هذه  التجارية في مدينة الريا�ش. وبالن�سبة للحدود الزمانية طُبِّ

الدرا�سة من �سهر اأكتوبر 2019 حتى نهاية يناير 2020.

2. الجانب النظري والدراسات السابقة
2. 1. مفاهيم الدراسة

بِهِ:  �شَ  التَّحَرُّ اأَرَادَ  �شَ.  رَّ تَحَ ا�سم م�سدر  �ش:  رُّ تَحَ لغةً:  �ش  التحرُّ

ها  غْرَاوؤُ : اإِثَارَةُ الْمَرْاأَةِ وَاإِ نْ�سِيُّ �شُ الْجِ ثَارَةَ حَفِيظَتِهِ، والتَّحَرُّ ا�سْتِفْزَازَهُ وَاإِ
�ش  لِلاإِيقَاعِ بِهَا جِنْ�سِيًّا معجم المعاني الجامع. وبالن�سبة لمفهوم التحرُّ
في العلوم الجتماعية: هو �سلوك غير مرغوب فيه يتم بدون موافقة 
خدمة  طلب  اأو  الج�سدي،  الت�سال  اأو  اللم�ش،  وي�سمل  ال�سحية، 
اأي  اأو  جن�سية،  �سور  عر�ش  اأو  جن�سيًّا،  �سفهيًّا  تعليقًا  اأو  جن�سية، 
اأو غير �سفهي غير مرغوب فيه، ويحمل طبيعة  اآخر �سفهي  ف  ت�سرُّ

جن�سية )خفاجي، 2008).
�ش غير المبا�صر: عر�ش الباحثون بولية فلوريدا ت�سنيفًا  والتحرُّ

ه نحو المراأة  �ش كنوع ب�سيط، وهو اأقلّ اأنواع التحر�ش الذي يوجَّ للتحرُّ
اإحداث ال�سرر النف�سي، وت�سحبه تعليقات على مظهر المراأة  بهدف 
و�سكلها ووزنها. والنوع الآخر يخت�شُّ ب�سيطرة الرجل على المراأة من 
اأو  اأو بدون معرفة، لمطالبات جن�سية لفظية  خلال معرفة �سابقة بها 

.(Handy, 2006( ج�سدية، لل�سيطرة على المراأة
ذات  اإلكترونية  ر�سائل  اإر�سال  هو  الإلكتروني:  �ش  والتحرُّ

 .(Hill, 2011, p10 and Holly Kear( مخلٍّ  اأخلاقي  محتوى 
�ش باللم�ش: هو فعل جن�سي خاد�ش للحياء ي�سدر من �سخ�ش  والتحرُّ
ه اإليه الفعل عبيد، 2008.  �سد �سخ�ش اآخر من دون اإرادة من الموجَّ
�ش اللفظي: اإ�سدار اأ�سوات فاح�سة اأو األفاظ فاح�سة ووا�سفة  والتحرُّ

بطريقة مبتذلة وم�سيئة للطرف الآخر )عبيد، 2008).
�ش: هو �سلوك ي�سدر من �سخ�ش ما  والتعريف الإجرائي للتحرُّ

انتباهها  اإثارة  بهدف  التجارية،  المراكز  في  العاملة  بالمراأة  للتحر�ش 
للتوا�سل معها ومعاك�ستها اأو م�سايقتها؛ ما ي�سعرها بالحرج والتوتر. 
ب�سكل  المبا�سر: هو تحر�ش يحدث  �ش غير  للتحرُّ الإجرائي  والتعريف 
�ش، ويتم بممار�سة جميع اأنواع  خفي ل ي�سعر به اإل المراأة �سحية المتحرِّ

التحر�ش غير المبا�سر ب�سكل لفظي اأو ب�سري اأو باللم�ش اأو اإلكتروني. 
�ش األفاظًا  �ش اللفظي: هو ا�ستخدام المتحرِّ والتعريف الإجرائي للتحرُّ
اأو  التجارية،  بالمراكز  العاملة  بالمراأة  التغزل  بهدف  منا�سبة  غير 
اهتمامها،  اإثارة  بهدف  �سكلها  اأو  �سوتها  اأو  مظهرها  على  التعليق 
�ش  للتحرُّ الإجرائي  والتعريف  م�سايقتها.  اأو  علاقة  في  ل�ستدراجها 
اأو ملام�ستها  بها  بالحتكاك  المراأة  لم�ش جزء من ج�سد  باللم�ش: هو 
لرغبة  واإ�سباعًا  الإعجاب،  عن  التعبير  بهدف  بعملها،  قيامها  اأثناء 

�ش. جن�سية للمتحرِّ
اأماكن  �ش الب�صري: هو التحديق في  التعريف الإجرائي للتحرُّ

محددة من ج�سد المراأة، بهدف اإ�سباع رغبات المتحر�ش الجن�سية؛ ما 
يجعل المراأة ت�سعر بالحرج وعدم الرتياح.

التي  المراأة  تلك  هي  العاملة:  للمراأة  الإجرائي  والتعريف 

اأو الإ�سراف على البائعات في المراكز  اأو المحا�سبة  تعمل بمهنة البيع 
التجارية وداخل محلات التجزئة، وفق اأنظمة وزارة الموارد الب�سرية 

والتنمية الجتماعية.
التجارية  الأ�سواق  هي  التجارية:  والتعريف الإجرائي للمراكز 

لأفراد  والترفيه  التب�سع  وجهة  وهي  المتاجر،  مختلف  تحوي  التي 
المجتمع.

2. 2. الدراسات السابقة
�ش  درا�سة العمر والأثري والرخي�ش )2017) بعنوان: المراأة والتحرُّ
الكويتيات،  الن�ساء  من  مجموعة  على  كانت  التي  العمل،  في  الجن�سي 
�ش الجن�سي الذي تعانيه المراأة الكويتية  وهدفت اإلى التعرف على التحرُّ
الغزل  بمفهوم  الجن�سي  �ش  التحرُّ الدرا�سة  وتناولت  العمل.  بيئة  في 
�ش اللفظي، حيث �سملت الدرا�سة 237 من العاملات  والمعاك�سات والتحرُّ
في الموؤ�س�سات الحكومية. وكانت اأبرز نتائج الدرا�سة اأن الكثير من الن�ساء 
 ،45.2% بلغت  مئوية  بن�سـبة  الجن�سـي  �ش  للتحرُّ �سن  يتعرَّ العاملات 
الجن�سي،  �ش  والتحرُّ المحت�سمة  غير  الملاب�ش  ارتداء  بين  علاقة  وهناك 
�ش،  المتحـرِّ يواجهـن  باأنهـن   35.3% بلغت  ن�سبة مئوية  اأعلى  اأفادت  وقد 
واأنهن ي�سعن حـدودًا لذلك، و %31.6 يتقدمن ب�سـكوى، وجاء النتقال 
لن التزام ال�سمت  اإلى مكان اآخر بن�سبة %20.20، وبلغت ن�سبة من يف�سِّ

�ش في بيئة العمل %6.1، وذلك خوفًا من الف�سيحة.  حين يقع التحرُّ
في  الجن�سي  �ش  والتحرُّ المراأة  بعنوان:   (2014( ال�سهري  درا�سة 
المملكة.  في  الم�سرفي  القطاع  على  ا�ستطلاعية  درا�سة  العمل:  بيئة 
بيئة  في  الجن�سي  �ش  التحرُّ واقع  على  ف  التعرُّ اإلى  الدرا�سة  وهدفت 
اأ�سكال  على  ف  التعرُّ خلال  من  وذلك  الم�سرفي،  بالقطاع  العمل 
التي  والأ�ساليب  المختلط،  العمل  بيئة  في  واأ�سبابه  الجن�سي  التحر�ش 

هيا علي المزيد
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�ش الجن�سي، بالإ�سافة اإلى الآثار  �سها للتحرُّ تتبعها المراأة في حال تعرُّ
�ش الجن�سي على المراأة. وبلغت عينة الدرا�سة 206  الناتجة عن التحرُّ
موظفات في القطاع الم�سرفي، وا�ستخدمت ال�ستبانة لجمع البيانات. 
وكان اأبرز نتائج الدرا�سة اأن %88.8 من اأفراد العينة وافقن على اأن 
تجعلها  التي  الأ�سباب  اأهم  من  الجن�سي  �ش  التحرُّ عن  المراأة  �سكوت 
�سدَّ  اأن  على  اتفقن  العينة  اأفراد  من  و91.2%  للمتحر�سين،  هدفًا 
�سها  تعرُّ المراأة في حال  �ستتبعها  التي  ال�سلوكيات  اأكثر  من  �ش  المتحرِّ

�ش الجن�سي. للتحرُّ
الجتماعية  الأبعاد  بعنوان:   (2007( واآخرين  عبادة  درا�سة 
بمحافظة  ميدانية  درا�سة  اليومية:  الحياة  في  الجن�سي  �ش  للتحرُّ
�ش  �سوهاج. وتهدف اإلى التو�سل اإلى اإطار نظري ملائم لدرا�سة التحرُّ
�ش  ف على الأ�سكال المختلفة للتحرُّ الجن�سي واأ�سكاله المختلفة، بالتعرُّ
ارتباطها  ومدى  بالمحارم،  الجن�سي  �ش  والتحرُّ العام،  الجن�سي 
بالموؤ�س�سات والنظم الجتماعية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
العينة.  مع  بوؤرية  فردية  ومقابلات  ال�ستبانة  وا�ستمارة  التحليلي 
�ش  التحرُّ اأفعال  مواجهة  اإ�ستراتيجيات  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
اإ�ستراتيجيات  هي  الدرا�سة  عينة  عليها  اعتمدت  التي  الجن�سي 
مواجهة  في  بال�سلبية  الأنثى  تحكم  التي  والعادات  القيم  من  �سلبية 
التي  التقليدية  الجتماعية  التن�سئة  نمط  ب�سبب  المنحرفة،  الأفعال 
والعترا�ش،  المكافحة  الأنثى تجنب  لتعلم  الذكورية  ال�سيطرة  تدعم 
اأفعال  ومقاومة  وال�سيكولوجية  الجتماعية  الأخطار  من  وتحذرها 

�ش الجن�سي بعلنية. التحرُّ
درا�سة  بالمراأة  �ش  التحرُّ بعنوان:   (2006( البوابيجي  درا�سة 
�ش، واأهمّ اأنواعه،  اجتماعية وحلول قانونية. وهدفت اإلى درا�سة التحرُّ
قت  وطُبِّ وراءه،  الكامنة  والأ�سباب  �ش  التحرُّ في  الموؤثرة  والعوامل 
يتوزعون  والإناث،  الذكور  من   400 من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة 
التي  النتائج  واأهمّ  عمان.  في  وخا�سة  حكومية  وجامعات  مراكز  في 
�ش  تو�سلت اإليها الدرا�سة اأن الن�ساء في مدينة عمان يتعر�سن للتحرُّ
�سيوعًا،  الأكثر  هو  اللفظي  �ش  والتحرُّ  ،6.82% بن�سبة  عام  ب�سكل 
النتائج  واأظهرت  بالمطاردة.  �ش  التحرُّ ثم  ومن  الهاتف،  با�ستخدام 
النتائج  واأكدت  �ش،  التحرُّ اأنواع  على  التعليم  لم�ستوى  اأثر  وجود  عدم 
الملاب�ش غير  كانت  �ش عند الجن�سين  للتحرُّ الم�سببة  العوامل  اأهمّ  اأن 
الفتيات  �ش  تعرُّ عن  الناجمة  النف�سية  للاآثار  وبالن�سبة  المحت�سمة، 

�ش، فقد كان ال�سعور بالنزعاج الدائم هو الأعلى بينهن. للتحرُّ
�ش الجن�سي من المعاك�سات  درا�سة ح�سن )2005) بعنوان: التحرُّ
 83% ن�سبة  اأن  نتائجها  اأهمّ  من  وكانت  الغت�ساب.  حتى  الكلامية 
�ش، بدءًا من الت�سفير  �سن لمعظم اأ�سكال التحرُّ من الم�سريات قد تعرَّ

والمعاك�سات الكلامية، ومرورًا بالنظرة ال�سيئة الفاح�سة لأج�سادهن، 
معنى  ذات  باألفاظ  والتلفظ  لأج�سادهن،  اللائق  غير  اللم�ش  ثم 
اأظهرت  كما  التليفونية.  والمعاك�سات  والتتبع،  والملاحقة  جن�سي، 
لأ�سكال  �سن  تعرَّ قد   98% بن�سبة  الأجنبيات  الن�ساء  اأن  النتائج 
�ش  �ش ال�سابقة الذكر نف�سها، بالإ�سافة اإلى الإ�سرار من المتحرِّ التحرُّ
المتكرر،  الرف�ش  برغم  نزهات  اأو  �سراب  اأو  اإلى طعام  على دعوتهن 
تحمل  التي  الجن�سية  الق�س�ش  اأو  والنكات  التليفونية،  وللمعاك�سات 
�ست فيها  اأكثر من معنى. كما بينت الدرا�سة اأن اأكثر الأماكن التي تعرَّ
�ش الجن�سي كانت في ال�سارع، ثم الموا�سلات  الن�ساء ل�سلوكيات التحرُّ
العامة، تليها الأ�سواق والمراكز التجارية، واأماكن العمل، والأجنبيات 
في الأماكن ال�سياحية. وك�سفت نتائج الدرا�سة عن اأ�سباب تزايد هذه 
الظاهرة، وجاء في مقدمتها انخفا�ش الم�ستوى القت�سادي، وانت�سار 
العام  المظهر  ثم  الديني،  الوعي  وقلة  ال�سباب،  بين  البطالة  معدلت 

لبع�ش الن�ساء و�سلوكهن في الطريق العام.
�ش الجن�سي بالمراأة  درا�سة فرج وهديري )2004) بعنوان: التحرُّ
العاملة: درا�سة نف�سية ا�ستك�سافية على عينة من العاملات الم�سريات. 
�ش  وتهدف الدرا�سة اإلى معرفة ت�سورات الن�ساء الم�سريات عن التحرُّ
�سات لل�سلوك نف�سه،  الجن�سي، ومدى معرفة الن�ساء لزميلاتهن المتعرِّ
طبيعة  ومعرفة  المراأة،  لها  �ست  تعرَّ التي  �ش  التحرُّ �سلوكيات  وما 
الدرا�سة  قت  وطُبِّ الك�سفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  مرتكبيها. 
على 100 امراأة عاملة في الجهات الحكومية، وا�ستخدمت ال�ستخبار 
الن�ساء  �سلبية  و�سوح  الدرا�سة هي  نتائج  اأبرز  وكانت  للدرا�سة.  اأداة 
العينة  اأفراد  من   68% �ش  تعرَّ حيث  �ش،  للتحرُّ �سن  تعرَّ اللاتي 

�ش %46 تحر�ش لفظي، و%22 تحر�ش لفظي وبدني. للتحرُّ
في  العاملة  المراأة  �سد  العنف  بعنوان:   (2004( العواودة  درا�سة 
اأقل  تعدُّ  التي  الجن�سية  �سات  والتحرُّ الم�سايقات  وناق�ست  الأردن، 
 20.8% ن�سبته  بلغت  اإذ  المراأة؛  �سيوعًا تجاه  الوظيفي  العنف  اأ�سكال 
اإبداء  هي  انت�سارًا  الجن�سية  �سات  التحرُّ اأ�سكال  اأكثر  واأن  فقط، 
من  ن�سبة  بلغت  حين  في   ،46.6% بن�سبة  ال�سريح  والغزل  الإعجاب 
واجهن التعليق على اللبا�ش والمكياج %43.6، واأن الم�سافحة المتعمدة 
�سات الجن�سية �سيوعًا؛  والنظرات الجن�سية تعدُّ من اأكثر اأ�سكال التحرُّ
فروق  وجود  عدم  على  النتائج  دلَّت  كما   .26.5% ن�سبتها  بلغت  اإذ 
�سها  وتعرُّ والعمر  للمراأة  التعليمي  الم�ستوى  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 
وجود  اإلى  النتائج  واأ�سارت  الجن�سية.  �سات  والتحرُّ للم�سايقات 
�سها  وتعرُّ للمراأة  اإح�سائية بين الحالة الجتماعية  فروق ذات دللة 
�سن  يتعرَّ والمطلقات  الأرامل  العاملات  واأن  الجن�سية،  للم�سايقات 

للم�سايقات الجن�سية اأكثر من المتزوجات وغير المتزوجات.

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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2. 3. التعقيب على الدراسات السابقة
يتفق هذا البحث مع الدرا�سات ال�سابقة من حيث تناولها مو�سوع 
�ش بالمراأة العاملة خا�سة، وخليجيًّا  �ش بالمراأة ب�سكل عام، والتحرُّ التحرُّ
�ش الجن�سي  ناق�ست درا�سة العمر والأثري والرخي�ش )2017) التحرُّ
�ش. ودرا�سة  في العمل، وتناولت ردود فعل المراأة الكويتية تجاه التحرُّ
�ش الجن�سي في  والتحرُّ المراأة  ناق�ست  ال�سعودية  ال�سهري )2014) في 
�ش بالمراأة  ا تناولت درا�سة البوابيجي )2006) التحرُّ بيئة العمل. وعربيًّ
درا�سة اجتماعية وحلول قانونية في الأردن، وقد اختلفت مع درا�ستنا 
في العينة التي كانت من الذكور والإناث. واتفقت مع درا�سة العواودة 
بدرا�سة  الأردن  في  العاملة  المراأة  �سد  العنف  بعنوان:  التي   (2004(
�ش اللفظي. واتفقت درا�ستنا مع درا�سة  �ش غير المبا�سر والتحرُّ التحرُّ
�ش  التحرُّ وهو  المو�سوع،  ودرا�سة ح�سن، )2005) في  عبادة )2007) 
العينة  في  معها  واختلفت  للتحر�ش،  �ش  التعرُّ باأ�سباب  الن�ساء  وراأي 
التي �سملت الن�ساء الم�سريات والأجنبيات. واختلفت مع درا�سة فرج 
�ش الجن�سي ومدى معرفة الن�ساء لزميلاتهن  وهديري )2004) للتحرُّ
الدرا�سات  من  الباحثة  وا�ستفادت  �ش.  التحرُّ ل�سلوك  �سات  المتعرِّ
الإح�سائية، ووجود  والأ�ساليب  العنف  اأنواع  اأهم  ال�سابقة في تحديد 

�ش على الم�ستويين الخليجي والعربي. م�سكلة التحرُّ

3. الإجراءات المنهجية 
�ش  التحرُّ ق�سية  لو�سف  و�سفية،  درا�سة  الحالية  الدرا�سة  تعد 
منهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  التجارية.  المراكز  في  العاملة  بالمراأة 
الم�سح الجتماعي عن طريق العينة في الدرا�سة الحالية؛ لأنه ي�سورها 
البيانات والمعلومات المقننة لت�سنيفها  ت�سويرًا كميًّا من خلال جمع 

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجارية. وتحليلها حول التحرُّ

3. 1. مجتمع الدراسة وعينتها
يتكون مجتمع الدرا�سة من الن�ساء العاملات في المراكز التجارية 
عينة  احتمالية  ل  عينة  هي  الدرا�سة  وعينة  المختلفة،  المتاجر  في 
 300 عددها  وبلغ  درا�ستها،  المراد  الظاهرة  لطبيعة  وذلك  عمدية، 
التجارية،  المراكز  مختلف  في  مفردة   268 منهن  ا�ستجابت  مفردة، 
م مجتمع الدرا�سة وفق التوزيع الجغرافي للمراكز في مدينة  حيث قُ�سِّ
تجاريًّا،  مركزًا   13 بمجموع  وغرب،  وجنوب  و�سمال  �سرق  الريا�ش 

موزعة على مناطق الريا�ش. 

3. 2. أداة الدراسة
مت  دت ال�ستبانة اأداة للدرا�سة، و�سمَّ لتحقيق اأهداف الدرا�سة حُدِّ
الميداني  للواقع  الرجوع  بعد  7 محاور  بعدد  الأولية  ال�ستبانة  الباحثة 

عت على عينة الدرا�سة عينة اأولية  في المجتمع وا�ست�سعار الم�سكلة، ووُزِّ
على  وعُرِ�ست  الأداة،  لهذه  والثبات  ال�سدق  اإجراءات  من  للتاأكد 

المحكمين للا�ستر�ساد باآرائهم.
�صدق اأداة الدرا�صة

اأُعِدت  اأنها �سوف تقي�ش ما  التاأكد من  به  الأداة، ويق�سد  �سدق 
�سدق  من  الباحثة  تاأكدت  ولقد   ،(2000 )الع�ساف،  فقط  لقيا�سه 
ال�ستبانة من خلال ال�سدق الظاهري لأداة الدرا�سة �سدق المحكمين 
المحكمين ذوي  اإعدادها على مجموعة  بعد  ال�ستبانة  فقد تم عر�ش 
المحاور  تحقيق  حول  باآرائهم  للا�ستر�ساد  الدرا�سة  العلاقة بمو�سوع 
وقد  العبارات،  بع�ش  واأ�سافوا  المحكمون  حذف  الدرا�سة،  لأهداف 
�ش  اأن محاور ال�ستبانة هذه تقي�ش التحرُّ اتفق معظم المحكمين على 

بالمراأة العاملة في المراكز التجارية.
ح�ساب  تم  الدرا�سة  لأداة  الداخلي  الت�ساق  �سدق  من  وللتاأكد 
ال�ستبانة  محاور  من  محور  كل  درجة  بين  بير�سون  الرتباط  معامل 
بالدرجة الكلية لكل محور، وكذلك لكل عبارة من عبارات ال�ستبانة 
بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه العبارة. ويت�سح من جدول 1 
اأن جميع العبارات معاملات ارتباطها بالدرجة الكلية للمحور الذي 
0.01، ما يعطي دللة  اإليه دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدالة  تنتمي 
على ارتفاع معاملات الت�ساق الداخلي، كما ي�سير اإلى موؤ�سرات �سدق 

مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق اأداة الدرا�سة.
ثبات اأداة الدرا�صة

األفا  معامل  ا�ستخدام  تم  ال�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  ثبات  لقيا�ش 
كرونباخ. ويو�سح الجدول 2 معامل الثبات لمحاور اأداة الدرا�سة. حيث 
تراوحت معاملات الثبات لمحاور ال�ستبانة ما بين 0.78-0.937، وهي 
معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بالبيانات التي جمعتها ال�ستبانة.

4. نتائج الدراسة 
اإليها  تو�سلت  التي  للنتائج  تف�سيليًّا  عر�سًا  الجزء  هذا  يتناول 
الدرا�سة، بالإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة وتف�سيرها وفق ما تم التو�سل 

اإليه في �سوء الدرا�سات ال�سابقة.

4. 1. النتائج المتعلقة بأفراد عينة الدراسة
الدرا�سة،  متغيرات  ح�سب  الدرا�سة  اأفراد  توزيع   3 جدول  يبين 
�سنة   20 اأعمارهن من   46.7% الدرا�سة  اأفراد  اأن غالبية  تبين  حيث 
موؤهلهن  كان   49.6% واأن  الأكبر،  الفئة  وهي  �سنة،   27 من  اأقل  اإلى 
بينما  المتزوجات،  %25.6 كنَّ من فئة  اأن  الدرا�سي جامعيًّا، في حين 
%94   كنَّ من ال�سعوديات، بينما %37.3 من عينة الدرا�سة ل يوجد 
ال�سوق  موقع  كان   33.2% الدرا�سة  اأفراد  غالبية  اأن  وتبين  �ش.  متحرِّ

هيا علي المزيد
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جدول 1 - معاملات ارتباط بير�صون لعبارات اأداة الدرا�صة بالدرجة الكلية للمحاور
Table 1 - Pearson’s Correlation Coefficient of the study tool items

التحر�ص الإلكترونيالتحر�ص باللم�صالتحر�ص الب�سريالتحر�ص اللفظي

معامل الرتباطالعبارةمعامل الرتباطالعبارةمعامل الرتباطالعبارةمعامل الرتباطالعبارة
10.800**10.877**10.862**10.843**

20.780**20.861**20.844**20.879**

30.789**30.873**30.877**30.925**

40.802**40.890**40.884**40.911**

50.756**50.875**50.851**50.895**

60.806**60.840**6

70.800**

80.810**

90.735**

�ش غير المبا�سر �ش وم�سايقة المراأةالتحرُّ �ش والم�سايقات ال�سابقةاأ�سباب التحرُّ ت�سرف المراأة تجاه التحرُّ
معامل الرتباطالعبارةمعامل الرتباطالعبارةمعامل الرتباطالعبارة

10.890**10.783**10.430**

20.906**20.838**20.438**

30.914**30.845**30.682**

40.906**40.792**40.766**

50.752**50.717**

60.613**

70.739**

80.735**

90.583**

100.658**

** دال اإح�سائيًّا عند م�ش توى )0.01( -* دال اإح�سائيًّا عند م�ستوى )0.05(

الذي يعملن فيه �سرق الريا�ش، وهي الفئة الأكبر من عينة الدرا�سة، 
�سغلن   31.1% الن�سائية،  الملاب�ش  بيع  بمحلات  عملهن   36.9% واأن 
وظيفة محا�سب، و56.3 قل �سنوات العمل عن 3 �سنوات، و %96.4 من 

�ش في الغالب فترة م�سائية. اأفراد الدرا�سة اتفقن على اأن فترة التحرُّ

4. 2. النتائج المتعلِّقة بتساؤلات الدراسة
والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الدرا�سة  ت�ساوؤلت  عن  للاإجابة 

الموافقة  ون�سبة  المعياري  والنحراف  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية 
مجموع ن�سبتي ال�ستجابة بموافق ب�سدة وبموافق والرتب، حيال اإجابة 

كل �سوؤال كما في جدول 5 وتف�سير المتو�سط يتم وفقًا للجدول 4. 

4. 2. 1. التساؤل الأول
�ش المراأة العاملة في المراكز التجارية للتحر�ش اللفظي؟. هل تتعرَّ

في  العاملات  وهنَّ  الدرا�سة،  اأفراد  اأن   5 الجدول  نتائج  تو�سح 
�ش العاملات في المراكز التجارية  المراكز التجارية، موافقات على تعرُّ

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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جدول 2 - معامل األفا كرونباخ لقيا�ش ثبات اأداة الدرا�صة 
Table 2 - Alpha Cronbach coefficient of the study tool

معامل الثباتعدد العباراتالمحور

�ش اللفظي 90.923التحرُّ

�ش الب�سري 50.927التحرُّ

�ش باللم�ش 60.932التحرُّ

�ش الإلكتروني 50.937التحرُّ

�ش غير المبا�سر 40.932التحرُّ

�ش للتحر�ش ككل 290.889التعرُّ

�ش وم�سايقة المراأة 50.858اأ�سباب التحرُّ

�ش والم�سايقات ال�سابقة 100.780ت�سرف المراأة تجاه التحرُّ

جدول 3- خ�صائ�ش عينة البحث
Table 3 - Research sample properties

الن�سبة %التكرارالفئاتالمتغير

العمر

4115.3اأقل من 20 �سنة
12546.6 من 20 �سنة اإلى اأقل من 27 �سنة

6524.3من 27 �سنة اإل اأقل من 34
2810.4من 34 اإلى اأقل من 41

93.4اأكثر من 41 �سنة

الموؤهل 
العلمي

13450ثانوي فاأقل

13349.6جامعي
10.4درا�سات عليا

الحالة 
الجتماعية

6825.4متزوجة
16160عزباء

124.5اأرملة
269.7مطلقة

10.4مهجورة

الجن�سية
25394.4�سعودية

155.6غير �سعودية

هيا علي المزيد
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الن�سبة %التكرارالفئاتالمتغير

فئة 
�ش المتحرِّ

10037.3ل يوجد
4717.5ذكر مراهق
5620.9ذكر م�سن
4215.7ذكر �ساب

83.0فتاة مراهقة
114.1امراأة

41.5امراأة بوية

موقع ال�سوق

6122.8�سمال الريا�ش
8933.2�سرق الريا�ش
4014.9غرب الريا�ش
5219.4جنوب الريا�ش
269.7و�سط الريا�ش

ن�ساط 
المحل

9936.9ملاب�ش ن�سائية
4617.2عطورات وم�ستح�سرات تجميل

166ملاب�ش ن�ساء داخلية

269.7مطاعم ومقاهٍ
124.5اأثاث منزلي

228.2اأجهزة
103.7م�ستلزمات منزلية واأوانٍ

51.9مفرو�سات
3211.9اأخرى

الوظيفة

3914.6م�سرفة على المبيعات
5319.8مديرة المعر�ش

8531.6محا�سبة
9134خدمة مت�سوقين

�سنوات 
العمل

15156.3اأقل من 3 �سنوات
6323.5من 3 اإلى اأقل من 5 �سنوات

55420.2 �سنوات فاأكثر
فترة 

�ش التحرُّ
18669.4فترة م�سائية
8230.6فترة �سباحية

تابع جدول 3

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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جدول 5 - التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري، ل�صتجابات مجتمع الدرا�صة حيال عبارات المحور الأول
Table 5 - Frequencies, percentages, and standard deviation regarding the study population’s responses to the items in the first axis

العبارات

درجة الموافقة

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لن
ا

%
ية 

لمئو
ة ا

�سب
الن

يب
ترت

ال

دة
ب�س

فق 
موا

فق
موا

يد
محا

فق
موا

ير 
غ

فق 
موا

ير 
غ

دة 
ب�س

2
�ش لثرثرة البع�ش المبالغ فيها  اأتعرَّ

بهدف جذبي للحوار معه.
5583504535ك

3.291.351.51 %20.53118.716.813.1

1
يمتدح البع�ش مظهري ب�سكل مبالغ 

فيه في �ساعات العمل.
5480494738ك

3.241.3502 %20.129.918.317.514.2

5
اأ�سمع من البع�ش المفردات ب�سوت 

منخف�ش تدل على مدحي.
4977584737ك

3.201.3473 %18.328.721.617.513.8

6
يتحاور البع�ش مع �سخ�ش اآخر بكلام 

رمزي اأنا المق�سودة به.
5763554746ك

3.141.444.84 %21.323.520.517.517.2

4
يحاول البع�ش اأخذ رقمي بحجة 

ا�ستبدال الب�ساعة اأو غيرها.
5767445545ك

3.131.446.35 %21.32516.420.516.8

3
يلقي البع�ش نكات غير مهذبة وذات 

معنى خاد�ش للحياء.
4968574747ك

3.091.343.76 %18.325.421.317.517.5

7
يتعمد البع�ش تغيير نبرة �سوته اأثناء 

محادثتي.
5559545248ك

3.071.442.57 %20.52220.119.417.9

8
�ش دعوتي لحت�ساء  حاول المتحرِّ

القهوة.
5052365872ك

2.811.438.18 %18.719.413.421.626.9

9
�ش للخروج  تلقيت دعوة من المتحرِّ

برفقة الأ�سدقاء لحفل ما.
5444325682ك

2.741.536.59 %20.116.411.920.930.6
3.071.0144.5المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري العام للمحور

�ش جدول 4 - المتو�صطات ون�صبة الموافقة وتف�صير درجة التحرُّ
Table 4 - Averages and percentage agreement of the degree of harassment

�ص للتحر�صن�سبة الموافقةمتو�سط درجة التعرُّ

ا�سفر% - 120% - 1.80 منخف�سة جدًّ
منخف�سة20.001% - 1.8140% - 2.60
متو�سطة40.001% - 2.6160% - 3.40
كثيرة / مرتفعة60.001% - 3.4180% - 4.20

ا80.001% - 4.21100% - 5 ا / مرتفعة جدًّ كثيرة جدًّ

هيا علي المزيد
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جدول 6 - التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري، ل�صتجابات مجتمع الدرا�صة حيال عبارات المحور الثاني
Table 6 - Frequencies, percentages, and standard deviation regarding the study population’s responses to the items in the second axis

العبارات

درجة الموافقة

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لن
ا

%
ية 

لمئو
ة ا

�سب
الن

يب
ترت

ال

دة
ب�س

فق 
موا

فق
موا

يد
محا

فق
موا

ير 
غ

فق 
موا

ير 
غ

دة 
ب�س

3
النظرات الم�سروقة المتكررة في حالت 

ان�سغالي
6079613929ك

3.381.2751.91
%22.429.522.814.610.7

2
النظرات الثابتة في عيني بحواري مع 

ال�سخ�ش.
5492444830ك

3.341.2954.42
%20.134.316.417.811.2

1
النظرات الثابتة لفترة من الزمن 

على اأماكن في ج�سدي.
7367394445ك

3.291.4452.23
%27.22514.616.416.8

4
النظرات اإليَّ �سعودًا ونزولً اأثناء 

الحوار.
5969534839ك

3.231.3647.74
% 2225.719.817.914.6

5478504343كالنظر اإليَّ واأنا اأم�سي بطريقة ثابتة.5
3.211.3649.25

%20.129.218.71616

2.741.351.08المتو�ســط الح�ســابي والنحــراف المعيــاري العــام للمحــور

�ش اللفظي بمتو�سط ن�سبة موافقة بلغت %44.5 متو�سط ح�سابي  للتحرُّ
3.07، وهو متو�سط يقع في الفئة الثالثة من فئات المتدرج الخما�سي، 
وبانحراف معياري 1.01، وي�سير اإلى ت�ستت اإجابات مفردات الدرا�سة 
�ش اللفظي. ومن  �ش العاملات في المراكز التجارية للتحرُّ حول مدى تعرُّ
خلال النتائج المو�سحة اأعلاه نجد اأن هناك تباينًا في ا�ستجابة اأفراد 
الدرا�سة حول عبارات المحور، حيث تراوحت متو�سطات موافقتهن على 
التجاهات ما بين 3.29 – 2.74، وهي متو�سطات تقع في الفئة الثالثة 
من فئات المقيا�ش الخما�سي التي ت�سير اإلى متو�سطة على اأداة الدرا�سة، 

حيث تم ترتيبها تنازليًّا ح�سب ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة عليها، وهي:
بهدف جذبي  فيها  المبالغ  البع�ش  لثرثرة  �ش  اأتعرَّ وهي   2 العبارة  ـ 
�ش اللفظي بن�سبة  للحوار معه بالمرتبة الأولى من بين اأنواع التحرُّ
متو�سطة،  اإلى  ت�سير  ا�ستجابة  وبدرجة   ،51.5% بلغت  موافقة 
وت�سير هذه النتيجة اإلى اأن غالبية العاملات في المراكز التجارية 

�سن للثرثرة المبالغ فيها.  يتعرَّ
ـ العبارة 1 وهي يمتدح البع�ش مظهري ب�سكل مبالغ فيه في �ساعات 
بن�سبة  اللفظي  �ش  التحرُّ اأنواع  بين  من  الثانية  بالمرتبة  العمل 

موافقة %50، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.

اأ�سمع من البع�ش المفردات ب�سوت منخف�ش تدل  5 وهي  العبارة  ـ 
�ش اللفظي بن�سبة  على مدحي بالمرتبة الثالثة من بين اأنواع التحرُّ

موافقة %47، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
�ش دعوتي لحت�ساء القهوة بالمرتبة قبل  ـ العبارة 8 وهي حاول المتحرِّ
 ،38.1% اللفظي بن�سبة موافقة  �ش  التحرُّ اأنواع  الأخيرة من بين 

وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.
�ش للخروج برفقة الأ�سدقاء  ـ العبارة 9 وهي تلقيت دعوة من المتحرِّ
�ش اللفظي بن�سبة  لحفل ما بالمرتبة الأخيرة من بين اأنواع التحرُّ
موافقة %36.5، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة، واأنَّ تلقي 
التي  اللفظي  �ش  التحرُّ اأ�ساليب  اأقل  كانت  �ش  المتحرِّ من  دعوة 

�ش لها العاملات في المحال التجارية. تتعرَّ

4. 2. 2. إجابة التساؤل الثاني
الب�سري؟.  للتحر�ش  التجارية  المراكز  في  العاملات  �ش  تتعرَّ هل 
من خلال النتائج المو�سحة في الجدول 6 نجد اأن العاملات في المراكز 
ن�سبة  بمتو�سط  الب�سري  للتحر�ش  �سهن  تعرُّ على  موافقات  التجارية 
يقع  متو�سط  وهو   ،2.74 ح�سابي  وبمتو�سط   ،51.08% بلغت  موافقة 
 ،1.3 معياري  وانحراف  الخما�سي،  المتدرج  فئات  من  الثالثة  الفئة  في 

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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جدول 7 - التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري، ل�صتجابات مجتمع الدرا�صة حيال عبارات المحور الثالث
Table 7 - Frequencies, percentages, and standard deviation regarding the study population’s responses to the items in the third axis

العبارات

درجة الموافقة

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لن
ا

%
ية 

لمئو
ة ا

�سب
الن

يب
ترت

ال

دة
ب�س

فق 
موا

فق
موا

يد
محا

فق
موا

ير 
غ

فق 
موا

ير 
غ

دة 
ب�س

2
حاول بع�ش المت�سوقين لم�ش يدي اأثناء عر�ش 

الب�ساعة
5657525746ك

3.071.3942.21
%20.921.319.421.317.2

5
�ش الوقوف بجانبي دون ترك  حاول المتحرِّ
م�سافة كافية بهدف ا�ستلام الح�ساب اأو 

ت�سليمه

5260485751ك
3.021.441.82

%19.422.417.921.319

1
�ست للم�ش يدي من الزملاء اأثناء  تعرَّ

ا�ستلام اأو ت�سليم �سيء
5455525057ك

31.4340.63
%20.120.519.418.721.3

3
يحاول البع�ش اأحيانًا لم�ش موا�سع من 

ج�سمي واأنا اأم�سي
5145456562ك

2.841.4435.84
%1916.816.824.323.1

4
�ست للم�ش موا�سع من ج�سمي وتظاهر  تعرَّ

المتحر�ش باأنه لم يحدث �سيءٌ
5040476566ك

2.791.4433.65
%18.714.917.524.324.6

6
�ش بلم�ش موا�سع ح�سا�سة من  يقوم المتحرِّ

ج�سده اأثناء الحديث معي
3649545871ك

2.711.3831.76
%13.418.320.221.626.5

2.9037.62المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري العام للمحور

�ش  للتحرُّ �سهن  تعرُّ عن  الدرا�سة  مفردات  اإجابات  ت�ستت  اإلى  ي�سير 
الب�سري. ومن خلال النتائج يت�سح اأن هناك تباينًا في ا�ستجابة اأفراد 
الدرا�سة حول عبارات المحور، حيث تراوحت متو�سطات موافقتهن على 
3.21، وهي متو�سطات تقع في الفئة الثالثة  3.38 و  التجاهات ما بين 
من فئات المقيا�ش الخما�سي، التي ت�سير اإلى متو�سطة على اأداة الدرا�سة، 

حيث تم ترتيبها تنازليًّا ح�سب ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة عليها، وهي:
ان�سغالي  حالت  في  المتكررة  الم�سروقة  النظرات  وهي   :3 العبارة  ـ 
 ،51.9% موافقة  بن�سبة  الب�سري  �ش  للتحرُّ الأولى  بالمرتبة 
اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير  متو�سطة،  اإلى  ت�سير  ا�ستجابة  وبدرجة 
العاملات في  لها  �ش  تتعرَّ التي  الب�سري  �ش  التحرُّ اأنواع  اأكثر  اأن 

المحال التجارية هي النظرات الم�سروقة. 
ال�سخ�ش  مع  بحواري  عيني  في  الثابتة  النظرات  وهي   :2 العبارة  ـ 
�ش الب�سري بموافقة بلغت %54.1 وبدرجة  بالمرتبة الثانية للتحرُّ

ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
اأماكن في  الزمن على  لفترة من  الثابتة  النظرات  8 وهي  العبارة  ـ 

�ش الب�سري بن�سبة موافقة 52.2%،  ج�سدي بالمرتبة الثالثة للتحرُّ
وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة. 

اأثناء الحوار بالمرتبة  اإليَّ �سعودًا ونزولً  1 وهي النظرات  العبارة  ـ 
وبدرجة   47.7% موافقة  بن�سبة  الب�سري  �ش  للتحرُّ الأخيرة  قبل 

ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
ـ العبارة 5 وهي النظر اإليَّ واأنا اأم�سي بطريقة ثابتة بالمرتبة الأخيرة 
�ش الب�سري بن�سبة موافقة %49.2 وبدرجة ا�ستجابة ت�سير  للتحرُّ

اإلى متو�سطة.

4. 2. 3. إجابة التساؤل الثالث
�ش باللم�ش؟.  �ش العاملات في المراكز التجارية للتحرُّ هل تتعرَّ

التجارية  المراكز  في  العاملات  اأن   7 الجدول  النتائج  تو�سح 
�ش باللم�ش بمتو�سط ن�سبة موافقة بلغت  �سهن للتحرُّ موافقات على تعرُّ
%37.62، وبمتو�سط ح�سابي 2.90، وهو متو�سط يقع في الفئة الثالثة 
من فئات المتدرج الخما�سي. ومن خلال النتائج المو�سحة اأعلاه يت�سح 

هيا علي المزيد
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جدول 8 - التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري، ل�صتجابات مجتمع الدرا�صة حيال عبارات المحور الرابع
Table 8 - Frequencies, percentages, and standard deviation regarding the study population’s responses to the items in the fourth axis
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درجة الموافقة

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لن
ا

%
ية 

لمئو
ة ا

�سب
الن

يب
ترت

ال

دة
ب�س

فق 
موا

فق
موا

يد
محا

فق
موا

ير 
غ

فق 
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دة 
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1
اإر�سال ر�سائل اإلكترونية من اأرقام ل 
اأعرفها تحوي األفاظًا مخلة بالأخلاق

4662555352ك
2.991.3740.31

%17.223.120.519.819.4

3
اإر�سال ر�سائل �سوتية غير اأخلاقية تعبرِّ 

عن ال�سهوة
4654366963ك

2.821.4337.32
%17.220.113.425.723.5

2
اإر�سال مقاطع فيديو ل�سور اأو اأفلام 

اإباحية
4154426665ك

2.781.4135.43
%15.320.115.724.624.3

اإر�سال دعوة لجل�سة اأو �سهرة4
4350446665ك

2.781.4134.74
%1618.716.424.624.3

5
اإر�سال ر�سائل اإلكترونية ل اأخلاقية 

بالبريد الإلكتروني
4149456469ك

2.741.4133.65
%15.318.316.823.925.7

2.821.3436.26المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري العام للمحور

اأن هناك تباينًا في ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة حول عبارات المحور، حيث 
تراوحت متو�سطات موافقتهن على التجاهات ما بين 2.7-3.7 وهي 
التي  الخما�سي  المقيا�ش  فئات  من  الثالثة  الفئة  في  تقع  متو�سطات 
ت�سير اإلى متو�سطة على اأداة الدرا�سة، حيث تم ترتيبها تنازليًّا ح�سب 

ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة عليها، وهي:
عر�ش  اأثناء  يدي  لم�ش  المت�سوقين  بع�ش  حاول  وهي   2 العبارة  ـ 
لأنواع   %42.2 بلغت  موافقة  بن�سبة  الأولى  بالمرتبة  الب�ساعة 

التحر�ش باللم�ش، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
�ش الوقوف بجانبي دون ترك م�سافة  5 وهي حاول المتحرِّ العبارة  ـ 
كافية بهدف ا�ستلام الح�ساب اأو ت�سليمه بالمرتبة الثانية بموافقة 
اإلى  ت�سير  ا�ستجابة  وبدرجة  باللم�ش،  �ش  التحرُّ لأنواع   %41.8

متو�سطة.
اأو  ا�ستلام  اأثناء  الزملاء  للم�ش يدي من  �ست  1 وهي تعرَّ العبارة  ـ 
�ش باللم�ش بن�سبة موافقة  ت�سليم �سيء بالمرتبة الثالثة لأنواع التحرُّ

40.6% وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
ـ العبارة 3 وهي يحاول البع�ش اأحيانًا لم�ش موا�سع من ج�سمي واأنا 
موافقة  بن�سبة  باللم�ش  �ش  التحرُّ لأنواع  الرابعة  بالمرتبة  اأم�سي 

35.8%، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.

�ش  �ست للم�ش موا�سع من ج�سمي وتظاهر المتحرِّ ـ العبارة 4 وهي تعرَّ
�ش باللم�ش  باأنه لم يحدث �سيءٌ بالمرتبة قبل الأخيرة لأنواع التحرُّ

بن�سبة موافقة %33.6 وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة. 
بلم�ش موا�سع ح�سا�سة من ج�سده  �ش  المتحرِّ يقوم  6 وهي  العبارة  ـ 
 ،31.7% موافقة  بن�سبة  الأخيرة  بالمرتبة  معي  الحديث  اأثناء 

وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.

4. 2. 4. إجابة التساؤل الرابع
�ش الإلكتروني؟.  �ش العاملات في المراكز التجارية للتحرُّ  هل تتعرَّ
موافقات  التجارية  المراكز  في  العاملات  اأن   8 الجدول  من  يت�سح 
بلغت  موافقة  ن�سبة  بمتو�سط  الإلكتروني  �ش  للتحرُّ �سهن  تعرُّ على 
%36.2، وبمتو�سط ح�سابي 2.82، وهو متو�سط يقع في الفئة الثالثة 
خلال  ومن   ،1.34 معياري  وانحراف  الخما�سي،  المتدرج  فئات  من 
اأفراد  ا�ستجابة  في  تباينًا  هناك  اأن  يت�سح  اأعلاه،  المو�سحة  النتائج 
موافقتهن  متو�سطات  تراوحت  حيث  المحور؛  عبارات  حول  الدرا�سة 
الفئة  2.99 -2.74، وهي متو�سطات تقع في  على التجاهات ما بين 
اإلى درجة متو�سطة  ت�سير  التي  المقيا�ش الخما�سي،  فئات  الثالثة من 
اأفراد  ا�ستجابة  تنازليًّا ح�سب  ترتيبها  المحور، حيث تم  على عبارات 

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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جدول 10 - التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري، ل�صتجابات مجتمع الدرا�صة حيال عبارات المحور الخام�ش
Table 10 - Frequencies, percentages, and standard deviation regarding the study population’s responses to the items in the fifth axis
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فق 
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1
�ش متابعتي اأثناء خروجي من  يتعمد المتحرِّ

المتجر
5269544647ك

3.121.3745.11
%19.425.720.117.217.5

2
�ش بالقرب من المتجر  األحظ وجود المتحرِّ

لفترة طويلة
5560544851ك

3.071.4142.93
%20.522.420.117.919

3
�ش اإلى تتبع بع�ش المتحر�سين ل�سيارتي  اأتعرَّ

في الطريق
5361545248ك

3.041.3942.64
%19.822.820.119.417.9

�ش في الطريق بهدف اإخافتي4 ي�سايقني المتحرِّ
5958515248ك

3.101.4143.62
%2221.61919.417.9

3.051.3443.55المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري العام للمحور

الدرا�سة عليها، وهي:
ـ العبارة 1 وهي اإر�سال ر�سائل اإلكترونية من اأرقام ل اأعرفها تحوي 
�ش الإلكتروني بن�سبة  األفاظًا مخلة بالأخلاق بالمرتبة الأولى للتحرُّ

موافقة %40.3 وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
ـ العبارة  3 وهي اإر�سال ر�سائل �سوتية غير اأخلاقية تعبرِّ عن ال�سهوة 
 ،37.3% موافقة  بن�سبة  الإلكتروني  �ش  للتحرُّ الثانية  بالمرتبة 

وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.
ـ العبارة 2 وهي اإر�سال مقاطع فيديو ل�سور اأو اأفلام اإباحية بالمرتبة 
�ش الإلكتروني بن�سبة بلغت %35.4، وبدرجة ا�ستجابة  الثالثة للتحرُّ

ت�سير اإلى منخف�سة.
ـ العبارة 4 وهي اإر�سال دعوة لجل�سة اأو �سهرة بالمرتبة قبل الأخيرة 
ا�ستجابة  وبدرجة   34.7% موافقة  بن�سبة  الإلكتروني  �ش  للتحرُّ

ت�سير اإلى منخف�سة.
بالبريد  اأخلاقية  ل  اإلكترونية  ر�سائل  اإر�سال  وهي   5 العبارة  ـ 
موافقة  بن�سبة  الإلكتروني  �ش  للتحرُّ الأخيرة  بالمرتبة  الإلكتروني 

33.6، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.

4. 2. 5. إجابة التساؤل الخامس
طريق  عن  �ش  للتحرُّ التجارية  المراكز  في  العاملات  �ش  تتعرَّ هل 
في  العاملات  ا�ستجابة  اأن   9 جدول  يو�سح  المبا�سر؟.  غير  �ش  التحرُّ

�ش غير المبا�سر  �سهن للتحرُّ المراكز التجارية بدرجة متو�سطة على تعرُّ
بن�سبة موافقة %43.55، وبمتو�سط ح�سابي 30.5، وهو متو�سط يقع في 
الفئة الثالثة من فئات المتدرج الخما�سي، وانحراف معياري 1.34، ومن 
خلال النتائج المو�سحة اأعلاه يت�سح اأن هناك تباينًا في ا�ستجابة اأفراد 
الدرا�سة حول عبارات المحور، حيث تراوحت متو�سطات موافقتهن على 
التجاهات ما بين 3.12 و3.1، وهي متو�سطات تقع في الفئة الثالثة من 
فئات المقيا�ش الخما�سي التي ت�سير اإلى متو�سطة على عبارات المحور، 

حيث تم ترتيبها تنازليًّا ح�سب ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة عليها، وهي:
المتجر  من  خروجي  اأثناء  متابعتي  �ش  المتحرِّ يتعمد  وهي   6 العبارة  ـ 
 ،%45.1 موافقة  بن�سبة  المبا�سر  غير  �ش  للتحرُّ الأولى  بالمرتبة 

وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
لفترة  المتجر  من  بالقرب  �ش  المتحرِّ وجود  األحظ  وهي   2 العبارة  ـ 
�ش غير المبا�سر بن�سبة موافقة %42.9،  طويلة بالمرتبة الثانية للتحرُّ

وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
في  ل�سيارتي  �سين  المتحرِّ بع�ش  تتبع  اإلى  �ش  اأتعرَّ وهي   3 العبارة  ـ 
موافقة  بن�سبة  المبا�سر  غير  �ش  للتحرُّ الثالثة  بالمرتبة  الطريق 

42.6%، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.
�ش في الطريق بهدف اإخافتي بالمرتبة  ـ العبارة 4 وهي ي�سايقني المتحرِّ
وبدرجة   ،%43.6 موافقة  بن�سبة  المبا�سر  غير  �ش  للتحرُّ الأخيرة 

ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.

هيا علي المزيد
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�ش بالمراأة من وجهة نظر العاملات بالمراكز التجارية جدول 11 - التكرارات والن�صب المئوية ون�صب الموافقة على اأ�صباب التحرُّ
Table 11 - Averages and percentage agreement of the causes of harassment from the perspective of female workers in commercial centers
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3
ارتداء بع�ش الن�ساء ملاب�ش �سيقة 

�ش �سبب للتحرُّ
12656322133ك

3.821.4167.91
%4720.911.97.812.4

4
اللطف الزائد لدى بع�ش الن�ساء 
العاملات بهدف الت�سويق يوؤدي 

�ش للتحرُّ

10755662317ك
3.791.2360.42

%39.920.524.78.66.3

2
مبالغة بع�ش الن�ساء في التبرج توؤدي 

لجراأة البع�ش
11362412131ك

3.761.3765.33
%42.223.115.37.811.6

5
الحالة الجتماعية لبع�ش الن�ساء 

العاملات كاأن تكون مطلقة تجعلها 
�ش الزملاء هدفًا لتحرُّ

9247712830ك
3.531.3551.84

%34.317.526.510.411.3

1
النظر للمراأة العاملة في المراكز باأنها 

�ش محتاجة ماديًّا �سبب في التحرُّ
7666513540ك

3.381.4535
%28.424.61913.114.9

3.651.2559.68المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري العام للمحور

4. 2. 6. إجابة التساؤل السادس
بالمراكز  العاملات  نظر  وجهة  من  بالمراأة  �ش  التحرُّ اأ�سباب  ما 
�ش  اأ�سباب التحرُّ اأن   10 الواردة في الجدول  النتائج  التجارية؟. تو�سح 
 ،59.68% موافقة  ن�سبة  بمتو�سط  التجارية  بالمراكز  العاملة  بالمراأة 
الرابعة من فئات  الفئة  3.65، وهو متو�سط يقع في  وبمتو�سط ح�سابي 
النتائج  خلال  ومن   .1.25 معياري  وانحراف  الخما�سي،  المتدرج 
المو�سحة اأعلاه يت�سح اأن هناك تباينًا في ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة حول 
عبارات المحور؛ حيث تراوحت متو�سطات موافقتهن على ال�ستبانة بين 
3.82 و3.38، وهي متو�سطات تقع في الفئة الخام�سة من فئات المقيا�ش 
الخما�سي التي ت�سير اإلى متو�سطة على عبارات المحور، حيث تم ترتيبها 

تنازليًّا ح�سب ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة عليها، وهي:
�ش  للتحرُّ �سبب  الن�ساء ملاب�ش �سيقة  بع�ش  ارتداء  وهي   3 العبارة  ـ 
�ش بن�سبة موافقة %67.9، وبدرجة  بالمرتبة الأولى لأ�سباب التحرُّ

ا�ستجابة ت�سير اإلى مرتفعة.
بهدف  العاملات  الن�ساء  بع�ش  لدى  الزائد  اللطف  وهي   4 العبارة  ـ 
�ش  التحرُّ اأ�سباب  بين  من  الثانية  بالمرتبة  للتحر�ش  يوؤدي  الت�سويق 
ا�ستجابة  وبدرجة   ،60.4% بلغت  موافقة  بن�سبة  المراأة  وم�سايقة 

ت�سير اإلى مرتفعة.
ـ العبارة 2 وهي مبالغة بع�ش الن�ساء في التبرج توؤدي لجراأة البع�ش 
�ش بن�سبة موافقة %65.3، وبدرجة  بالمرتبة الثالثة لأ�سباب التحرُّ

ا�ستجابة ت�سير اإلى مرتفعة.
كاأن  العاملات  الن�ساء  لبع�ش  الجتماعية  الحالة  وهي   5 العبارة  ـ 
�ش الزملاء بالمرتبة قبل الأخيرة  تكون مطلقة تجعلها هدفًا لتحرُّ
�ش بن�سبة موافقة %51.8، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير  لأ�سباب التحرُّ

اإلى متو�سطة.
ا  ـ العبارة 1 وهي النظر للمراأة العاملة في المراكز باأنها محتاجة ماديًّ
�ش بن�سبة موافقة  �ش بالمرتبة الأخيرة لأ�سباب التحرُّ �سبب في التحرُّ

%53، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى متو�سطة.

4. 2. 7. إجابة التساؤل السابع
 ما اأهمّ الإجراءات التي تتخذها المراأة العاملة في المراكز التجارية 
اأن  11 نجد  المو�سحة في جدول  النتائج  �ش؟.  من خلال  التحرُّ تجاه 
�ش  العاملات في المراكز التجارية موافقات على طريقة مواجهة التحرُّ
�سن له بمتو�سط ن�سبة موافقة %55.41، وبمتو�سط ح�سابي  الذي يتعرَّ

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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�ش جدول 12 - التكرارات والن�صب المئوية ون�صب الموافقة على الإجراءات التي تتم تجاه التحرُّ
Table 12 - Averages and percentage agreement of the actions against harassment

العبارات

درجة الموافقة
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فق 
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ير 
غ

دة 
ب�س

8
�ش الإلكتروني اأقوم بحظر  �ست للتحرُّ اإذا تعرَّ

�ش المتحرِّ
12469342021ك

3.951.2671.91
%46.225.712.77.57.8

7
�ست  �ش من المحل اإذا تعرَّ اأقوم بطرد المتحرِّ

�ش للتحرُّ
11270402521ك

3.851.2767.92
%41.826.114.99.37.8

�ش من الزملاء اأبلغ الإدارة4 �ست للتحرُّ اإذا تعرَّ
10076442523ك

3.761.2765.73
%37.328.416.49.38.6

�ش اأبلغ الأمن5 �ست للتحرُّ اإذا تعرَّ
9568502926ك

3.661.3160.84
%35.425.418.710.89.7

�ش9 �ش اأقوم ب�ستم المتحرِّ �ست للتحرُّ اإذا تعرَّ
8453593537ك

3.601.251.25 %31.419.82213.113.8

3
�ش اأحكي ل�سديقتي لطلب  �ش للتحرُّ عندما اأتعرَّ

الم�سورة
8168682628ك

3.561.255.66
%30.225.425.48.610.4

10
�ش اأ�سجل بلاغًا اإلكترونيًّا في  �ست للتحرُّ اإذا تعرَّ

موقع »كلنا اأمن«
10548472840ك

3.561.4657.17
%39.217.917.510.414.9

�ش اأبلغ الأهل6 �ست للتحرُّ اإذا تعرَّ
8357454637ك

3.381.4252.38
%3121.316.817.213.8

2
�ش اأ�سمت لأنه ل يمكنني  �ش للتحرُّ عندما اأتعرَّ

�ست له �ش الذي تعرَّ اإثبات التحرُّ
5245506259ك

2.881.4336.29
%19.416.818.723.122

1
�ش اأ�سمت ول اأتكلم عن  �ش للتحرُّ عندما اأتعرَّ

الأمر
47485460592.871.4035.410ك
%17.517.920.122.422

3.571.2155.41المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري العام للمحور

3.57، وهو متو�سط يقع في الفئة الرابعة من فئات المتدرج الخما�سي، 
وانحراف معياري 1.21. ومن خلال النتائج المو�سحة اأعلاه يت�سح اأن 
اأفراد الدرا�سة حول عبارات المحور، حيث  هناك تباينًا في ا�ستجابة 
تراوحت متو�سطات موافقتهن على التجاهات ما بين 3.95 و2.87، 
المقيا�ش  فئات  من  والثالثة  الرابعة  الفئتين  في  تقع  متو�سطات  وهي 
الخما�سي اللتين ت�سيران اإلى مرتفعة ـ منخف�سة على عبارات المحور، 

حيث تم ترتيبها تنازليًّا ح�سب ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة عليها، وهي:
بحظر  اأقوم  الإلكتروني  �ش  للتحرُّ تعرَّ�ست  اإذا  وهي   8 العبارة  ـ 
بن�سبة  �ش  التحرُّ نحو  المراأة  لت�سرف  الأولى  بالمرتبة  �ش  المتحرِّ

موافقة %71.9، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى مرتفعة.
�ش  �ست للتحرُّ �ش من المحل اإذا تعرَّ ـ العبارة 7 وهي اأقوم بطرد المتحرِّ
موافقة  بن�سبة  �ش  التحرُّ نحو  المراأة  لت�سرف  الثانية  بالمرتبة 

%67.9، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى مرتفعة.
�ش من الزملاء اأبلغ الإدارة بالمرتبة  �ست للتحرُّ ـ العبارة 4 وهي اإذا تعرَّ
 ،65.7% موافقة  بن�سبة  �ش  التحرُّ نحو  المراأة  لت�سرف  الثالثة 

وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى مرتفعة.
يمكنني  ل  لأنه  اأ�سمت،  �ش  للتحرُّ �ش  اأتعرَّ عندما  وهي   2 العبارة  ـ 
�ست له بالمرتبة قبل الأخيرة لت�سرف  �ش الذي تعرَّ اإثبات التحرُّ

هيا علي المزيد
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وبدرجة   ،36.2% بلغت  ا�ستجابة  بن�سبة  �ش  التحرُّ نحو  المراأة 
ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.

�ش اأ�سمت ول اأتكلم عن الأمر  �ش للتحرُّ ـ العبارة 1 وهي عندما اأتعرَّ
ا�ستجابة  بن�سبة  �ش  التحرُّ نحو  المراأة  لت�سرف  الأخيرة  بالمرتبة 

%35.4، وبدرجة ا�ستجابة ت�سير اإلى منخف�سة.

5. مناقشة نتائج الدراسة 
الب�سري،  �ش  للتحرُّ التجارية  المراكز  في  العاملة  المراأة  تتعر�ش 
 ،51.08% �ش غير المبا�سر بن�سب موافقة  اللفظي، والتحرُّ �ش  والتحرُّ
المبالغ  الثرثرة  طريق  عن  اللفظي  �ش  فالتحرُّ  ،43.59%  ،44.49%
بها من البع�ش بهدف تجاذب الحوار، يمتدح البع�ش مظهري ب�سكل 
على  تدلُّ  منخف�ش  ب�سوت  المفردات  البع�ش  من  اأ�سمع  فيه،  مبالغ 
المق�سودة  اأنا  رمزي  بكلام  اآخر  �سخ�ش  مع  البع�ش  يتحاور  مدحي، 
المتكررة  الم�سروقة  النظرات  الب�سري تمثَّلت في  �ش  التحرُّ واأنواع  به. 
في حالت ان�سغالي، النظرات الثابتة في عيني بحواري مع ال�سخ�ش، 
اأماكن في ج�سدي، النظرات  الثابتة لفترة من الزمن على  النظرات 
اإليَّ �سعودًا ونزولً اأثناء الحوار، النظر اإليَّ واأنا اأم�سي بطريقة ثابتة. 
�ش  التحرُّ اأن  اأكدت  التي   ،(2006( البوابيجي  درا�سة  مع  يتفق  وهذا 
واتفقت  ال�سباب.  بين  عمان  في  �سيوعًا  �ش  التحرُّ اأنواع  اأكثر  اللفظي 
مع درا�سة العواودة )2004) في المجتمع ذاته، التي اأكدت نتائجها اأن 
�سات الجن�سية انت�سارًا هي اإبداء الإعجاب والغزل  اأكثر اأ�سكال التحرُّ
التعليق  واجهن  من  ن�سبة  بلغت  حين  في   ،46.6% بن�سبة  ال�سريح 
 ،(2005( ح�سن  درا�سة  مع  وتتفق   .43.6% والمكياج  اللبا�ش  على 
�سن لمعظم  التي اأكدت نتائجها اأن ن�سبة %83 من الم�سريات قد تعرَّ
يوؤكد  ما  الكلامية؛  والمعاك�سات  ال�سفير  من  بدءًا  �ش،  التحرُّ اأ�سكال 
والم�سري  الأردني  المجتمع  في  انت�سارًا  الأكثر  اللفظي  �ش  التحرُّ اأن 

وال�سعودي على عينة الدرا�سة.
�ش باللم�ش بن�سبة 37.62%،  �سهن للتحرُّ وافقت المبحوثات على تعرُّ
يدي  لم�ش  قين  المت�سوِّ بع�ش  حاول  طريق  عن   ،2.90 ح�سابي  وبمتو�سط 
ترك  دون  بجانبي  الوقوف  �ش  المتحرِّ حاول  الب�ساعة،  عر�ش  اأثناء 
�ست للم�ش يدي  اأو ت�سليمه، تعرَّ م�سافة كافية بهدف ا�ستلام الح�ساب 
لم�ش  اأحيانًا  البع�ش  يحاول  �سيء،  ت�سليم  اأو  ا�ستلام  الزملاء اأثناء  من 
�ش باأنه لم يحدث �سيءٌ. موا�سع من ج�سمي واأنا اأم�سي، مع تظاهر المتحرِّ
المبحوثات  وافق  حيث  الإلكتروني،  �ش  التحرُّ الثالثة  المرتبة  وفي 
بن�سبة %36.26 وبمتو�سط ح�سابي 2.82، على اإر�سال ر�سائل اإلكترونية 
ر�سائل  اإر�سال  بالأخلاق،  مخلة  األفاظًا  تحوي  اأعرفها  ل  اأرقام  من 
�سوتية غير اأخلاقية تعبرِّ عن ال�سهوة، اإر�سال مقاطع فيديو ل�سور اأو 

اأفلام اإباحية.
�ش غير المبا�سر، الذي ي�سمل المراقبة والمتابعة للمراأة عن  والتحرُّ
�ش غير المبا�سر تتمثل  اأنواع التحرُّ %43.59، واأن  بعد بن�سبة موافقة 
وجود  األحظ  المتجر،  من  خروجي  اأثناء  متابعتي  �ش  المتحرِّ تعمد  في 

�ش بالقرب من المتجر لفترة طويلة. المتحرِّ

نظر  وجهة  من  �ش  للتحرُّ المراأة  �ش  تعرُّ اأ�سباب  اإلى  وبالنظر 
من  ومظهرها  المراأة  �سلوك  اأن  على  المبحوثات  وافقت  المبحوثات، 
اأ�سباب  اأكثر  واأن   ،59.68% ن�سبة موافقة  �ش بمتو�سط  التحرُّ اأ�سباب 
�ش تتمثل في ارتداء بع�ش الن�ساء ملاب�ش �سيقة، اللطف الزائد،  التحرُّ
المبالغة في التبرج توؤدي اإلى جراأة البع�ش. وهنا تتفق النتائج المذكورة 
نتائجها  اأكدت  التي  نتائج درا�سة ح�سن )2005)،  الدرا�سة مع  بهذه 
اأن المظهر العام لبع�ش الن�ساء و�سلوكهن في الطريق العام من اأ�سباب 

�ش الذي تتعر�ش له المراأة. التحرُّ
ف المراأة العاملة بالمراكز  وعند �سوؤال المبحوثات عن كيفية ت�سرُّ
مواجهة  على  موافقات  المبحوثات  اأن  ظهر  �ش،  التحرُّ تجاه  التجارية 
�سن لها بن�سبة 71.3%،  �ش والم�سايقات التي يتعرَّ المراأة ل�سلوك التحرُّ
المنا�سب من وجهة نظرهنَّ  ف  الت�سرُّ واأن   ،3.57 وبمتو�سط ح�سابي 
�ش، اأقوم  �ش الإلكتروني اأقوم بحظر المتحرِّ �ست للتحرُّ تمثَّل في: اإذا تعرَّ
واأخيًرا  الأمن،  واإبلاغ  الإدارة،  اإبلاغ  ثم  المحل،  من  �ش  المتحرِّ بطرد 
على   (2013( ال�سهري  درا�سة  نتائج  مع  يتفق  وهذا  �ش.  المتحرِّ �ستم 
المراأة ال�سعودية فهي تتمتع بقوة ال�سخ�سية، التي تقرر فيها 91.2% 
تتبعها  التي  ال�سلوكيات  اأكثر  من  �ش  المتحرِّ �سد  اأن  العينة  اأفراد  من 
�ش الجن�سي. وهذا يوؤكد اأن الفتيات في  �سها للتحرُّ المراأة في حال تعرُّ
�ش. في حين اختلفت نتائج  المجتمع ال�سعودي �سيواجهن �سلوك التحرُّ
درا�ستنا الحالية مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة لكل من ح�سن )2005) 
على الن�ساء الم�سريات والأجنبيات اللواتي يقيدهن ال�سمت لأ�سباب 
والتقاليد. وتختلف مع درا�سة فرج وهديري  العادات  مجتمعية منها 
الم�سريات  الن�ساء  على   (2007( واآخرين  عبادة  ودرا�سة   ،(2004(
التن�سئة  نمط  ب�سبب  الجن�سي  �ش  التحرُّ مع  التعامل  في  ب�سلبيتهنَّ 
يعطينا  وهذا  الذكورية،  ال�سيطرة  تدعم  التي  التقليدية  الجتماعية 
ا، وهو اأن المراأة ال�سعودية ن�ساأت في مجتمع متوازن، ودلَّت  موؤ�سرًا مهمًّ
وعدم  الت�سرف  بكيفية  عالٍ  وعي  على  العينة  مفردات  ا�ستجابات 
المراأة  وعي  ارتفاع  اإلى  موؤ�سر  وهذا  �ش،  التحرُّ مواقف  اأمام  ال�سكوت 

ال�سعودية على الرغم من �سغر �سن الن�ساء الم�ساركات في الدرا�سة.

6. توصيات الدراسة
بناء على ما جاء في نتائج الدرا�سة ومناق�ستها، تو�سي الدرا�سة 
حالت  عن  التبليغ  على  التجارية  بالمراكز  العاملة  المراأة  بت�سجيع 
�سيا�سات  وو�سع  به.  تعمل  الذي  الت�سوق  مركز  في  للاإدارة  �ش  التحرُّ
�ش، للتعامل  واإجراءات خا�سة بكل مركز تجاري في �سوء قانون التحرُّ
مع الحالت وال�سكاوى الواردة من الن�ساء العاملات بالمركز التجاري. 
الن�ساء  الواردة من  �ش  التحرُّ اآلية توثيق لبلاغات  اإيجاد  والعمل على 
العاملات في المراكز التجارية. وكذلك مراجعة وزارة الموارد الب�سرية 
�ش.  التحرُّ حالت  مع  للتعامل  الداخلية  اللوائح  الجتماعية  والتنمية 
بنظام  التجارية  بالمراكز  العاملة  المراأة  تثقيف  اأهمية  على  وتوؤكد 

�ش الإلكتروني. الجرائم الإلكترونية، وطرق التبليغ عن التحرُّ

�ش بالمراأة العاملة في المراكز التجاريَّة بالمجتمع ال�صعودي: درا�صة و�صفية التحرُّ
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