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الم�ستخل�ص
تناولت الدرا�سة دور الِإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�ض المعدية: وباء 
ودوره  ال�سحّي  الِإعلام  اأهمية  بيان  اإلى  وهدفت  نموذجًا،  كورونا  فيرو�ض 
على  والتعرف  المعدية،  والأمرا�ض  الأوبئة  من  الوقاية  بطرق  الوعي  ن�سر  في 
ال�سائعات التي رافقت ظهور وباء فيرو�ض كورونا ومعرفة توجّهاتها، وتناولت 
تعامل  كيفية  في  والِإعلاميين  والكتاب  والباحثين  المخت�سين  من  عدد  اآراء 
الِإعلام مع وباء كورونا، وكيف قدّمه، ودوره في زيادة الوعي بطرق الوقاية 
 ،2020 مايو  �سهر  نهاية  حتى  الوباء  ظهور  فترة  خلال  وذلك  الوباء،  من 

وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج ال�ستطلاعي اأو ال�ستك�سافي لإجراء الدرا�سة.
اأن و�سائل الِإعلام التقليدية  اأهمها   وتم التو�سل اإلى عدد من النتائج، 
الم�ستحدثة  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  من  الجمهور  لدى  اأكبر  بثقة  تتمتع 
اأن  واأو�سحت  وباء كورونا،  اأزمة  الدرا�سة في  بينته  الأزمات، وهذا ما  خلال 
بع�ض الحكومات العالمية والعربية منها ل تتعامل ب�سفافية وو�سوح مع و�سائل 
الِإعلام اأوقات الأزمات، واتخذت من وباء كورونا ذريعة لت�سديد رقابتها على 
و�سائل الِإعلام، كما بيّنت الدرا�سة اأن و�سائل الِإعلام ب�سكل عام اأ�سهمت اإلى 
وفتحت  كورونا،  الوقاية من مر�ض  ال�سحّي بطرق  الوعي  ن�سر  حد كبير في 
المجال على نحو وا�سع لتبادل الآراء بين المخت�سين حول اأف�سل الطرق للوقاية 

منه والتعامل معه.

Abstract
This study looked at the role of the media in facing 

pandemics and infectious diseases, in particular the Coronavirus 
pandemic as a model. It aimed to clarify the importance of 
health media and its role in promoting awareness of how to 
prevent pandemics and infectious diseases and to identify 
rumours related to the Coronavirus pandemic and look into their 
trends. The study included the views of a number of specialists, 
researchers, writers, and media professionals on how the media 
dealt with the Corona pandemic, how it presented it, and its role 
in raising awareness of ways to prevent it during the period of 
the pandemic’s spread until the end of May 2020. The researcher 
used the exploratory approach to conduct the study. 

     The study arrived at a number of results, the most 
important of which is that the public have more confidence in 
traditional media than social media during crises; this is what the 
study showed in the Corona pandemic crisis. The study clarified 
that some Arab and international governments do not deal 
clearly and transparently with the media in times of crisis and 
that they took the Corona pandemic as an excuse to tighten their 
control over the media. The study also showed that the media 
contributed to spreading health awareness of the methods of 
preventing Corona and opened the way for exchanging opinions 
between specialists on the best ways to prevent and deal with it. 
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1. مقدمة
ومعقدة  و�سعبة  دقيقة  اأمنية  بظروف  يمرّ  عالم  في  اليوم  نعي�ض 
واقت�سادية  �سيا�سية  وا�سطرابات  �سراعات  من  ويعاني  ومتلاحقة، 
الت�سالت  تكنولوجيا  وثورة  التقني  التقدم  وكان  واجتماعية، 
وقد  الظروف،  هذه  حدة  من  فاقمت  التي  العوامل  اأحد  والمعلومات 
و�سعت هذه الأو�ساع المجتمعات والدول والحكومات اأمام م�سوؤوليات 
واأعباء وتحديات كبيرة في الت�سدي لها والحد من تداعياتها، وكان 
اآخر هذه التحديات، ذلك التحدي ال�سحّي الناجم عن انت�سار وباء 
فيرو�ض كورونا على نطاق وا�سع كاأحد اأخطر الأوبئة والأمرا�ض المعدية، 
العالم  و�سع  حيث  الحا�سر؛  الوقت  في  ال�سحيّة  التحديات  واأهم 
بالنوايا،  المرتبطة  ويجلّي الحقائق  يك�سف  اختبار حقيقي،  اأمام  كله 
والأخلاق والقيم والمبادئ الإن�سانية التي تتحلى بها المجتمعات، ومدى 
فاعلية  ومدى  وواجباتها،  باأدوارها  الأطراف  مختلف  وقيام  تحمّل 
حالت  لمواجهة  ال�ستعداد  ومدى  ال�سعبة،  الظروف  في  الأدوار  هذه 

الطوارئ.
وتجيء الدرا�سة الحالية في ذروة انت�سار الوباء الذي �سببه    
هذا الفيرو�ض، محاولة للوقوف على اأهمية وحقيقة الدور الذي تقوم به 
و�سائل الِإعلام )التقليدية والجديدة( في مواجهة الأوبئة والأمرا�ض 
المعدية والت�سدي لها، والحد من تداعياتها، ومعرفة جوانب ال�سعف 
والقوة في اأداء و�سائل الِإعلام، وفي هذا الإطار تم تق�سيمه اإلى ثلاثة 
مباحث، فبعد الإطار المنهجي، تناولت الدرا�سة في المبحث الثاني دور 
الِإعلام في التوعية والتثقيف ال�سحّي، ثم تناولت الدرا�سة في المبحث 
اأورد  كما  )كورونا(،  فيرو�ض  لوباء  الت�سدي  في  الِإعلام  دور  الثالث 

عددًا من التو�سيات بناء على ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج.

م�سكلة الدرا�سة
تفتك  التي  الأخطار  اأكثر  من  المعدية  والأمرا�ض  الأوبئة  تعد 
بال�سعوب، ويعتبر تف�سي الوباء الذي �سببه فيرو�ض كورونا خير دليل 
ينتج  ما  ومقدار  النت�سار  حيث  من  كبير  ت�سارع  في  وهو  ذلك،  على 
عنه من اإ�سابات ووفيات، على الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها 
الحكومات للحد من اآثاره وتداعياته الخطيرة، الأمر الذي يترتب عليه 
طرح بع�ض الت�ساوؤلت عن دور الِإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�ض 
للاأزمة  بالن�سبة  الحال  هو  كما  عنها،  تنتج  التي  والأزمات  المعدية، 
العالمية التي خلّفها هذا الوباء، ومن هنا تبلورت م�سكلة الدرا�سة في 
الأوبئة  مواجهة  في  الِإعلام  و�سائل  دور  ما  التالي:  الرئي�ض  الت�ساوؤل 
كورونا  فيرو�ض  لوباء  الت�سدّي  وفي  عام،  ب�سكل  المعدية  والأمرا�ض 
للاإجابة  العامة  الملامح  منّا  الكثير  يملك  ت�ساوؤل  وهو  خا�ض،  ب�سكل 

يقينًا  نعرف  ل  ولكن  الو�سائل،  لهذه  الوا�سع  ال�ستخدام  عنه في ظل 
الإجابة عنه ب�سكل دقيق. وتمتاز هذه الدرا�سة بكونها تعالج م�سكلة، 
ب�سحة  ات�ساله  اإلى  بالنظر  اأهمية  المو�سوعات  اأكثر  من  ومو�سوعًا 

و�سلامة وحياة الأفراد في المجتمع. 

اأهمية الدرا�سة
التي  القليلة  الدرا�سات  من  كونها  من  الدرا�سة  اأهمية  تنطلق 
حيث  المعدية؛  والأمرا�ض  الأوبئة  مواجهة  في  الِإعلام  دور  في  تبحث 
محدودة،  مازالت  المو�سوع  هذا  تناولت  التي  العلمية  الدرا�سات 
وت�ساعد الهتمام بهذا المو�سوع في ظل انت�سار وباء فيرو�ض )كورونا( 
باعتبار اأن هذا الوباء م�ستجد، والدرا�سات المتعلقة بدور الِإعلام في 
واآراء  ومقالت  �سحفية،  وتقارير  تحقيقات  كونها  تعدو  ل  مواجهته 
تعبّر عن وجهات نظر اأ�سحابها، وخا�سة على الم�ستوى العربي، وهذا 
يتطلب اإجراء الدرا�سات في هذا ال�ساأن بالتوافق مع الأهمية البالغة 
اأهمية الدرا�سة تاأتي في ظل تنامي خطر  اأن  للمو�سوع المطروح. كما 
وباء )COVID-19(، وات�ساع رقعته؛ ما يعني �سرورة الهتمام بهذا 
المو�سوع، وو�سعه مو�سع الهتمام في الدرا�سات والأبحاث العلمية في 

المدى القريب.

حدود الدرا�سة
الِإعلام  دور  على  الدرا�سة  لهذه  المو�سوعية  الحدود  اقت�سرت 
في مواجهة الأوبئة والأمرا�ض المعدية، كما تناولتها بع�ض الدرا�سات 
على  والِإعلاميين  والكتّاب  المتخ�س�سين  نظر  وجهة  ومن  العلمية، 
هذه  اأجريت  الزمانية  للحدود  وبالن�سبة  والعربي.  العالمي  الم�ستويين 
انت�سار وباء فيرو�ض كورونا  الفترة الممتدة من بداية  الدرا�سة خلال 

حتى نهاية �سهر مايو  من عام 2020. 

 اأهداف الدرا�سة 
ال�سحّي ودوره في  الِإعلام  اأهمية  بيان  اإلى  الدرا�سة  ت�سعى هذه 
ومعرفة  المعدية.  والأمرا�ض  الأوبئة  من  الوقاية  بطرق  الوعي  ن�سر 
المعدية.  والأمرا�ض  الأوبئة  مع  الِإعلامي  والتعامل  التعاطي  اأ�سلوب 
كذلك معرفة كيف قدّم الِإعلام وباء فيرو�ض )كورونا(، وكيف ت�سدّى 
فيرو�ض  وباء  ظهور  رافقت  التي  ال�سائعات  على  التعرف  واأخيًرا  له. 

كورونا ومعرفة توجّهاتها.

ت�ساوؤلت الدرا�سة
التعامل  في  الِإعلام  دور  ما  الآتية:  الأ�سئلة  عن  الدرا�سة  تجيب 
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مع الأوبئة والأمرا�ض المعدية حال انت�سارها؟، وكيف تعامل الِإعلام 
مع وباء فيرو�ض )كورونا(، وكيف قدّمه وت�سدى لأخطاره؟، وما دور 
الأوبئة  من  الوقاية  بطرق  المواطنين  لدى  الوعي  زيادة  في  الِإعلام 
فيرو�ض  وباء  ظهور  رافقت  التي  ال�سائعات  وما  المعدية؟،  والأمرا�ض 
)كورونا( وما توجّهاتها؟، وكيف يمكن الرتقاء باأداء الِإعلام في مثل 

هذه الظروف، وما الو�سائل والآليات لتحقيق ذلك؟

2. الجانب النظري والدراسات السابقة
2. 1. مصطلحات الدراسة

الوقت  العالم في  دول حول  ينت�سر في عدة  الذي  المر�ض  الوباء: 

نف�سه.
الحيّة  الكائنات  ي�سيب  الذي  المر�ض  هو  المعدي:  المر�ض 

الحيّة  الكائنات  اأحد  اأو  ميكروب  اأو  فيرو�ض  �سببه  ويكون  كالإن�سان، 
الدقيقة، ولديه قابلية النتقال من �سخ�ض اإلى اآخر، اأو اإلى مجموعة 

من الأ�سخا�ض. 
الأزمة: موقف مفاجئ يمثل تهديدًا وتحديًا للم�سالح، ويتطلب 

عليها  والحفاظ  الم�سالح  تلك  لحماية  وم�سادًا  �سريعًا  تحركًا 
با�ستخدام كل الو�سائل الممكنة. 

الفيرو�سات  من  كبيرة  ف�سيلة  هي  كورونا  فيرو�سات  كورونا: 
التي قد ت�سبب المر�ض للاإن�سان وللحيوان، وهي التي ت�سببت بمر�ض 

 .)COVID-19(
معرفة  تنمية  اأنه  على  ال�سحي  الوعي  يعرّف  ال�صحّي:  الوعي 

وثقافة الأفراد ال�سحية، بكيفية تبنّي نمط حياة وممار�سات �سحيّة 
وقائية وعلاجية �سحيحة، والتعامل مع الأمرا�ض والإ�سابات المختلفة، 

وتجنب الإ�سابة بالأمرا�ض الخطيرة. 
الِإعلام ال�صحّي: هو نمط اإعلامي متخ�س�ض يهدف اإلى تثقيف 

وتعليم النا�ض وتوعيتهم بطرق الوقاية من الأمرا�ض والأوبئة وو�سائل 
يت�سل  ما  وكل  و�سلامتهم،  �سحتهم  على  الحفاظ  وكيفية  علاجها، 
والمتخ�س�سين  المدربين  الِإعلاميين  من  فئة  ويمار�سه  ال�ساأن،  بهذا 

بهذا النمط الِإعلامي. 

2. 2. الدراسات السابقة
الحد  في  الِإعلامية  ال�سيا�سات  بعنوان:   )2020 )المغير،  درا�سة 
العالمية  ال�سيا�سات  درا�سة  اإلى  الدرا�سة  وهدفت  كورونا،  اأخطار  من 
ودورها في الحد من اأخطار تف�سي انت�سار فيرو�ض كورونا، وا�ستخدم 
المنهج الو�سفي والحد�سي الذي يعتمد على خبرات الباحث، وخل�ست 
والإ�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  لتحليل  حاجة  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة 

العالمية في التعامل مع فيرو�ض كورونا وما �ساحب ذلك من اإجراءات 
في  والجتماعي  التفاعلي  الِإعلام  اأهمية  وكذلك  وتوعوية،  اإعلامية 
توا�سل العمل والأن�سطة الب�سرية في اأماكن الحجر ال�سحي وا�ستدامة 
م�سار  ر�سم  اإعادة  �سرورة  الدرا�سة  واأكدت  الإلكتروني،  التعليم 

ال�سيا�سات الِإعلامية للتعاي�ض الآمن مع الفيرو�ض.
الف�سائيات  تغطية  محددات  بعنوان:   )2020 )مو�سى،  درا�سة 
مكونة  عينة  و�سملت  الرقمنة،  ع�سر  في  كورونا  لجائحة  الإخبارية 
النوعي  المنهج  فيها  وا�ستخدم  واأمريكية،  عربية  ف�سائيات  اأربع  من 
على  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  هيمنة  وبيّنت  ال�ستك�سافي، 
اإلى  الن�سر والتلقي والتفاعل، ودعت  اهتمامات المتوا�سلين من حيث 
ال�سحّي،  المجال  في  المخت�ض  الِإعلامي  بالتكوين  الهتمام  �سرورة 
وتاأهيل  الِإعلامية،  الو�سائل  في  ال�سحّي  للاإعلام  اأق�سام  واإن�ساء 
�سحّي  اإعلام  تاأ�سي�ض  اإلى  تهدف  اإ�ستراتيجية  وفق  فيها  العاملين 

محترم، ي�سطلع باأدواره الحيوية. 
يهدد  الجديد  الِإعلام  بعنوان:   )2020 وتومي،  )فلو�ض  درا�سة 
ال�سحة النف�سية داخل المجتمعات من جرّاء جائحة كورونا، واعتمدت 
تاأخذ  اأن  �سرورة  واأكدت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة 
الجهات المعنية بعين العتبار ال�سحة النف�سية للجماهير التي ت�سكل 
التاأثير  ولي�ض  ا�ستغلالها  اأح�سنوا  اإذا  طبعًا  الأزمات  كبيًرا في  داعمًا 

عليها بال�سلب. 
في  الجديد  الِإعلام  و�سائل  دور  بعنوان:   )2020 )علة،  درا�سة 
�سوء  في  العالمية  ال�سحية  الأزمات  ومكافحة  ال�سحي  الوعي  تنمية 
وهدف  ميدانية(،  )درا�سة   )COVID-19( كورونا  فيرو�ض  انت�سار 
ت�سكيل  الِإعلام الجديد في  التنبوؤ بدور و�سائل  اإمكانية  اإلى  الدرا�سة 
انت�سار  ظل  في  العالمية  ال�سحية  الأزمات  ومكافحة  ال�سحي  الوعي 
في  الو�سفي  المنهج  واعتمد  الجزائر،  في   )COVID-19( فيرو�ض 
الإيجابي  بالدور  التنبوؤ  يمكن  اأنه  الدرا�سة:  نتائج  ومن  الدرا�سة، 
لو�سائل الِإعلام الجديد في تنمية الوعي ال�سحي ومكافحة الأزمات 

ال�سحية. 
تاأثير  حول   )Tchuenche and Bauch, 2004( درا�سة   
التغطية الِإعلامية على انتقال الأمرا�ض المعدية، وقد بيّنت اأن الوعي 
انت�سار  من  الحد  في  هائلًا  دورًا  يوؤدي  الِإعلام  و�سائل  ت�سكله  الذي 
الأمرا�ض المعدية، ومن ثم ل يمكن ال�ستهانة باأثر التغطية الِإعلامية؛ 
حيث يمكن للحملات التثقيفية لل�سحة العامة عبر و�سائل الِإعلام اأن 
ت�ساعد في اإبطاء تقدم تف�سي الوباء، ويمكن اأن تقلل ب�سكل كبير من 

معدل النت�سار.
و�سائل  تاأثير  حول   )Mertton and Duck, 2001( درا�سة 
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192

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

نف�سه  الفرد  على  ال�سحيّة  الأخطار  اإدراك  في  الجماهيري  الِإعلام 
طلاب  من  مفردة   117 من  عينة  الدرا�سة  و�سملت  الآخرين،  وعلى 
اأن و�سائل الِإعلام الجماهيرية  اإحدى الجامعات الأ�سترالية، وبينت 
وعلى  عليه  ال�سحيّة  للاأخطار  الفرد  اإدراك  على  ملحوظ  تاأثير  لها 

الآخرين.

3. منهج الدراسة
درا�سات  في  عربيًّا  الأقل  على  المو�سوع  هذا  تناول  تم  ما  قليلًا 
اأن  كما  م�ستجد،  وباء  كورونا  فيرو�ض  وباء  واأن  خا�سة  واأبحاث، 
مو�سوع الدرا�سة مت�سعب، وله جوانب كثيرة، لهذا تم ا�ستخدام المنهج 

ال�ستطلاعي هو المنهج المنا�سب لإجراء الدرا�سة.
واإنما  فرو�ض،  على  تحتوي  ل  ال�ستطلاعية  الدرا�سات  اأن  بما   
ت�ستمل على مجموعة من الت�ساوؤلت غير الفر�سية التي يمكن للباحث 
اأو غيره اأن يقوم باختبارها في درا�سات اأخرى و�سفية اأو ت�سخي�سية، 

فقد تم و�سع خم�سة اأ�سئلة الم�سار اإليها اأعلاه للاإجابة عنها.

4. نتائج الدراسة
4. 1. دور الِإعلام في التوعية والتثقيف الصحّي 

اإن الِإعلام ي�سبح عند انت�سار الأوبئة والأمرا�ض المعدية مق�سدًا 
الم�سهد،  يت�سدر  كثيرة  اأحيان  وفي  والمعلومة،  الحقيقة  عن  للجمهور 
ما  على  خلالها  من  الجمهور  يطل  التي  الرئي�سة  النافذة  وي�سبح 
والمفيدة  والدقيقة  ال�سادقة  المعلومة  عن  بحثه  عملية  وفي  يجري، 
اإعلامية مختلفة، وكم هائل  اأمام و�سائل  غالبًا ما يجد الفرد نف�سه 
من المعلومات، وتبداأ عملية التق�سي والتنقيب لإ�سباع غرائزه وف�سوله 
والو�سول اإلى حاجاته واهتماماته، وفي المقابل تدخل و�سائل الِإعلام 
في �سباق مت�سارع لنيل ر�ساه واإ�سباع رغباته، وكل و�سيلة تحاول فر�ض 
وهنا  ومهنية،  م�سداقية  والأكثر  والأ�سرع  الأقوى  اأنها  على  نف�سها 
اإعلامية  مخرجات  نجد  حيث  واأهدافها،  الو�سائل  اأجندات  تتداخل 
ومحتويات ذات األوان مختلفة، لتترك هذه الو�سائل المتلقي ينتقي منها 
اأ�ساليبها  في  الِإعلام  و�سائل  اختلاف  نلاحظ  هنا  ومن  ينا�سبه،  ما 
التعامل مع الأوبئة والأمرا�ض المعدية، وما يتزامن معها  وطرقها في 

من اأزمات وتحديات اأمنية و�سحيّة واقت�سادية و�سيا�سية وغيرها. 
ا اأن ات�سار الأوبئة والأمرا�ض المعدية �سرعان ما يتحول اإلى  اأي�سً
م�سكلة تتفاقم خطورتها وتزداد حدتها، وت�سبح مهددة للاأرواح وتنذر 
عندما  هذا  ويحدث  كبيرة،  واجتماعية  واقت�سادية  �سحيّة  بعواقب 
تت�سع دائرة انت�سار الأوبئة والأمرا�ض المعدية وي�سبح ال�سيطرة عليها 
اأمرًا في غاية ال�سعوبة والتعقيد، كما حدث مع وباء كورونا الذي �سكّل 

والإدارية  ال�سحيّة  التحديات  واأخطر  اأكبر  اأزمة عالمية، وتحدّيًا من 
المتمثلة  تلك  الوباء  الوقت الحا�سر، وفي جانب من تحديات هذا  في 
بالتحديات الِإعلامية كاإحدى حلقات المواجهة والت�سدي لهذه الأزمة 

العالمية.

الأوبئة  من  الوقاية  في  الصحي  الِإعلام  أهمية   .1  .1  .4
والأمراض المعدية 

لإبراز  مهمة  و�سيلة  كونه  من  تنبع  ال�سحّي  الِإعلام  اأهمية  اإن 
حققوه  وما  اإنجازاتهم،  واإبراز  ال�سحّي،  الحقل  في  العاملين  جهود 
من تقدم وتطور في مختلف مجالت العمل، والِإعلام ال�سحّي ي�سهم 
والخلل،  الخطر  مكامن  اإلى  والمعنيين  القرار  �سنّاع  انتباه  لفت  في 
اللازمة  والمعدات  والب�سرية  المادية  الإمكانات  في  الحا�سل  والنق�ض 
ا في اقتراح الحلول  لإنجاح العمل واإنجاز المطلوب، كما اأن له دورًا مهمًّ

لكثير من الم�سكلات التي يعاني منها القطاع ال�سحّي. 
واأظهرت درا�سة )العرجان، 2013( التي اأجريت على عينة من 
جاءت  الِإعلام  و�سائل  اأن  الأردن  في  التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة 
بالمركز الأول من بين ع�سرة م�سادر يعتمد عليها الطلبة في الح�سول 
على المعلومات ال�سحيحة، بمتو�سط وانحراف قدره )2047 0.69±( 

بن�سبة مئوية 82.62% .
ومن وجهة نظر )�سعباني، 2005( فاإن النا�ض يوؤمنون بما يقال 
عبر الو�سائل الِإعلامية، ويثقون فيما يقوله الطبيب اأو العامل ال�سحي 
خا�سة اإذا ا�ستعمل هذه الو�سائل، كما اأنها تعمل على تدعيم الأفكار 
المراد ترويجها عن طريق التكرار وال�ستمرار، فو�سائل الِإعلام لديها 
القدرة الكبيرة في ت�سخيم الحدث والتاأثير على الجمهور، وعليه ل 
اأن  لنا  تبين  بعدما  ال�سحية  التثقيفية  البرامج  ا�ستعمالها في  بد من 
و�سائل الِإعلام قادرة على ح�سد الدعم الجماهيري، وو�سع ال�سحة 
ميزتها،  و�سيلة  ولكل  للدولة،  ال�سيا�سية  الأجندة  مو�سوع مهم في  في 

وخا�سيتها التي تميزها من غيرها.
ومن وجهة نظر )الرياحي، 2020( فاإن وظيفة الإر�ساد والتوجيه 
قد تحتل المرتبة الأولى في ظل الأزمات والكوارث وانت�سار الأوبئة، حين 
معينة  وتوجيهات  نداءات  توجيه  اإلى  الحاجة  اأم�ض  في  الدولة  تكون 

لل�سعب، الذي ينتظر بدوره كل جديد.
وي�ستطيع الِإعلام من وجهة نظر )الفوزان، 2006( نقل ر�سائل 
اأقوى واأكثر اإقناعًا حول العديد من الق�سايا المرتبطة بحياة الإن�سان 
ق�سايا  ت�سمل  ما  �سمن  من  ت�سمل  التي  ال�سحيّة  الق�سايا  فيها  بما 
التغذية والحمية والتمارين الريا�سية، واأ�سرار المخدرات والم�سكرات 
والأمرا�ض والكوارث والأوبئة، والأخطار ال�سحية المختلفة وم�سبباتها 

دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�س المعدية: وباء فيرو�س كورونا نموذجًا
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الِإعلام على �سناعة  واإن قدرة و�سائل  الوقاية والعلاج منها،  وطرق 
اأو في الإيجاب يجعل من الأهمية  ال�سلب  ال�سلوكي �سواء في  النموذج 
بمكان مراجعة العلاقة الوطيدة التي تربط بين الِإعلام والموؤ�س�سات 

ال�سحيّة من اأجل تمتين هذه العلاقة وتوجيهها الوجهة ال�سليمة.
 الِإعلام له اأهمية كبيرة في تزويد الأفراد في المجتمع بالمعلومات 
والمهارات والقدرات التي تمكنهم وت�ساعدهم على تف�سير وتحليل ما 
لذا  لأ�سبابها،  والتو�سل  �سحيّة،  ظواهر  من  حولهم  ويحدث  يجري 
الأفراد،  مدركات  وينمي  والمعرفية  العلمية  الآفاق  يفتح  فالِإعلام 
ويرتقي ب�سلوكياتهم في المجالت ال�سحيّة، لت�سبح متوافقة مع حجم 
التوقع والتنبوؤ بما قد يحدث،  الأخطار المحيطة، وينمي القدرة على 

وال�ستعداد للمواجهة والت�سدي لأية اأخطار محتملة.    

والأمراض  للأوبئة  الِإعلامي  التعاطي  أسلوب   .2  .4
المعدية 

اإن انت�سار الأوبئة والأمرا�ض المعدية على نحو يهدد �سلامة الأفراد 
بحيث  الِإعلام،  و�سائل  جهود  ت�سافر  يتطلب  و�سحتهم،  وحياتهم 
ت�سبح م�ساحاتها الِإعلامية الزمنية والمكانية مفتوحة على نحو غير 
والأمرا�ض  للاأوبئة  للت�سدي  واإمكاناتها  طاقاتها  وت�ستنفر  محدود، 
المعدية ومواجهتها، وتدخل هذه الو�سائل حالة طارئة ت�ستدعي منها 
الِإعلامية  خرائطها  على  تعديلات  اإجراء  اأو  بم�سوؤولياتها،  القيام 
وخططها وبرامجها؛ حيث ل يقت�سر الدور هنا على برامج الِإعلام 
ال�سحّي المتخ�س�سة لغايات الت�سدي والمواجهة، واإنما ت�سبح عملية 

المواجهة هي دور وواجب و�سائل الِإعلام ب�سكل عام. 
ال�سحي  الِإعلام  يلتزم  اأن  �سرورة   )2018 )ح�سين،  ويرى 
وذكر  الِإعلام،  الم�ستخدمة في  المعالجة  اأ�ساليب  ب�سروط  المتخ�س�ض 
ت�ستجيب  اإعلامية �ساملة وعميقة  منها الحر�ض على تقديم معالجة 
الحدث  ولخ�سو�سية  والمت�سابك،  المعقد  ال�سحّي  المو�سوع  لطبيعة 
تحليلي  تف�سيري  طابع  ذات  معالجة  اأ�ساليب  وا�ستخدام  ال�سحّي. 
والظاهرة  للحدث  متكاملة  روؤية  تقديم  على  قادرة  وا�ستق�سائي 
ال�سحيّة. كذلك ا�ستخدام ال�ستمالت الذهنية والمنطقية والعقلانية 
الدوؤوب  والعمل  ال�سحّي.  الِإعلام  جمهور  فئات  معظم  مخاطبة  في 
لجذب الخبراء والمخت�سين للاإ�سهام في معالجة الأحداث والظواهر 

والأزمات ال�سحيّة ب�سكل اأكثر عمقًا و�سمولية. 
اإلى نقا�ض مو�سع،  اأمام ق�سايا تحتاج  الِإعلام ت�سبح  اإن و�سائل 
الحقائق  اإلى  للو�سول  وتنقيب  وتتبع  وبحث  ا�ستق�ساء  اإلى  وتحتاج 
المرتبطة بانت�سار الأوبئة والأمرا�ض المعدية، فالطرح الِإعلامي ي�سبح 
هنا لي�ض مجرد ق�سة عاطفية، اأو خبرية، اأو كارثية، اأو عدّاد لأرقام 

معمقة،  ا�ستق�سائية  ق�س�ض  اإلى  نحتاج  واإنما  والإ�سابات،  الوفيات 
هدفها لي�ض البحث عن الإثارة، واإنما الو�سول اإلى الحقيقة، ومعرفة 
والخطر،  الخطاأ  مكامن  على  والوقوف  والمعلومة،  الخبر  وراء  ما 
الجهات  قبل  من  المتخذة  الإجراءات  في  والقوة  ال�سعف  وجوانب 
اإلى  تهدف  التي  ال�ستق�سائية  بال�سحافة  يعرف  ما  وهذا  المعنية، 

ك�سف خفايا الأمور.
والأمرا�ض  الأوبئة  لنت�سار  ال�سلبية  التاأثيرات  من  جانبًا  اأن   
القت�سادية  بالآثار  المتمثلة  تلك  وخطير،  وا�سع  نطاق  على  المعدية 
العربي  للمركز   )2( رقم  التقرير  ذكر  حيث  عليها،  المترتبة 
القت�سادية  التداعيات  اأن   )2020( ال�سيا�سات  ودرا�سة  للاأبحاث 
�سواء  يوميًّا،  الدولي  الم�ستوى  على  تتفاقم  )كورونا(  فيرو�ض  ب�سبب 
وحتى  النا�سئة،  القت�سادات  اأو  الكبرى،  القت�سادات  اإلى  بالن�سبة 
عن  ف�سلًا  اأ�سلًا،  كبرى  اأخطارًا  تواجه  التي  الفقيرة،  القت�سادات 
اأن عليها مواجهة التاأثيرات ال�سحية للوباء. وهذا براأي الباحث يدفع 
الجانب  هذا  مع  باهتمام  التعاطي  اإلى  الِإعلام  بو�سائل  بال�سرورة 

و�سرح اأبعاده وانعكا�ساته، واآليات مواجهته والت�سدي له.
بيــن  التكامــل  �سرورة   )2018 )الخاجة،  درا�سة  واأكدت 
خطــة  ووجــود  ال�سحــي.  الِإعلام  مجــال  فــي  والأطباء  الِإعلاميين 
ذوو  محـاورون  ويقدمهـا  المتخ�س�سـون،  الأطباء  ي�سعهـا  متكاملـة 
ول  وطبيًّا،  اإعلاميًّا  واعدادهم  تدريبهم  يتم  عاليـة.  �سحيـةّ  ثقافـة 
والإ�سراف  الِإعلامية  د  المــوا  واإنتــاج  اإعــداد  فــي  ي�ســترك  اأن  بــد 
الر�سـائل،  مو�سوعات  فـي  خبـراء  ي�سـم  متكامـل  عمـل  فريـق  عليها 
متخ�س�سيـن.  و�سحافييـن  ومنتجيـن  الت�سال  فـي  واأخ�سائييـن 
والمخرجيــن  للمعدّيــن  مكثفــة  تدريبيــة  دورات  وتنظيـم  واإعـداد 

ومقدمــي البرامــج ال�سحيّــة فــي مجــال التثقيــف ال�سحــي. 
وبالرغم من اأهمية الِإعلام في التوعية ال�سحيّة ودوره في الوقاية 
بو�سائله  العربي  الِإعلام  في  المتاأمل  فاإن  والأوبئة،  الأمرا�ض  من 
ا في م�ساحة البرامج والمقالت المخ�س�سة  المختلفة يجد اأن هناك �سحًّ
للتوعية ال�سحية عدا بع�ض المحاولت الخجولة التي تبرز من حين اإلى 
�ساملة،  اإ�ستراتيجية  �سمن  ت�سير  ل  المبعثرة  الجهود  هذه  لكن  اآخر، 
�سواء على الم�ستوى المحلي اأو الخليجي اأو العربي، واإنما هي مبادرات 

فردية )الفوزان، 2006(.
ومن هنا جاءت مبادرة المكتب التنفيذي في طرح جائزة التميز 
الخليجي في مجال الِإعلام ال�سحي، التي تجعل من الِإعلام بجميع 
ال�سحي  العمل  دعم  في  وم�سوؤولً  قويًّا  وحليفًا  كاملًا  �سريكًا  و�سائله 
الر�سالة  وتعزيز  ال�سحية  بالق�سايا  العام  الوعي  رفع  في  والإ�سهام 
الخليجي،  التعاون  مجل�ض  لدول  ال�سحّة  )مجل�ض  الهادفة  ال�سحية 

عديل اأحمد ال�صرمان
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العالمية،  ال�سحة  ومنظمة  المخت�سة،  والموؤ�س�سات  الم�ست�سفيات  مثل: 
وطبيعة  الفيرو�سات  عن  ال�سابقة  العلمية  الأبحاث  ن�سر  عن  ف�سلًا 
حياتها و�سبل انتقالها اإلى الإن�سان، وما يجب اأن يقوم به الإن�سان من 
غير  الفيرو�سات  تلك  من  والآخرين  نف�سه  لحماية  وقائية  اإجراءات 

القابلة للعلاج.
الم�صار الثاني: العتماد على التقارير المنحازة، بمعنى التوظيف 

انت�سار  مع  تتعامل  الف�سائية  القنوات  بع�ض  للفيرو�ض،  ال�سيا�سي 
الفيرو�ض وفق طبيعة الدولة التي ي�ستهدفها. 

يقوم  الأزمات  وقت  الِإعلام  اأن   )2020 )م�سطفى،  وترى   
اأن يكون الِإعلام انعكا�سًا لمجتمع الأزمة  بوظيفتين، الوظيفة الأولى: 
فيحقق  احتياجاتهم؛  عن  معبًرا  الأفراد  يرغب  كما  يكون  اأن  بمعنى 
بذلك عن�سر الم�سداقية؛ مما يزيد من الهتمام به والنجذاب اإليه. 
اأن  بمعنى  الأزمة،  لمجتمع  موجهًا  الِإعلام  يكون  اأن  الثانية:  الوظيفة 

يكون كما يريد قادة المجتمع.

4. 3. 3. وسائل الِإعلام أمام اختبار
ي�سكل التعاطي مع هذه الجائحة اختبارًا متزايدًا لو�سائل الِإعلام 
المختلفة لتبيان مدى حر�سها على ك�سب ثقة الجمهور المتلقي، ونقل 
معلومة �سحيحة تنت�سر لأخلاقيات مهنة المتاعب، فلم يحظ وباء اأو 
مر�ض معدٍ بتغطية عبر و�سائل الِإعلام العالمية ومنها العربية كالتي 
اإلى  بالنظر   )COVID-19( با�سم  المعروف  كورونا،  فيرو�ض  لقيها 

خطورته و�سرعة انت�ساره )�سعيد، 2020(. 
العالم،  في  المتف�سي  الم�ستجد  كورونا  فيرو�ض  ويطرح    
ثقة  اأزمة  اأ�سلًا  ي�سهد  الذي  القطاع  هذا  الِإعلام،  لو�سائل  اختبارًا 
في  ال�سحي  للعزل  الخا�سعون  المواطنون  يتابع  حيث  م�سبوقة،  غير 
معهد  اأجراه  ا�ستطلاع  وك�سف  باهتمام،  الأنباء  العالم  في  بيوتهم 
  90% من  اأكثر  اأن  مار�ض  من  العا�سر  اإلى  ال�ساد�ض  من  )اإدلمان( 
في  واحدة  مرة  يطّلعون  والكوريين  واليابانيين  الإيطاليين  من  بالمئة 
اليوم على الأقل على التطورات المرتبطة بالفيرو�ض، واأ�سار ا�ستطلاع 
الطلاع  حول  الإخباري  )اأك�سيو�ض(  لموقع  )اإيب�سو�ض(  معهد  اأجراه 
%50 من الأميركيين مازالوا  اأن  على التطورات المرتبطة بالفيرو�ض 
يثقون بو�سائل الِإعلام التقليدية، بينما تثق ن�سبة اأقل بكثير ب�سبكات 

التوا�سل الجتماعي )ال�سرق، 2020(.
له  تتعر�ض  الذي  الختبار  من  جانب  يبدو  اأخرى،  ناحية  ومن   
بالم�سداقية،  متعلقًا  الأزمة  هذه  في  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل 
و�سيلة  باأنها  الما�سية  ال�سنوات  مدار  على  عرفت  اأنها  من  فبالرغم 
يبدو - يهرعون  النا�ض - على ما  فاإن  الأخبار،  ونقل  لتداول  �سريعة 

 .)2020

تطوير  في  ف�سل  المعا�سر  الِإعلام  اأن   )2020 )مو�سى،  ويرى 
فئات  جميع  اإلى  الو�سول  على  قادر  فعّال  �سحّي  اإعلامي  خطاب 
ا�ستقطاب  في  الِإعلامية  الموؤ�س�سات  وف�سلت  فيها،  والتاأثير  الجمهور 
اأو  ال�سحي،  المحتوى  مع  التعاطي  على  قادرين  محترفين  اإعلاميين 
ا�ستقطاب مخت�سين في المجال ال�سحي قادرين على تقديم المحتوى 

ال�سحي بمهنية وفاعلية عالية.

4. 3. الِإعلام في مواجهة وباء فيروس )كورونا(
4. 3. 1.  أسلوب الِإعلام في مواجهة الوباء

الرئي�سة  المادة  )كورونا(  فيرو�ض  اأزمة  ت�سبح  اأن  الموؤكد  من   
لعناوين ال�سحف وو�سائل الِإعلام التقليدية والجتماعية منها، واأن 
تحتل اأخبارها موقع ال�سدارة، باعتبارها حدثًا عالميًّا وا�سع النت�سار، 
ومرتفع الأخطار والآثار، و�سريع التو�سع على نحو لم تعهده الب�سرية 
على الأقل في العقود القليلة الأخيرة؛ ما دفع منظمة ال�سحة العالمية 
لإعلانه وباء عالميًّا، في حين وجدت و�سائل الِإعلام نف�سها اأمام هذا 
الوباء في امتحان �سعب واختبار حقيقي لقدراتها في اإثبات وجودها، 
وتحقيق ذاتها، وك�سب اأكبر عدد ممكن من جمهور المتلقين والمتابعين 

والمتعر�سين لم�سامينها. 
الِإعلام  و�سائل  كل  فاإن   )2020 )الهرما�سي،  نظر  وجهة  ومن   
العالمية تجنّدت على مدار ال�ساعة لتمار�ض دورها ك�سلطة اأولى ل رابعة 
ا، لتتحول اإلى قواعد  في الحرب العالمية على وباء كورونا الخطير جدًّ
والقوى  الأبي�ض  الجي�ض  مجهودات  ت�ساند  عمليات  وغرف  حربية، 

الع�سكرية والأمنية بنقل الحقيقة كما هي دون تزويق اأو توظيف.

4. 3. 2. مهمة الِإعلام في صراعه مع الوباء 
ال�سحفيين  اأمام  مهمتين  هناك  اأن  )معروف،2020(  يرى 
كورونا،  وباء  مع  المواجهة  �سراع  في  الِإعلامية  والمنابر  والِإعلاميين 
م�سادرها  اإلى  ا�ستنادًا  الم�سابين  واأعداد  الأخبار  ن�سر  الأولى، 
الر�سمية بعيدًا عن الإ�ساعات والأقاويل، والثانية، الحديث والتحليل 
من  وتركيباته  وم�سادره  اأخطاره  وتحليل  كورونا  فيرو�ض  لطبيعة 
خلال مقالت وتحليلات وتقارير علمية م�سنودة وموثقة، اإلى جانب 
ا�ست�سافة الأطباء والمتخ�س�سين واإجراء الحوارات والنقا�سات معهم 

للبحث في كل ما يدور حول كورونا .
العالمية  الِإعلام  و�سائل  تعاملت  الجديد  الفيرو�ض  ظهور  ومع 

والمحلية وفق عدة م�سارات، كالآتي )عبا�ض، 2020(: 
الم�صار الأول: نقل الحقائق عن الفيرو�ض من م�سادرها الفعلية، 

دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�س المعدية: وباء فيرو�س كورونا نموذجًا
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تلقائيًّا في اأوقات مثل تلك الأزمات لو�سائل الِإعلام التقليدية، خا�سة 
تلك الر�سينة منها، وهو ما يعك�ض اأزمة فقدان ثقة في و�سائل التوا�سل 
�سي،  بي  )بي  الأزمات  اأوقات  في  خا�سة  الم�ستحدثة،  الجتماعي 

 .)2020

4. 3. 4. أزمة كورونا وحرية الِإعلام 
اإن من اأخطر الم�سارات التي يخ�ساها الكثيرون والتي من    
الوباء  اأزمة كورونا هي قيام الحكومات بتوظيف  اأن تنتجها  المحتمل 
ومزيد  الحريات،  على  والت�سييق  والنفوذ،  ال�سيطرة  فر�ض  لغايات 
هيبة  لتعزيز  �سانحة  باتت  الفر�سة  اأن  بحجة  وال�سغط  ال�سبط  من 
اأجواء الحرية  �سيادة  بفعل  واإعادة ما فقد منها  والدول،  الحكومات 
والديمقراطية التي كانت نتيجة كفاح ال�سعوب عبر عقود من الزمن. 
وفي هذا ال�سياق فقد اأعلن المعهد الدولي لل�سحافة اأن الحكومات 
على  المفرو�سة  القيود  لزيادة  كورونا  جائحة  ا�ستغلت  العالم  دول  في 
لحرية  العالمي  اليوم  بمنا�سبة  تقرير  في  المعهد  وقال  الِإعلام،  حرية 
الفر�سة  اأتاحت  العالم  التي يواجهها  الأزمة ال�سحية  اإن  ال�سحافة، 
و�سائل  على  �سيطرتها  بزيادة  وال�ستبدادية،  الديمقراطية  للدول 
الِإعلام، تحت ذريعة محاربة ن�سر معلومات م�سللة ومغلوطة، وجاء في 
التقرير اأن الدول ال�ستبدادية لطالما ا�ستغلت قوانين الطوارئ لخنق 
الجائحة،  فترة  في  اأما  ال�سحافة،  وتجريم  الم�ستقلة  الِإعلام  و�سائل 
ا باتت تبذل جهودًا اأكبر لل�سيطرة على  فاإن الدول الديمقراطية اأي�سً
الِإعلام وتقيد اإمكانية الو�سول اإلى المعلومات حول تف�سي الوباء )يورو 

نيوز، 2020(.

4. 3. 5. أعداد المصابين والوفيات تتصدر الأهمية 
اأرقام واأعداد الم�سابين والمتوفين ب�سبب هذا الوباء   لقد احتلت 
الأهمية بالن�سبة لو�سائل الِإعلام، وراحت تت�سدر الأخبار والتقارير 
اأخبارًا  اعتبارها  بعيدًا في  ال�سحفية، وذهبت  والموؤتمرات  الِإعلامية 
اأنه في الأيام الأولى من  اأ�سارت )Stover, 2020( اإلى  عاجلة، فقد 
يكن  لم  اأنه  الأمريكيين  من  العظمى  الغالبية  �سمعت  عندما  الأزمة، 
لم  اأو  منطقتهم،  في  الموؤكدة  الحالت  من  قليل  عدد  �سوى  هناك 
خطر  في  كانوا  اأنهم  خطاأ  ا�ستنتجوا  الإطلاق،  على  حالة  اأي  تحدث 
في  النا�ض  بداأ  ب�سرعة،  النمو  في  الأرقام  هذه  بداأت  وعندما  قليل، 
وبحلول  ال�سفر،  من  والحد  الجتماعي  البتعاد  مثل  خطوات  اتخاذ 
النت�سار  الفيرو�ض من  لمنع  بالفعل  فات  قد  الوقت  كان  الوقت،  ذلك 
على نطاق وا�سع، لذا يجب اأن يت�سمن كل تقرير اإعلامي يذكر عدد 

الحالت الموؤكدة بع�ض التحذيرات المهمة.
 وذكر )ك�سك، 2020( اأن اأداء و�سائل الِإعلام الغربية والعربية 

قد تطور مع تطور الأزمة ذاتها. ففي البداية، اقت�سر هذا الدور على 
نقل الأخبار، خا�سةً من ال�سين، التي كانت مركزًا لظهور الوباء، اإل 
لتقديم  اليومي  ن�ساطها  الو�سائل قد خ�س�ست جلّ  اأن هذه  تبيّن  اأنه 
اأحدث التقارير التي ت�سمنت اأرقامًا عن الم�سابين والمتوفين من جراء 
هذا الوباء في جميع دول العالم. كما قدمت هذه الو�سائل التحليلات 
العامة والعلمية عن كيفية التعرّف على الإ�سابة بهذا الفيرو�ض وطرق 

الوقاية منه.

4. 3. 6. محاولة الإساءة للمسلمين 
 اإن الِإعلام الغربي لم يفوت الفر�سة في تعاطيه مع الأزمة بهدف 
انت�سار  الِإعلامية  الو�سائل  بع�ض  ا�ستغلت  حيث  للم�سلمين؛  الإ�ساءة 
الوباء لخدمة اأهداف ونوايا خبيثة، ور�سم �سورة �سلبية عن الم�سلمين 
في اأذهان النا�ض، وربما لتبرير انت�سار الفيرو�ض، ولإ�سقاط الف�سل في 

طريقة التعامل معه واحتوائه.
اليومية  )كاثيميريني(  �سحيفة  اأن   )2020 ذكر)كامل،  وقد    
الم�سلمات فقط  بالن�ساء  التاجي  الفيرو�ض  اإلى ربط  اليونانية اتجهت 
اللاتي يرتدين البرقع، كما اأو�سح الموؤ�سر العالمي للفتوى )GFI( اأن 
الجتماعي  التوا�سل  مواقع  على  اعتمد  الغرب  في  المتطرف  اليمين 
بن�سبة %85 في ن�سر خطاباته المعادية للم�سلمين، والتي تربط بينهم 
وبين انت�سار الفيرو�ض؛ حيث يتخذ منها �سبيلًا لن�سر دعواته واأفكاره 
التحري�سية �سد الم�سلمين... وتباينت من�سوراته بين فيديوهات مزيفة 
اإرفاق  اأو   ،50% بن�سبة  الفيرو�ض  انت�سار  �سبب  الم�سلمين  اأن  لتو�سيح 
�سور لم�سلمات محجبات، وم�ساجد ممتلئة بالم�سلين بن�سبة %30، اأو 
اعتداءات لفظية وج�سدية على الم�سلمين بن�سبة %20، واأعلنت و�سائل 
م�ستخدمة  كورونا  بفيرو�ض  بها  م�ستبه  حالة  النم�ساوية عن  الِإعلام 
�سورة مزيفة لمراأة �سينية ترتدي الحجاب، كما ا�ستخدمت العديد 
من القنوات الِإعلامية في اأوروبا �سور الم�ساجد والم�سلمين على اأخبار 
انت�سار فيرو�ض كورونا بهدف خلق �سورة ذهنية خاطئة باأن الفيرو�ض 

مرتبط ارتباطًا وثيقًا بالم�سلمين في البلاد. 

4. 4. وسائل التواصل الاجتماعي والوباء
اإن و�سائل التوا�سل الجتماعي في هذه الأزمة تعر�ست اأكثر من 
غيرها اإلى اختبار حقيقي في الم�سداقية، فبالرغم من اأنها كانت على 
مدى ال�سنين الما�سية نافذة الكثيرين، وو�سيلة �سهلة و�سريعة لتداول 
موؤقتًا،  ولو  المعادلة  غيّرت  )كورونا(  وباء  اأزمة  فاإن  الأخبار،  ونقل 
الِإعلام  و�سائل  اإلى  وي�سارعون  يتجهون  باتوا  النا�ض  من  فالكثير 
بحثًا عن الحقائق،  بالم�سداقية  منها  تت�سم  التي  وخا�سة  التقليدية، 
وهو ما يوؤ�سر اإلى تراجع �سعبية الِإعلام الجتماعي في هذه الفترة، 

عديل اأحمد ال�صرمان



196

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

تلك ال�سعبية الكبيرة التي بنيت على �سلع جلّها رخي�ض الثمن، ويعك�ض 
اأوقات  في  وخا�سة  الم�ستحدث،  الِإعلام  هذا  في  ثقة  فقدان  اأزمة 

الأزمات. 
التوا�سل الجتماعي تلقى الإقبال الكبير من حيث   ولأن و�سائل 
اعتبارها م�سدر المعلومة للكثيرين ومنهم ال�سحفيون، انت�سرت فيها 
وما  الوات�ساب  تغزو  باتت  فيما  قيا�سي،  ظرف  في  الفيرو�ض  اأخبار 
من  تزيد  كانت  وكلها  للوباء  ال�سريع  النت�سار  عن  فيديوهات  �سابهه 

تعميق الإح�سا�ض بالخوف لدى الكثيرين )المنور، 2020(.
 اأ�سار )de la Garza, 2020(اإلى وجهة نظر متفائلة فيما يتعلق 
بو�سائل التوا�سل الجتماعي ودورها في الت�سدي لفيرو�ض "كورونا"، 
بع�سهم عن  منا  الكثير  فيه عزل  يتم  الذي  الوقت  فائدتها في  حيث 

بع�ض. 
 وترى )Sokolov, 2020( اأن ال�سبكات الجتماعية تقوم بدورها 
من خلال اإن�ساء اأدوات جديدة للتعامل مع الأخبار المزيفة ونظريات 
اأكثر من ال�سيئ لم�ساعدة  الموؤامرة في هذه المرحلة، فهي تفعل الخير 
وتخلق  العلمي،  التعاون  تغذي  وهي  بالفيرو�ض،  الم�سابين  الأ�سخا�ض 
الأ�سخا�ض  ت�ساعد  ذلك،  من  الأهم  وربما  الأموال،  لجمع  ا  فر�سً

المعزولين على التغلب على عزلتهم.
التوا�سل  ومواقع  عمومًا،  الِإعلام  و�سائل  اإن  اآخر  جانب  ومن   
الجتماعي على وجه الخ�سو�ض ا�ستطاعت في العديد من دول العالم، 
الرقابة  في  دورها  تمار�ض  اأن  الِإعلامية  م�سامينها  من  جانب  وفي 
التعامل مع الأزمة، وك�سف زيف  اإجراءات الحكومات في كيفية  على 
وكذب بع�سها، و�سعف اإجراءاتها في التعامل مع هذا الوباء واأخذت 
هذه الو�سائل موقعها وهي تقدّم الأزمة، اإل اأن ما يوؤخذ على تعاطي 
هذه الو�سائل في تقديمها لهذه الأزمة وغيرها من الأزمات والق�سايا 
والأحداث، تلك المزاجية وال�سطحية الكبيرة في تناول وتداول وانتقاء 
الم�سامين،  انتقائية  حول  الت�ساوؤل  يثور  وهنا  والمعلومات،  الأخبار 
من  الفرد  ورغبات  الو�سيلة،  اأهداف  مع  يتوافق  ما  واقتطاع  وتجزئة 
يعني  وهذا  ن�سرها،  ثم  ومن  والفيديوهات،  وال�سور  الأخبار  هذه 
باأمن  �سررًا  يلحق  نحو  على  وت�سويهها  قلبها  وربما  الحقيقة  تجزئة 

المجتمع، وب�سمعة بع�ض الحكومات والأ�سخا�ض. 

4. 5. الِإعلام العربي والوباء
تبني مواقف في  اإلى  بع�سه  اأظهر جليًّا ميل  العربي  الِإعلام  اإن   
المتابع  وبمقدور  �سيا�سية،  الخفي  الجانب  وفي  اإعلامية،  ظاهرها 
في  بعينها  دول  اإلى  الموجه  النقد  حيث  ذلك،  يلاحظ  اأن  الب�سيط 
والمتخبط  ال�سعيف،  بموقف  واإظهارها  الوباء،  مع  التعامل  طريقة 

عديم الكفاءة والقتدار، في حين راحت الكثير من الو�سائل تكيل المدح 
دور محامي  ومار�ست  وطنية،  اأنها  على  نف�سها  ون�سبت  لحكوماتها، 
الدفاع عن ما قامت به الحكومات من اإجراءات للتعامل مع الوباء؛ ما 

اأدى اإلى توحيد رواية كلا الطرفين الِإعلامية.
 ويرى )ك�سك، 2020( اأن الِإعلام اتخذ اتجاهًا مغايرًا، بخلاف 
المعتاد خلال الأزمات، حيث كان دائمًا ما يوجه �سهام النقد للاأجهزة 
الخطاب  بين  الوحدة  ي�سبه  ما  وجود  تبيّن  ولكن  خلالها،  الحكومية 
الحكومي الر�سمي وخطاب و�سائل الِإعلام، فكان دور و�سائل الِإعلام 
هو اإي�ساح خطط الحكومات و�سرحها من خلال برامج مختلفة، الأمر 

الذي اأ�سهم اإلى حدٍّ كبير في توعية المجتمعات باأخطار هذا الوباء. 
في  تخبط  حالة  وفي  مرتبكة،  بداأت  العربية  الِإعلام  و�سائل  اإن   
التعاطي مع الأزمة، وخا�سة في بداياتها، حيث �سبابية الموقف وعدم 
ندرة  اإلى  الأولى  بالدرجة  يرجع  الأهم  ال�سبب  اأن  اإل  الروؤية،  و�سوح 
اإلى  ال�ساأن  هذا  في  بالمخت�سين  دفع  ما  بالمر�ض؛  المتعلقة  المعلومات 
التكهنات والعتقادات المبنية على الخبرات ال�سابقة، ولي�ض على اأ�س�ض 
بحثية ومختبرية علمية، وهذا انعك�ض على طريقة تعامل الِإعلام مع 
الأزمة، وظهر بو�سوح ق�سور في اأداء الِإعلام على الم�ستويين العربي 

والعالمي في التعامل مع الوباء. 
بالم�سهد  مو�سولة  عديدة  حقائق  كورونا  فيرو�ض  اأزمة  اأثبتت   
اأمرًا  باتت  ال�سفافية  ق�سايا  اأن  منها  المقدمة  في  العالمي،  الِإعلامي 
لبد منه بالن�سبة لكل دول العالم، اإذ لم يعد هناك ما يمكن اأن يخفى 
عن اأعين العالم في الحال اأو ال�ستقبال، فقد باتت الحقائق معروفة، 

والأرقام مر�سودة )اأمين، 2020(.

4. 6. الِإعلام والوعي بطرق الوقاية من الوباء
الطبية  للمعلومات  �سحية  كانت  الِإعلام  و�سائل  من  الكثير 
ووقعت  والمخت�سون،  الأطباء  بها  ي�سرّح  التي  والمت�ساربة  الخاطئة 
معلومات  �سمعنا  ما  فكثيًرا  جماهيرها،  مع  حرج  في  الو�سائل  هذه 
متعار�سة، تناقلتها و�سائل الِإعلام، وما اإن نعتقد ب�سحة معلومة حتى 

يتم نفيها اأو ت�سحيحها. 
 وفي ذات ال�سياق قامت منظمة ال�سحة العالمية بتقديم الن�سائح، 
والإجابة عن كثير من الت�ساوؤلت المتعلقة بالوباء وطرق الوقاية منه، 
المفاهيم  من  كثير  بت�سحيح  وار�ساداتها  تقاريرها  عبر  واأ�سهمت 

المغلوطة والمرتبطة بالمر�ض )منظمة ال�سحة العالمية، 2020(. 

دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�س المعدية: وباء فيرو�س كورونا نموذجًا
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4. 6. 1. التوعية أهم الأسلحة في مواجهة الوباء
والمنظمات  الدول  اتبعتها  التي  التوعية  برامج  مراقبون  و�سف   
هذا  من  للوقاية  والأفراد  المجتمع  منظمات  من  وغيرها  العالمية 
انت�ساره،  من  والحد  مواجهته  في  �سلاح  اأهم  كانت  باأنها  الفيرو�ض 
اإن لم يواكبه تفاعل  اأنه ل جدوى من وجود علاج طبي  انطلاقًا من 
في  الت�سامنية  الم�سوؤولية  عن  عبّرت  البرامج  تلك  اأنّ  بيد  مجتمعي. 
تعميق الم�ساركة المجتمعية ون�سر الوعي ال�سحي والتاأكيد على اأهمية 
و�سحة  الأوطان،  على  للحفاظ  واأفرادًا  حكومات  الجميع،  تلاحم 

المواطنين ومواجهة هذا الوباء العالمي )علي، 2020(.
المتعلقة  الموجهة  الر�سائل  ن�سر  �سرورة   )2020 )القدوة،  واأكد   
على  بالعتماد  منه  الوقاية  و�سبل  الفيرو�ض  من  ال�سحيّة  بالتوعية 
بالبعد  تغليفه  اأو  اأي عمل حزبي  عن  وبعيدًا  ور�سمية  موثقة  م�سادر 
بالبيانات  فقط  التام  اللتزام  اأهمية  على  والت�سديد  ال�سيا�سي، 
الر�سمية من المخولين بالتحدث في هذا الملف الح�سا�ض، وبما تتطلبه 

اأق�سى درجات الم�سوؤولية الوطنية والمهنية من الجميع. 
 اإن نق�ض وت�سارب المعلومات الطبية عن المر�ض، وعدم التو�سل 
ينتقل،  وكيف  انت�ساره،  وطريقة  اأ�سبابه  حول  وموؤكدة  ثابتة  لحقائق 
الإرباك  من  حالة  تعي�ض  وجعلها  الِإعلام،  و�سائل  مهمة  من  �سعّب 
والتردد، ولم يعد بو�سع معدي الر�سائل الِإعلامية التحرك بحرية في 
للمر�ض،  الم�سبب  بالفيرو�ض  اأحاط  الذي  الطبي  الم�سهد  �سبابية  ظل 
التوعية  عملية  في  والحيوي  المهم  الِإعلام  دور  من  اأ�سعف  وهذا 
ال�سبق  هاج�ض  وتحت  الِإعلام  و�سائل  من  الكثير  اأن  كما  والتثقيف، 
الِإعلامي ان�سغلت بالبحث عن عقار اأو علاج للمر�ض، وبالكت�سافات 
العلمية المتعلقة فيه، واأ�سغلت الكثير من م�ساحاتها الِإعلامية الزمنية 

بهذا المو�سوع. 

بطرق  الوعي  ونشر  الاجتماعي  التواصل  وسائل   .2  .6  .4
الوقاية من الوباء 

 بح�سب )اأمين، 2020( فاإن قنوات التوا�سل الِإعلامي قد قربت 
بجميع  لحظي  اطلاع  على  الجميع  وجعلت  الب�سر،  بين  الم�سافات 
وجميع  الفيرو�ض،  وماهية  الأزمة  طبيعة  ذلك  في  بما  الم�ستجدات 
حول  المعلومات  تبادل  على  عطفًا  عنه،  المعروفة  الطبية  المعلومات 
الِإعلام الأجواء وا�سعة ف�سيحة  اأف�سل طرق الوقاية، وفتحت و�سائل 
للوقاية من هذا  الطرق  اأف�سل  المتخ�س�سين حول  بين  الآراء  لتبادل 
�سبيل  على  عام  مائة  قبل  قائمًا  يكن  لم  اأمر  وهذا  الداهم،  الخطر 
المثال حين �سرب وباء الكوليرا العالم، اأو قبل اأربعمائة عام حين اأباد 

الطاعون ع�سرات الآلف من الفرن�سيين في باري�ض و�سواحيها.

ومن وجهة نظر )هذال، 2020( فاإن مواقع التوا�سل الجتماعي 
عليهم  تعذر  اأن  بعد  الأ�سخا�ض  تواجد  مكان  اإلى  تحولها  وبحكم 
الخروج الى العالم المادي، اأ�سهمت في ن�سر الوعي والثقافة ال�سحية، 
والطلاع عن كثب على طرق واأ�ساليب الوقاية من الوباء الجديد، فكم 
من الأ�سخا�ض لي�ض لديه الوقت لم�ساهدة المحطات التلفزيونية، لكنه 
في ذات الوقت وب�سكل دائم في ال�سبكات الجتماعية بحكم عمله الذي 
ياأتي  الذي  البيت بعد قرار الحظر  نتيجة المكوث في  نقله  اأجبر على 
دور  نقلّل من  او  نهمّ�ض  اأن  الحترازية، فلا يمكن  الإجراءات  �سمن 

هذه ال�سبكات وما عملته خلال الأزمات المختلفة.

4. 7. الشائعات حول فيروس )كورونا( وتوجّهاتها
4. 7. 1. هل يصدّق الناس الشائعات حول الوباء

تذكر )Bouygues, 2020( اأن ما يقرب من ثلث الجمهور يوؤمن 
باأ�ساطير )COVID-19( وفقًا لم�سح ريبوت لأكثر من 1000 �سخ�ض 
من مختلف الأعمار في جميع اأنحاء البلاد، حيث تبين اأن ما يقرب من 
ثلث الم�ساركين م�سللون ب�ساأن جانب واحد على الأقل من الفيرو�ض، 
على  النا�ض  يق�سيه  الذي  الوقت  زاد  كلما  اأنه  ريبوت  باحثو  ووجد 

و�سائل التوا�سل الجتماعي، �سدّقوا اأكثر اأ�ساطير الفيرو�ض التاجي.
اللاجئين  درا�سات  مركز  اأجراها  ا�ستق�سائية  درا�سة  وك�سفت 
والنازحين والهجرة الق�سرية في جامعة  اليرموك حول )اأثر الإ�ساعات 
الأفراد  من   33.9% اأنَّ  كورونا(  اأزمة  ظل  في  الأردني  المجتمع  على 
الِإعلام  خلال  من  الوباء  بهذا  المرتبطة  المعلومات  على  يعتمدون 
على  ياأخذونها   72.1% اأن  حين  في  الجتماعي،  التوا�سل  وو�سائل  
محمل الجد حين �سدورها اأو اإقرارها من ال�سلطات المعنيّة، فيما يرى 
الت�سويقي.  ونمطهم  �سلوكهم،  توجه  الإ�ساعات  اأن  العينة  من   40%

واأ�سارت النتائج اإلى اأن %67.7 من العينة يجدون اأنَّ �سفافية الجهات 
الر�سمية تجعلهم ل يلتفتون للاإ�ساعات، مقابل % 32.3 من اأفراد عينة 
عن  ال�سادرة  بالمعلومات  ثقتهم  تقلل  الإ�ساعات  اأنَّ  يرون  الدرا�سة 
والتعدّي  اإلى ك�سر الحظر  الر�سمية، ما يدفعهم -كذريعة-  الجهات 

على القرارات الر�سمية ال�سادرة )وكالة نيروز الإخبارية، 2020(.

4. 7. 2. الترويج لحالة من الخوف
الترويج  الإ�ساعات  خلال  من  ا�ستطاعت  الِإعلام  و�سائل  اإن 
لحالة غير م�سبوقة من الخوف والذعر والهلع، من خلال محتويات 
وم�سامين �سكلت لهذه الو�سائل مادة د�سمة لح�سو م�ساحاتها المكانية 
والنت�سار،  والذيوع  والت�سابق  للتناف�ض  ميدانًا  واعتبرتها  والزمانية، 
وكانت مواقع التوا�سل الجتماعي اأكثر مبالغة في التهويل والت�سليل، 

عديل اأحمد ال�صرمان
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اإذ انت�سر الكذب والتدلي�ض، واأ�سبحنا ن�سمع عن خبراء في التغذية، 
يقدمون الن�سائح التي ل ت�ستند اإلى اأ�س�ض طبية.

4. 7. 3. نقص المعلومات وانتشار الشائعات
الأزمات  اأخطر  من  تعد  كورونا  فيرو�ض  اأزمة  اأن  بالرغم   
تناول  طريقة  فاإن  الما�سية،  العقود  في  العالم  واجهت  التي  ال�سحية 
الِإعلام في بع�ض الدول لم تكن على م�ستوى الأزمة، بل اإنه اأ�سهم في 
اإذكاء ال�سائعات المثارة حولها. وهذا يرجع في جانب منه اإلى نق�ض 
الفيرو�ض،  حول  الر�سمية  الجهات  توفرها  التي  والبيانات  المعلومات 
الأمر الذي جعل العديد من و�سائل الِإعلام في بع�ض الدول تقع في فخ 
التوا�سل  و�سائل  المتاحة على  المعلومات  ن�سر  وتعيد  والتهويل،  الإثارة 
الجتماعي دون التاأكد من م�سداقيتها، ومعرفة م�سدرها )الحداد، 

.)2020

  واأكد مدبر عام منظمة ال�سحة العالمية تيدرو�ض اأدهانوم اأهمية 
المحيطة  الم�سللة  والمعلومات  لل�سائعات  الت�سدي  في  الِإعلام  دور 
بفيرو�ض كورونا الم�ستجد COVID-19، وقال غيبريي�سو�ض في موؤتمر 
المعركة �سد  ال�سائعات جزء حيوي من  لتلك  الت�سدي  "اإن  �سحفي: 
هذا الفيرو�ض" موؤكدًا اأهمية دور و�سائل الِإعلام للتاأكد من ح�سول 
النا�ض على معلومات دقيقة حول التهديدات التي يواجهونها وكيفية 

حماية اأنف�سهم والآخرين. 
دول  من  عدد  في  الحكومات  بع�ض  اإن  الحالية  الدرا�سة  وترى   
العالم، والمنظمات، والموؤ�س�سات المعنية، كانت اأكثر ذكاء في التعامل مع 
الأزمة اإعلاميًّا؛ حيث �سارعت ولو اأنها تاأخرت قليلًا اإلى تزويد النا�ض 
المواطنين  لوقوع  تجنبًا  الوباء  عن  ال�سحيحة  والمعلومات  بالأخبار 
خ�سبة  ا  اأر�سً تجد  التي  وال�سائعات  والتهويل  للخوف  �سهلة  فري�سة 
لنت�سارها في ظل �سح المعلومات، وغمو�ض الم�سهد، اإل اأن �سعف ثقة 
عن  يعزفون  جعلتهم  بالحكومات  العالم  دول  من  كثير  في  المواطنين 
بل  والدقيقة،  الكاملة  المعلومات  تعطيهم  ل  فهي  رواياتها،  ت�سديق 

تقدم لهم معلومات ناق�سة، وفيها بع�ض الت�سليل الِإعلامي. 

4. 7. 4. التصدي للشائعات والمعلومات المغلوطة
 ومع انت�سار المعلومات الخاطئة على من�سات التوا�سل الجتماعي، 
اأكثر  من  وهي  والن�ستغرام،  واليوتيوب  الفي�سبوك  اإدارة  اأو�ست 
اإجراءات  باتخاذ  الفترا�سي،  التوا�سلي  العالم  في  تاأثيًرا  المن�سات 
اأكثر و�سوحًا وحزمًا لمكافحة المعلومات الخاطئة. وفي منطقة �سمال 
�سراكتها مع من�سة  في�سبوك  اإدارة  اأعلنت  الأو�سط  وال�سرق  اإفريقيا 
)فتبينوا( لتدقيق المحتوى في 19 دولة عربية للتدقيق في �سحة الأخبار 

الم�سمنة في �سور وفيديوهات حول فيرو�ض كورونا؛ حيث تاأكد بمجال 
وال�سور  الخاطئة  للاأخبار  الفترا�سي«  »الحجر  اأن  لل�سك  يدعو  ل 
ياأت بعد في  والفيديوهات الزائفة جزء من المعركة؛ حيث الأ�سواأ لم 
عدد من الدول )حف�سية، 2020(. كما اأن �سيل الأخبار الكاذبة هذا 
العربي  المحتوى  لتدقيق  موؤ�س�سة عربية  دفع من�سة  )فتبينوا( وهي 
على الإنترنت للعمل على مدار ال�ساعة، للتحقق من الأخبار الكاذبة 

عبر مواقع التوا�سل الجتماعي )عوير، 2020(. 
 واتخذ موقع )جوجل( العالمي ال�سهير اإجراءات تمنع الإعلانات 
التي ت�ستفيد من الوباء، بما يتما�سى مع �سيا�سة الأحداث الح�سا�سة، 
واأجهزة  الطبية  الأقنعة  اإعلانات  جميع  على  موؤقت  حظر  وفر�ض 
التنف�ض، كما عطّلت �سركة التكنولوجيا العملاقة عمليات البحث في 
وقامت   ،Google Play كورونا( في متجر  التطبيقات عن )فيرو�ض 
الرعاية  مواقع  حول  المزيفة  والمراجعات  الم�سللة  المعلومات  باإزالة 
اأنظمة  من  مجموعة  با�ستخدام   Google خرائط  من  ال�سحية 
تم  اإلكترونيًّا  موقعًا   )Google( واأطلق  واليدوية،  الآلية  المراجعة 
المعلومات  لتوفير  المتحدة،  الوليات  حكومة  مع  بال�سراكة  تطويره 
والموارد حول هذا الوباء، ويغطي ن�سائح الوقاية، وخريطة للمناطق 
المحلية،  ال�سحة  وكالت  مع  والروابط  المر�ض،  تف�سي  من  المت�سررة 

.)Skopeliti, 2020( ويتم توفيره بلغات مختلفة
على  الم�ستجد  )كورونا(  فيرو�ض  اأزمة  لجنة  طالبت  م�سر  وفي   
وم�ستخدمي  الِإعلام  و�سائل  جميع  للاإعلام  الدولة  وزير  ل�سان 
ال�سادرة  الر�سمية  بالبيانات  اللتزام  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل 
راأ�سها وزارة  بالتعامل مع فيرو�ض كورونا، وعلى  عن الجهات المعنية 
طبقًا  ب�ساأنهم،  تفا�سيل  اأو  الم�سابين  اأ�سماء  ذكر  وعدم  ال�سحة، 
اأ�سماء  ذكر  عدم  �سرورة  توؤكد  التي  الدوليةِ  ال�سحية  للبروتوكولت 

المر�سى اأو اأي تفا�سيل ب�ساأنهم )الم�سري اليوم، 2020(.
وزارة  اأ�سدرت  وال�سائعات،  المعلومات  من  الهائل  الكم  وو�سط   
ا للعموم من مغبة ترويج اأنباء  الداخلية المغربية بلاغًا �سحفيًّا تحذيريًّ
المتخذة  الإجراءات  ب�ساأن  ر�سمية،  اإلى جهات  غير �سحيحة من�سوبة 
الأخبار  تلك  مروجي  توعدت  كما  كورونا،  فيرو�ض  لنت�سار  للت�سدي 
»الهيئة  وجهت  كما   ،)2020 )المنور،  هوياتهم  تحديد  بعد  بالمتابعة 
الت�سهير،  تفادي  ب�سرورة  والمرئي«  الم�سموع  للات�سال  المغربية  العليا 
والحط بالكرامة واحترام المعطيات ال�سخ�سية للاأ�سخا�ض الم�سابين 
بفيرو�ض »كورونا« في تغطيات وبرامج القنوات التلفزيونية والإذاعية 

بالبلاد )مقنع، 2020(.
الِإعلام  اأن هيئة   )2020 )الوطن،  فقد ذكرت  العراق،  اأما في   
ن�سر  بعد  للاأنباء  وكالة )رويترز(  بتعليق رخ�سة  قامت  والت�سالت 
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الأخيرة تقريرًا عن اإخفاء ال�سلطات العراقية الأرقام الحقيقية لعدد 
�سفحتها  عبر  لها  بيان  في  الهيئة  وقالت  كورونا.  بفيرو�ض  الم�سابين 
25 مليون دينار  اأنها قررت تغريم وكالة رويترز بمبلغ  على في�سبوك 
متهمة  اأ�سهر  ثلاثة  لمدة  رخ�ستها  وتعليق  يورو(  األف   19 )حوالي 

الوكالة بنقل اأخبار كاذبة و»تعري�ض الأمن المجتمعي للخطر.
في  ح�سنًا  فعلت  اللبنانية  الحكومة  فاإن   )2020 )ب�سير،  وبراأي   
�سمّ بند يتعلق بالتن�سيق مع و�سائل الِإعلام في مقرراتها الأخيرة حول 
التعبئة العامة، )ب�ساأن البرامج والتحقيقات المتعلقة بفيرو�ض كورونا 
وكيفية التعاطي معه(، لمنع توهين العزائم، ولل�سماح في الوقت ذاته 

بالتدفق الحرّ للمعلومات.

4. 7. 5. توظيف الشائعات المتعلقة بالوباء وتوجهاتها
اإن الإ�ساعات التي رافقت انت�سار وباء )كورونا( حملت توجهات 
هذه  اإجمال  ويمكن  وغيرها،  و�سيا�سية  اقت�سادية  كثيرة  واأ�سبابًا 

التوجهات والأ�سباب فيما يلي: 
التوجّهات ال�سيا�سية

وطبيعة  �سكل  في  تحول  نقطة  الوباء  ي�سكّل  اأن  المرجح  من   
من  ترفع  واأن  منها،  الكبرى  وخا�سة  الدول،  بع�ض  بين  العلاقات 
اإلى حالة من الن�سقاق في  يوؤدي  بينها؛ مما قد  ال�سراعات  م�ستوى 
العلاقات بين الدول، وتعمّق النق�سامات في المواقف، وربما يقود اإلى 
تكتلات  انهيار  في  تت�سبب  وقد  اأخرى،  دول  مع  العلاقات  في  انفراج 
وتحالفات، اأو ت�سهد ان�سحابات، وعلى �سعيد اآخر فقد ت�سهد الأزمة 
زيادة في قوة وفاعلية التحالفات القائمة، وتعاونًا بين بع�ض الأطراف 

لمواجهة التهديدات والآثار المترتبة عليها.
 وفى الحالة الأمريكية و�سل التوظيف ال�سيا�سي اإلى اأعلى مراحله 
فر�سة  كورونا  اأزمة  وجد في  ترامب(  )دونالد  فكاأن  واأ�سواأ تجلياته، 
الوقت  طوال  يتحدث  فكان  ثانية،  ولية  لح�سد  �سانحة  انتخابية 
2020(، وقد  بعلم وبغير علم، فيما يعرف وما ل يعرف )ال�سناوي، 
ا�ستثمرت هذه الأزمة من قبل العديد من اأحزاب المعار�سة للنيل من 
الحكومات الموجودة في ال�سلطة والتركيز على اإدارتهم ال�سيئة للاأزمة، 
وهو ما فعله مر�سحو الحزب الديمقراطي في اأمريكا للنيل من ترامب 
ترامب  اإدارة  �سوء  ول�ستثمار  ال�سلطة،  في  الجمهوري  الحزب  ممثل 

للو�سول اإلى ال�سلطة في اأمريكا )�سليمان، 2020(.
  كما انت�سرت على و�سائل التوا�سل الجتماعي تقارير ومعلومات 
كان م�سدرها الِإعلام التقليدي، كخبر ال�سحيفة الألمانية التي روّجت 
اأن اإدارة الرئي�ض ترامب عر�ست على اإحدى ال�سركات الألمانية �سراء 
امتياز اإنتاج لقاح لفيرو�ض كورونا، الأمر الذي نفته ال�سركة الألمانية 

نف�سها بعد الجدل والت�سريحات الغا�سبة التي اأ�سعلت و�سائل الِإعلام 
في الأيام الما�سية، كما اأن محطات التلفزة الأميركية قدّمت �سيلًا ل 
كورونا،  بفيرو�ض  المتعلقة  والمعلومات  الأنباء  من  ومت�ساربًا  ينتهي 
الرئا�سية  النتخابات  معركة  ال�سيا�سي في خ�سم  بالتحري�ض  ناهيك 
التي ت�سررت من جراء انت�سار الوباء، ما فر�ض تعديلات دراماتيكية 

على الإطلالت الِإعلامية للمتناف�سين فيها )يو�سف، 2020(. 
 ومن مظاهر التوظيف ال�سيا�سي للاأزمة اأن بع�ض الدول الأوروبية 
في  الذريع  ف�سله  بعد  الأوروبي  التحاد  جدوى  بعدم  تجاهر  بداأت 
وكيف  اإيطاليا،  في  تتمثل  ال�سارخة  الحالة  ولعل  دوله،  م�ساعدة 
التحاد  وكاأن  كورونا،  اإع�سار  كارثة  مع  التعامل  في  بمفردها  بدت 
الرغم  على  الواقع،  اأر�ض  على  لها  وجود  ل  �سكلية  منظمة  الأوروبي 
من تخ�سي�ض الدعم المادي الكبير، وهو ما �سيعمّق بقوة فكرة تفككه 
لحقًا، و�سير�سل للراأي العام الأوروبي ر�سائل بليغة وي�سع بريطانيا في 

موقعها بعد خروجها من التحاد الأوروبي )فهمي، 2020(.
 التوظيف القت�سادي للوباء

 ل يجد المتابع لو�سائل الِإعلام �سعوبة في الوقوف على الطريقة 
حيث  الوباء؛  لأزمة  القت�سادي  التوظيف  عملية  فيها  تمت  التي 
واأهمية  التعقيم،  مواد  عن  والحديث  واللقاحات،  للاأدوية  الترويج 
الكمامات، واأجهزة التنف�ض، وغيرها من المعدات الطبية، ف�سلًا عن 
الوباء،  من  الحد  في  ال�سحرية  الخلطات  وبع�ض  للاأع�ساب  الترويج 
الأ�سعار،  وارتفاع في  واحتكار،  ا�ستحواذ  رافق ذلك من عمليات  وما 
وظهور طبقة من التجّار الم�ستغلين، واأ�سخا�ض �ساروا اأثرياء بين ع�سية 
و�سحاها، وتبين اأن ق�سمًا كبيًرا مما تم الترويج له ما هو اإل اإ�ساعات 

كاذبة وتحمل توجهات اقت�سادية خال�سة.
 وقال تقرير لموقع )بوليتيكو( عن م�سوؤولين اأوروبيين: اإن ال�سين 
زعزعة  بهدف  كورونا  ب�ساأن  كاذبة  اأخبار  ن�سر  في  ت�ستمران  ورو�سيا 
اقت�سادات التحاد الأوروبي والدول ال�سريكة، وبح�سب التقرير الذي 
المكر�ض  الأوروبي  الخارجي  العمل  خدمة  فريق  فاإن  الأربعاء  ن�سر 
حالة   150 من  اأكثر  ر�سد  الأ�ساليب،  هذه  على  ال�سوء  لت�سليط 
ت�سليل من الكرملين مرتبطة بوباء كورونا منذ اأواخر يناير، وي�سمل 
ب�سبب  النهيار  و�سك  على  كان  الأوروبي  التحاد  اأن  الدعاء  ذلك 
با�سم     المعروف  كورونا  وباء  على  المتعثرة  الوطنية  الحكومات  ردود 

COVID-19 )الحرة، 2020(. 

 ومع حالة »الرعب القادم« في ما يزيد على مائة وثمانين دولة في 
العالم تحدثت منظمة ال�سحة العالمية عن معركة اأخرى تكاد تعادل 
المعركة مع الوباء وهي ما اأطلقت عليه معركة الأخبار الوبائية اأو اأكثر 
الأخطاء الع�سرة الواردة )Top 10( ومن بينها اأن هذا الفيرو�ض جاء 

ك�سباق محموم بين م�سانع الأدوية )حف�سية، 2020(.

عديل اأحمد ال�صرمان
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4. 7. 6. الممارسات المهنية الخاطئة 
 اإن الكثير من ال�سائعات التي روّجت لها و�سائل الِإعلام ل تعدو 
بع�ض  فيها  وقعت  و�سقطات وهفوات مهنية خاطئة  كونها ممار�سات 
الو�سائل، والكثير منها عن جهل وغير ق�سد، ولي�ض لها اأية توجّهات 
لبع�ض  والتدريب  الخبرات  في  �سعف  عن  ناجم  وبع�سها  خفية، 
الِإعلام  اأ�ستاذ  العالم  ا�ستنكر �سفوت  ال�سدد  الِإعلاميين، وفي هذا 
2020( الممار�سات  بجامعة القاهرة كما ذكر موقع )اليوم الجديد، 
حتى  اأو  الإخبارية  المواقع  بع�ض  بها  تقوم  التي  الخاطئة  الِإعلامية 
مذيعي القنوات التلفزيونية، ومن بينها تقديم عناوين غام�سة تخدع 
القارئ واأحيانًا تت�سبب في اإ�سابته بالذعر، على الرغم من اأن م�سمون 
الخبر قد ل يحمل المعنى الحرفي للعنوان، و�سدد على �سرورة اتباع 
الأ�س�ض المهنية والأخلاقية عند اإن�ساء محتوى خبري للقارئ، خا�سة 
في ظل الظروف الراهنة، قائلًا: الموقع الإخباري الذي يخدع النا�ض 

من اأجل الترافيك، وزيارات اأعلى ل يختلف عن التجار.
- ال�صباق والتناف�س المحموم بين و�صائل الِإعلام 

الوباء  انت�سار  اأ�سده في موجة  الذي ظهر على  التناف�ض  هذا    
بالعديد من  دفع  والنت�سار،  والذيوع  والإثارة  ال�سهرة  بدافع 
الو�سائل الِإعلامية اإلى تقديم معلومات �سريعة وغير موؤكدة 
بهدف ا�ستقطاب اأعداد كبيرة من المتابعين، كما ذهبت بع�ض 
وانخرطت  م�سللة،  برّاقة  عناوين  ا�ستخدام  اإلى  الو�سائل 
بع�ض الو�سائل في الترويج لل�سائعات بحثًا عن الذاتية واإثبات 

الوجود. 
- الت�صلية واللعب وال�صخرية

ومواقع  الإلكترونية  وخا�سة  الِإعلام،  و�سائل  توجهات  كانت 
�سائعات  من  له  روجت  ما  معظم  في  الجتماعي  التوا�سل 
واأخبار كاذبة تهدف اإلى الت�سلية وال�سخرية واللعب من قبل 
روّاد هذه المواقع، وهذا ما دفع بالعديد من الجهات المعنية 
على الم�ستويات المحلية والدولية اإلى اتخاذ اإجراءات �سريعة 

لل�سيطرة على المحتويات الِإعلامية من هذا النوع. 
التوا�سل  ومن�سات  و�سائل  اأن   )2020 )عبيدات،  ويرى 
النا�ض  من  كثير  ي�ستخدمها  كو�سيلة  اأ�سهمت  الجتماعي 
لإر�ساء ف�سوله، اأو اإ�سقاط اأمرا�سه الجتماعية، اأو جهلًا اأو 
ا في الظهور، اأو �سعيًا لبطولت وهميّة،  عن غير دراية، اأو حبًّ
اأو �سعيًا لبتزازات، اأو عزفًا لأوتار، اأو تر�سيخًا لغاية في نف�ض 
يعقوب اأو غيرها؛ ما ي�سهم في ن�سر كثير من الإ�ساعات التي 

ل يُحمد عقباها حول فايرو�ض كورونا اأو غيره، واأن المُ�سحك 
اإي�سال  �سبيل  في  والنُكات  ال�سخرية  مبداأ  ا�ستخدام  المبكي 
الأ�سلوب  وهذا  مُقزّزة،  وربما  باتت مملة،  واإ�ساعات  ر�سائل 
لكنه يحمل  وناعم في ظاهره،  مُ�سلل  ولمز، وهو  لهمز  يوؤ�سّر 
لدى  جديّة  وعدم  ا�ستهتار  اإلى  وي�سير  باطنه،  في  المكائد 

البع�ض ممن ل يعنيه ال�ساأن العام وم�سلحة الوطن.
- اإ�صقاط الف�صل في مواجهة الوباء على الغير 

بع�ض الدول ولتبرير عجزها وتق�سيرها و�سعف اإجراءاتها، 
وعدم قدرتها على التعامل الجيد وال�سليم مع الأزمة مدفوعًا 
ذلك ب�سعف خبرتها وقلة اإمكاناتها، تذهب بعيدًا في محاولة 
ت�سدير الأزمات من خلال اإ�سقاطها على عوامل وتدخلات 
خارجية، اأو على قلة وعي �سعوبها، ول ت�ستبعد نظرية الموؤامرة، 
اأو ربما تعزو الأزمة لأ�سباب وهمية تخلقها ول اأ�سا�ض لها من 
�سهدنا  ما  وهذا  الخيال،  من  �سربًا  كونها  تعدو  ول  الواقع، 

جانبًا منه في التعامل مع اأزمة وباء )كورونا(. 
- خطاب الكراهية وال�صماتة بالآخرين

الجتماعي،  الِإعلام  وخا�سة  منه،  جانب  في  الِإعلام  اإن 
لبع�ض  ال�ساءة  بهف  ق�سد  عن  الإ�ساعات  من  للكثير  روّج 
كاإلقاء  الوباء،  اأزمة  بذلك  م�ستغلًا  الدول،  اأو  المجتمعات 
الجائحة  لهذه  الم�سبب  باعتبارها  بعينها  دول  على  اللوم 
المر�ض  عندها  تفاقم  التي  الدول  ببع�ض  والت�سمت  العالمية، 
ر�سائل  انت�سار  اإلى   )2020 )البياتي،  وي�سير  اإلى حد كبير، 
و�سائل  بع�ض  في  والعن�سرية،  والنتقام  وال�سماتة  الكراهية 
وكاأنها  الجتماعي  التوا�سل  ومواقع  المتخلفة،  الِإعلام 
فال�سين  والمو�سوعية.  والإدانة  للت�سفي  حقيقية  م�سلمات 
الم�سلمين  بتعذيب  تلذذت  لأنها  الوباء  هذا  ت�ستحق  الكافرة 
لوقف  فر�سة  وجدها  الغرب  في  الآخر  والبع�ض  لديها، 
القت�سادي  التناف�ض  من  واإخراجها  القت�سادي،  نموها 
كوارث  �سبب  هي  ال�سين  جعل  الِإعلام  هذا  اإن  بل  العالمي، 
اأكلها  وانت�سار الأوبئة في العالم؛ لأنها موطن القذارة ب�سبب 
والح�سرات  الخفافي�ض  وح�ساء  والقطط  والكلاب  للجرذان 
اإن  اأنهم ياأكلونها منذ مئات ال�سنين. بل  وال�سرا�سير، رغم 
ال�سماتة والكراهية انتقلت عدواها من بلاد الكفار اإلى بلاد 
الم�سلمين؛ حيث نجد الر�سائل الِإعلامية باأنواعها ت�سمت بما 

يجري لبع�ض ال�سعوب لأ�سباب مختلفة.
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5. المناقشة والتوصيات 
5. 1. المناقشة

اإلى  بعد  ي�سل  لم  العربي  ال�سحّي  الِإعلام  اأن  الدرا�سة  بينت 
بعيدًا عن  تقليدي،  اإطار  المطلوب، وما زال يمار�ض دوره في  الم�ستوى 
قبل  من  الكافي  بالهتمام  يحظى  ول  وال�ساملة،  العميقة  المعالجات 
التقليدية  الِإعلام  و�سائل  اأن  الدرا�سة  اأظهرت  كم  الِإعلام.  و�سائل 
الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  من  الجمهور  لدى  اأكبر  بثقة  تتمتع 
وباء  اأزمة  في  الدرا�سة  بينته  ما  وهذا  الأزمات،  خلال  الم�ستحدثة 
)كورونا(. وبينت الدرا�سة اأن بع�ض الحكومات العالمية والعربية منها 
ل تتعامل ب�سفافية وو�سوح مع و�سائل الِإعلام اأوقات الأزمات، وهو ما 
ظهر جليًّا في اأزمة وباء )كورونا(. وات�سح من الدرا�سة اأن الحكومات 
في عدد من دول العالم، وفي العالم العربي اتخذت من وباء )كورونا( 

ذريعة لت�سديد رقابتها على و�سائل الِإعلام.
التقليدية،  الِإعلام  و�سائل  من  الكثير  اأن  الدرا�سة  من  ويتبين 
والجديدة على وجه الخ�سو�ض وقعت في فخ الإثارة والتهويل، وعملت 
على اإثارة الرعب لدى النا�ض، ون�سرت ال�سائعات والمعلومات المتعلقة 
ال�سمة  هو  الخوف  وكان  �سحتها،  من  التحقق  دون  )كورونا(  بوباء 
اأن  الدرا�سة  من  وات�سح  الأجنبية.  الِإعلام  و�سائل  معظم  في  الأبرز 
و�سائل الِإعلام العالمية والعربية بداأت في حالة من التخبط والت�ستت 
ندرة  ب�سبب  )كورونا(،  فيرو�ض  بوباء  المرتبطة  الأزمة  بداية  في 
الفيرو�ض،  حول  الروؤية  و�سوح  وعدم  الموقف،  و�سبابية  المعلومات 

ودخلت في �سباق محموم بحثًا عن ال�سبق والإثارة.
الجانب  في  الغربية  الِإعلام  و�سائل  اأن  الدرا�سة  من  وتبين 
)كورونا(  فيرو�ض  انت�سار  بين  ربطت  تحديدًا  منها  الجتماعي 
والم�سلمين في محاولة منها لخلق �سورة ذهنية �سلبية عنهم، ولتبرير 
النت�سار الوا�سع وال�سريع للوباء في تلك البلدان. وات�سح من الدرا�سة 
الوعي  ن�سر  اإلى حد كبير في  اأ�سهمت  عام  ب�سكل  الِإعلام  و�سائل  اأن 
ال�سحّي بطرق الوقاية من مر�ض )كورونا(، وفتحت المجال على نحو 
منه  للوقاية  الطرق  اأف�سل  حول  المخت�سين  بين  الآراء  لتبادل  وا�سع 

والتعامل معه.

5. 2. التوصيات
في �سوء ما تقدم من نتائج تو�سي الدرا�سة بما يلي:

�سرورة قيام و�سائل الِإعلام بتقديم معالجة �ساملة وعميقة   - 

وتف�سيري  تحليلي  طابع  وذات  المعدية،  والأمرا�ض  للاأوبئة 
وا�ستق�سائي. 

والجهات  الِإعلام  و�سائل  بين  والتعاون  التكامل  �سرورة   -
خبراء  ت�سم  عمل  فرق  ت�سكيل  و�سرورة  المعنية،  ال�سحيّة 
اإعلام واأخ�سائيين من القطاع ال�سحّي لإعداد واإنتاج المواد 

والبرامج الِإعلامية في المجالت ال�سحية. 
التعبير،  حرية  في  الِإعلام  و�سائل  حق  الحكومات  احترام   -
تاأخير، و�سبط هذه  اأو  اإبطاء  المعلومات، دون  اإلى  والو�سول 
الحرية في اإطار القوانين، والمعايير الدولية، والم�سالح العليا 
اإيجابية  اآثار  لذلك من  لما  تع�سف،  اأو  �سطط  دون  للاأوطان، 
كثيرة، في مقدمتها الحد من ال�سائعات التي تترافق وتزداد 

مع الأزمات. 
التعاطي  بكيفية  الجمهور  وعي  زيادة  على  العمل  �سرورة   -
بين  تداولها  يجري  التي  الِإعلامية  المحتويات  مع  ال�سليم 
وعيهم  وزيادة  الجتماعي،  التوا�سل  مواقع  م�ستخدمي 
والعمليات  المحتويات،  اإعداد هذه  فيها  يجري  التي  بالطرق 

الفنية التي تجري عليها لجعلها اأقرب للت�سديق والواقع.
التاأكيد على معايير واأخلاقيات الن�سر عبر �سبكات التوا�سل   -
كل  عن  بعيدًا  بم�سامينها،  الرتقاء  بهدف  الجتماعي، 
قيام  و�سرورة  التحري�ض.   اأو  والتطرف،  الإ�ساءة،  اأ�سكال 
اجتماعية  اإعلامية  من�سات  با�ستحداث  الِإعلامية  الجهات 
قوية، وتفعيل ما هو موجود منها ب�سكل اأف�سل لت�سكل عاملًا 
وللحد  المعلومات،  تبادل  في  الِإعلامي  التوازن  عوامل  من 
من ال�سائعات والأخبار الم�سللة التي يتم تناقلها عبر مواقع 

التوا�سل الجتماعي.
التاأكيد على اأهمية التزام و�سائل الِإعلام بالبيانات الر�سمية   -
تحولها  دون  الأزمات،  وقت  المعنية  الجهات  عن  ال�سادرة 
الحكومات،  لأجندات  والترويج  �سيا�سية،  �سغط  لأدوات 
مخالفة بذلك القواعد الأخلاقية والمهنية في ممار�سة العمل 

الِإعلامي. 
فيها  ي�سترك  ا�ستباقية  خطط  بو�سع  الِإعلام  و�سائل  قيام   -
والأمرا�ض  الأوبئة  مع  للتعامل  ومعنيون  وخبراء  مخت�سون 
اأهداف  اإلى  وترتكز  اأزمات،  من  ي�ساحبها  وما  المعدية 
لجميع  ال�سحيح  الطريق  معالم  وتر�سم  ومحددة،  وا�سحة 

و�سائل الِإعلام.               

عديل اأحمد ال�صرمان



202

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

المصادر والمراجع
المراجع العربية

ال�سحّي،  الإعلام  يناير(.   01  ،2017( الدين.  �سلاح  الرب،  اأبو 
https://www.addus- الإلكترونية.  الأردنية  الد�ستور   �سحيفة 

tour.com/articles/632

الراية  دار  وال�سحي،  الطبي  الإعلام   .)2010( محمد.  �سمرة،  اأبو 
للن�سر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى. 

اأحمد، هبة. )2016، 03 اأغ�سط�ض(. مفهوم ال�سحافة ال�ستق�سائية، 
http://www.alnoor.se/article.as- للدرا�سات. النور   مركز 

p?id=305219

https://www.maspero.eg/wps/  .)اأخبار م�سر. )2020، 09 اأبريل
portal/home/egynews/reports/egypt/details/3bc1b5a5-

/89c7-4c54-b5df-e7f585643144

اأ�سنيول، عماد. )2020، 01 اأبريل(. دور و�سائل الإعلام في مواجهة 
ال�سائعات والت�سدي لفيرو�ض كورونا الم�ستجد. جريدة ال�سباح 

https://assabah.ma/459616.html .الإلكترونية
اأمين، اإميل. )2020، 02 اأبريل(. فيرو�ض كورونا ودور و�سائل الإعلام. 
https://www.omandaily. اليومية.  )ال�سلطنة(  عمان  �سحيفة 

om/?p=772234

�سحيفة  كورونا،  ب�ساأن  ماذا  مار�ض(.   15  ،2020( يا�ض.  الباتي، 
https://www.faceiraq.org/inews. الإلكترونية.  الزمان 

php?id=7626152

مواجهـة  في  الإعلام  دور  اأبريل(.   02  ،2020( يو�سف.  الحداد، 
http://na-  الأزمـات: فيرو�ض كورونا نموذجًا. مجلة درع الوطن.

/tionshield.ae/index.php/home/details/research

النهيار.  و�سك  على  الأوروبي  التحاد  اأبريل(.   01  ،2020( الحرة. 
https://www.alhur-  كيف ت�ستغل رو�سيا وال�سين اأزمة كورونا؟.

/ra.com/arabic-and-international/2020/04/01

الحياني، علي. )2020، 24 مار�ض(. كيف تعامل الإعلام العراقي مع 
http://www.ahewar.org/ .6522 كورونا، الحوار المتمدن، العدد

debat/show.art.asp?aid=670055

من  الإمارات  دولة  في  ال�سحي  الإعلام   .)2018( مي.  الخاجة، 
ميدانية،  ا�ستطلاعية  درا�سة  والطبي:  الأكاديمي  المنظورين 
مجلة جامعة ال�سارقة للعلوم الإن�سانية والجتماعية، المجلد 15، 
https://www.sharjah.ac.ae/en/Research/spu/Jour-  .2  عدد

nalHSS/Documents/V15/issue2/5.pdf

كيف  الوباء..  زمن  في  الإعلام  اأبريل(.   02  ،2020( يمان  الدالتي، 
اأبلت ال�سحافة العربية والدولية في اأزمة كورونا؟. نون بو�ست. 

https://www.ammonnews.net/article/527460

الرياحي، محمد. )2020، 25 مار�ض(. دور و�سائل الإعلام في مواجهة 
https://al3omk.com/514581.html  .فيرو�ض كورونا

ال�سناوي، عبد الله. )2020، 14 اأبريل(. الم�سوؤولية ال�سيا�سية في اأزمة 
https://www.shorouknews.com/col- نيوز.  ال�سروق   كورونا، 
umns/view.aspx?cdate=25032020&id=106cd6d4-776a-

4a25-af2e-5d3abe3b9651

لو�سائل  اختبارًا  ت�سكل  كورونا  اأزمة  مار�ض(.   29  ،2020( ال�سرق. 
 https://al-sharq.com/article/29/03/2020 .الإعلام

والقدرة  الأمنية  التحديات  مار�ض(.   30  ،2020( عديل.  ال�سرمان، 
على المواجهة والت�سدي. موقع مون الإخباري. 

ال�سحي  الوعي  م�ستوى  مار�ض(.   ،2013( فار�ض.  جعفر  العرجان، 
جامعة  طلبة  لدى  ال�سحية  المعلومات  على  الح�سول  وم�سادر 
والنف�سية،  العلوم التربوية  الأرد ن، مجلة  التطبيقية في  البلقاء 

المجلد 14، العدد1. 
العرجان، جعفر واآخرون. )2013(. م�ستوى الوعي ال�سحّي وم�سادر 

الح�سول على المعلومات ال�سحيّة. 
القدوة، �سري. )2020، 08 مار�ض(. الم�سوؤولية الإعلامية والأخلاقية 
https://www. الأردنية.  الد�ستور  لمواجهة وباء كورونا، �سحيفة 

addustour.com/articles/1136950

وباء فيرو�ض  ال�سيا�سات. )2020(.  ودرا�سة  للاأبحاث  العربي  المركز 
كورونا الم�ستجد )نماذج من ا�ستجابات الدول للوباء وتداعياته 
https://www.dohainstitute.org/ar/ العالمي(.  القت�ساد  على 
Lists/ACRPS-PDFDocumentLibrary/ACRPS-Report-on-

COVID-19-Pandemic-April2020.pdf

تنا�سد  كورونا  اأزمة  اإدارة  اأبريل(. لجنة   07 اليوم )2020،  الم�سري 
موقع  بالفيرو�ض،  الم�سابين  اأ�سماء  ن�سر  عدم  الإعلام  و�سائل 

الم�سري اليوم الإخباري.  
من  الحد  في  الِإعلامية  ال�سيا�سات  مايو(.   ،2020( محمد.  المغير، 
اأخطار كورونا، مجلة الدرا�سات الإعلامية- المركز الديمقراطي 
https://democrat-  العربي، برلين، المانيا، العدد الحادي ع�سر. 

 /icac.de/wp-content/uploads/2020/05

المنور، عبد الحفيظ. )2020، 08 مار�ض(. الحاجة اإلى اإعلام قوي في 
https://www.hes- الإلكترونية.   زمن كورونا، جريدة ه�سبر�ض 

دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�س المعدية: وباء فيرو�س كورونا نموذجًا



203

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

html.press.com/writers/462362

زمن  في  للاإعلام  دور  اأي  اأبريل(.   01  ،2020( خالد.  الهرما�سي، 
https://www.bab-  .الإلكتروني Babnet Tunisie  كورونا، موقع

net.net/festivaldetail-200747.asp

كورونا،  لأزمة  جديدة  �سحية  الإعلام  مار�ض(.   09  ،2020( الوطن 
http://www.al-watan.com/ الإخبارية.   الوطن  �سحيفة 

/news-details/id/228182

اأزمة  في  الترافيك  ا�ستغلال  مار�ض(.   27  ،2020( الجديد.  اليوم 
كورونا ي�سبه مغالة اأ�سعار ال�سلع، موقع اليوم الجديد الإخباري.  

 =https://elyomnew.com/news/Details/40664?n

لرفع  الإعلام:  اإلى  �سرخة  مار�ض(.   17  ،2020( اإيمان.  ب�سير، 
https:// الإلكتروني.   الأخبار  موقع  كورونا.  بوجه  بندقياتكم 

al-akhbar.com/Media_Tv/285781

بي بي �سي. )2020، 29 مار�ض(. فيرو�ض كورونا: هل اأ�سهمت و�سائل 
https://www. والخوف؟.  الذعر  ن�سر  في  الجتماعي  التوا�سل 

bbc.com/arabic/interactivity-52084379

https:// .ت�سحيح المفاهيم المغلوطة )2020(. منظمة ال�سحة العالمية
www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavi-

rus-2019/advice-for-public/myth-busters

ال�ساملة،  والتنمية  ال�سحي  الإعلام   .)2017( اآمال.  توهامي، 
الإن�سانية.  العلوم  مجلة  العلاقة.  وتحديات  المفهوم  في  قراءة 
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/  .47 العدد 

view/2541/2685

في  وتطبيقاته  ال�سحي  الإعلام   .)2018( �سالم.  روؤوف  ح�سين، 
المجالت الطبية، دار العلم والإيمان للن�سر والتوزيع، القاهرة.

حف�سية، فطين. )2020، 29 مار�ض(. الإعلام طبيب ثانٍ في خندق 
/http://news.tunisiatv.tn .مواجهة كورونا، التلفزة التون�سية

خليفة، اإيهاب. )2020، 20 مار�ض(. اتجاهات تفاعل مواقع التوا�سل 
الجتماعي مع كورونا. الم�ستقبل للاأبحاث والدرا�سات المتقدمة. 

https://futureuae.com/ar-AE/Mainpage/Item/5437

كورونا،  وجائحة  الإعلام  مايو(.   24 اأحمد محمود. )2020،  �سعيد، 
/https://www.raialyoum.com/index.php  .موقع راأي اليوم

لفيرو�ض  ال�سيا�سي  التوظيف  اأبريل(.   12  ،2020( �سماء.  �سليمان، 
والدرا�سات  للفكر  الم�سري  المركز  والعالم،  م�سر  في  كورونا 
https://COVID-19.ecsstudies. اإ�ستراتيجية.  الإ�ستراتيجية. 

/com

الوعي  تنمية  في  التلفزيونية  الدراما  دور   .)2016( نايلي.  �سماح، 
العربي  بـجامعة  ميدانية  درا�سة  الجامعة:  طلبة  لدى  ال�سحي 
http://www. الماج�ستير.  درجة  لنيل  مقدمة  -تب�سة-،  تب�سي 

univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160167.pdf

�سعباني، مالك. )2005(. ر�سالة دكتوراه بعنوان )دور الإذاعة المحلية 
في ن�سر الوعي ال�سحّي لدى الطالب الجامعي(. درا�سة ميدانية 
https://bu.umc.edu. وب�سكرة في الجزائر.  ق�سنطينة  لجامعتي 

 dz/theses/sociologie/ACHA2225.pdf

عبا�ض، م�سلم )2020، 17 مار�ض(. ر�سد اأ�ساليب التغطية الِإعلامية 
https://annabaa.org/ المعلوماتية.  النباأ  �سبكة  كورونا.  لفيرو�ض 

arabic/mediareports/22552

الإعلام  في  كورونا  اأثر  مار�ض(.   30  ،2020( يا�سر.  العزيز،  عبد 
https://aawsat.com/home/arti- الأو�سط. ال�سرق   جوهري، 

/cle/2206291

كورونا.  اإ�ساعات  مار�ض(.   17  ،2020( طالب.  محمد  عبيدات، 
https://www.ammonnews.net/arti- الإخباري.  عمون   موقع 

 cle/524699

تنمية  في  الجديد  الإعلام  و�سائل  دور  مايو(.   ،2020( عي�سة.  علة، 
�سوء  في  العالمية  ال�سحية  الأزمات  ومكافحة  ال�سحي  الوعي 
مجلة  ميدانية،  درا�سة  )كوفيد-19(  كورونا  فيرو�ض  انت�سار 
الدرا�سات الإعلام- المركز الديمقراطي العربي، برلين، األمانيا، 
https://democraticac.de/wp-content/ ع�سر.  الحادي  العدد 

 /uploads/2020/05

علي، اإ�سماعيل. )2020، 21 مار�ض(. كورونا يوؤ�س�ض لتوعية مجتمعية 
https://www. �سحية م�ستدامة، �سحيفة الإندبندنت العربية.  

/independentarabia.com/node/104321

عوير، عبد الكريم. )2020، 31 مار�ض(. تتاأرجح و�سائل الإعلام بين 
https://ijnet.org/ .!النقل المو�سوعي اأو اإثارة الهلع ب�ساأن كورونا

ar/story

فلو�ض، م�سعودة؛ وتومي، الخن�ساء. )2020، مايو(. الإعلام الجديد 
يهدد ال�سحة النف�سية داخل المجتمعات من جرّاء جائحة فيرو�ض 
كورونا، مجلة الدرا�سات الإعلام- المركز الديمقراطي العربي، 
https://democraticac.de/ ع�سر.  الحادي  العدد  األمانيا،  برلين، 

 /wp-content/uploads/2020/05

فهمي، طارق. )2020، 26 مار�ض(. التوظيف ال�سيا�سي الدولي لأزمة 
https://al-ain.com/article/interna- الإخبارية. العين   كورونا، 

عديل اأحمد ال�صرمان



204

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

tional-political-recruitment-corona-crisis

نقاط   ... وال�سحّة  الإعلام  مايو(.   14  ،2006( الله.  عبد  فوزان، 
https://www.okaz.com. عكاظ.   �سحيفة  والفتراق.  اللتقاء 

sa/article/16354

رفع  في  كورونا  جائحة  ا�ستغلال  يتم  كيف   .)2020( حمودة.  كامل، 
معدلت الإ�سلاموفوبيا في الغرب ، قناة 

ك�سك، اأ�سرف. )2020، 18 اأبريل(. اأزمة كورونا: التداعيات والآليات 
للدرا�سات  البحرين  مركز  الأزمة،  لإدارة  الدول  انتهجتها  التي 
http://www.akh- الخليج. اأخبار  �سحيفة   الإ�ستراتيجية، 

   bar-alkhaleej.com/news/article/1207319

لكريني، اإدري�ض. )2019، 01 مار�ض(. الإعلام واإدارة الأزمات، مجلة 
http://www.nationshield.ae/index.php/home/ الوطن.  درع 

/details/articles

جائزة   .)2020( الخليجي.  التعاون  مجل�ض  لدول  ال�سحّة  مجل�ض 
http://ghc.sa/ar- التميز الخليجي في مجال الإعلام ال�سحي.  

sa/Pages/prmgulfexcellenceawardinhealthmedia.aspx

م�سطفى، هويدا. )2020، 31 مار�ض(. الإعلام واأزمة كورونا.. الدور 
 https://www.elbalad.news/4250488 .المطلوب، �سدى البلد

معروف، عبد. )2020، 26 مار�ض(. دور الإعلام في مواجهة فيرو�ض 
https://pulpit.alwatanvoice.com/arti- الوطن.  "كورونا"، دنيا 

cles/2020/03/26/517085.htm

للاإعلام  مغربية  اأبريل(. خريطة طريق   11 مقنع، لح�سن. )2020، 
وتفادي  الخا�سة  المعطيات  باحترام  اأو�ست  )كورونا(  زمن  في 
https://  .15110 الأخبار الزائفة، جريدة ال�سرق الأو�سط، العدد

/aawsat.com/home/article/2229481

لدى طلبة جامعة  ال�سحّي  الوعي  ملحم، عمران. )2019(. م�ستوى 
موؤتة، مجلة درا�سات العلوم التربوية، المجلد 46، العدد 1. ملحق 

 .3

فيرو�ض  ب�ساأن  للعامة  ن�سائح   .)2020( العالمية.  ال�سحة  منظمة 
.)  nCoV - 2019 ( كورونا الم�ستجد

الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  مار�ض(.   05  ،2020( محمد.  مو�سى، 
التوا�سل  بين  واإ�سكالية الجمع  في�سبوك  المحتوى:  والرقابة على 
https:// للدرا�سات.  الجزيرة  مركز  التعبير،  وحرية  الِإعلامي 

studies.aljazeera.net/ar/article/4595

الف�سائيات  تغطية  محددات  اأبريل(.   09  ،2020( محمد.  مو�سى، 
الجزيرة  مركز  الرقمنة،  ع�سر  في  كورونا  لجائحة  الإخبارية 

للدرا�سات.  
DW الإخباري. )2020، 31 مار�ض(. محاربة الأخبار الكاذبة  موقع 
https://www. العربي.  العالم  في  الكلمة  حرية  لقمع  ذريعة 

  /dw.com/ar

العالم  كورونا:  زمن  في  مار�ض(.   09  ،2020( م�سطفى.  هذال، 
المعلوماتية.   النباأ  �سبكة  الواقعي،  العالم  يزحزح  الفترا�سي 

https://annabaa.org/arabic/informatics/22683

توؤكد  العالمية  ال�سحة  مار�ض(.   05  ،2020( الكويتية.  الأنباء  وكالة 
)كورونا(.  حول  لل�سائعات  الت�سدي  في  الإعلام  دور  اأهمية 
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2874372

من   %  86.4 درا�سة:  اأبريل(.   05  ،2020( الإخبارية.  نيروز  وكالة 
https:// العقوبات على مروجي الإ�ساعات.  الأردنيين مع تغليظ 

www.nayrouz.com/post.php?id=147741

يو�سف، اإيلي. )2020، 06 اأبريل(. كوفيد ـ 19... فيرو�ض �سرب الإعلام 
»التقليدي« و»الفترا�سي«. جريدة ال�سرق الأو�سط الإلكترونية. 

العدد 15105.  
يورو نيوز. )2020، 03 مايو(. المعهد الدولي لل�سحافة: دول ديمقراطية 
https://arabic.eu- .ا�ستغلت اأزمة كورونا لتقييد حرية الإعلام 
ronews.com/2020/05/03/press-institute-says-democrat-

ic-states-use-coronavirus-pandemic-to-control-press-free-

dom

المراجع الأجنبية
Bouygues, H. L. (2020, April 02). Going Viral: How 

Social Media Is Making The Spread Of Coro-

navirus Worse. https://www.forbes.com/sites/

helenleebouygues/2020/04/02/going-viral-how-

social-media-is-making-the-spread-of-coronavirus-

worse/#56787a8e41b2

de la Garza, A. (2020, March 16). How Social Media 

Is Shaping Our Fears of — and Response to — the 

Coronavirus, Time. https://time.com/5802802/so-

cial-media-coronavirus/

Skopeliti, C. (2020, March 19). Coronavirus: How are 

the social media platforms responding to the ‘in-

fodemic’?, First Draft. https://firstdraftnews.org/

latest/how-social-media-platforms-are-respond-

دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمرا�س المعدية: وباء فيرو�س كورونا نموذجًا



205

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

ing-to-the-coronavirus-infodemic/

Sokolov, M. (2020, March 03). The pandemic infodemic: 

how social media helps (and hurts) during the coro-

navirus outbreak. https://www.thedrum.com/opin-

ion/2020/03/03/the-pandemic-infodemic-how-so-

cial-media-helps-and-hurts-during-the-coronavirus

Stover, D. (2020, March 26). Coronavirus coverage: 

where the media have gone wrong, Bulletin of the 

Atomic Scientists. https://thebulletin.org/2020/03/

coronavirus-coverage-where-the-media-have-gone-

wrong/#

Tchuenche J. M., Bauch C. T. (2012). Dynamics of an In-

fectious Disease Where Media Coverage Influences 

Transmission, International Scholarly Research No-

tices.  https://doi.org/10.5402/2012/581274.

عديل اأحمد ال�صرمان


