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الم�ستخل�ص
�سهد العالم خلال العقود الثلاثة الأخيرة تغيرات �سريعة ومتلاحقة في 
جميع مجالت الحياة بفعل التطورات غير الم�سبوقة في تكنولوجيا المعلومات 
والت�سالت والهند�سة الوراثية والكيمياء الحيوية وغيرها، هذا التطور لم 
يواكبه الم�ستوى المنا�سب من التكيف من جانب الأبنية ال�سيا�سية والقانونية 
المترتبة  والنتائج  الآثار  مع  للتعامل  والثقافية،  والجتماعية  والقت�سادية 
على هذه التطورات، الأمر الذي نتج عنه تزايدًا ملحوظًا في الأزمات الدولية 
الجديدة، ومن هنا جاءت فكرة الدرا�سة التي تهدف اإلى تحديد الخ�سائ�ص 
اإدارتها، وتقديم  النوعية للاأزمات المعا�سرة وجدوى الو�سائل التقليدية في 

روؤية علمية للاإدارة غير التقليدية للاأزمات الدولية المعا�سرة.
المدخل  من  درا�سته  في  الباحث  انطلق  البحث  بمنهجية  يتعلق  وفيما 
الواقعي المو�سوعي الذي يقوم على الإم�ساك بالظاهرة محل الدرا�سة من 
لأنه الملائم لمو�سوع  الو�سفي؛  المنهج  واتبع  القائم،  الواقع  ا�ستقراء  خلال 
الدرا�سة، والمنهج المقارن عندما تطلب التحليل طرح تجارب بع�ص الدول 
المتاحة  المعلومات  اإطار  في  المنطقي  بالتحليل  والتزم  الدرا�سة،  �سياق  في 
والدوريات  الكتب  اأحدث  على  واعتمد  المو�سوع،  عن  با�ستمرار  والمتجددة 

Abstract
During the past three decades, the world witnessed rapid and 

successive changes in all areas of life due to the unprecedented 
developments in information and communication technologies, 
genetic engineering, biochemistry and other sciences. These 
developments was not matched by the appropriate level of 
adaptation in political, legal, economic, social and cultural 
structures, to deal with the effects and results. The consequences 
of these developments, which included all aspects of human life, 
has resulted in a noticeable increase in new international crises, 
which have their qualitative characteristics that distinguish them 
from the traditional crises that were previously dealt with. This 
traditional type of crisis was subject to a qualitative change in its 
characteristics, which led to more crises facing the world, and more 
severity of the risks resulting of them. This raised doubts about the 
feasibility of traditional methods used in managing contemporary 
international crises, and Corona crisis confirmed these doubts.

Hence,   this study aims to determine the qualitative characteristics 
of contemporary crises and the efficiency of the traditional means 
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1. مقدمة الدراسة
العالم  �سهدها  التي  والمتلاحقة  ال�سريعة  التغيرات  عن  نتج 
والجتماعية  والقت�سادية  والقانونية  ال�سيا�سية  الأبنية  قدرة  وعدم 
تزايد ملحوظ  المنا�سب  بالقدر  التكيف معها  والأمنية على  والثقافية 
في الأزمات الجديدة، التي نق�سد بها الأزمات التي ل تتوافر خبرات 
�سابقة في اإدارتها، كما نتج عن ذلك تغير نوعي في خ�سائ�ص الأزمات 
المعروفة التي �سبق التعامل معها، فهي واإن بدت مت�سابهة مع الأزمات 
في  ن�سبيًّا  تختلف  اأنها  بمعنى  معها  متماثلة  لي�ست  اأنها  اإل  ال�سابقة، 
جوهرها، ومن حيث ال�سكل والم�سمون، واأخيًرا اأدى هذا الو�سع اإلى 
�سرعة معدل دوران الأزمات، والتنامي الكمي في الأزمات التي تواجه 
المجتمع الب�سري، �سواء على م�ستوى الحكومات اأو القطاع الخا�ص اأو 
القطاع العام اأو القطاع غير ال�ساعي اإلى الربح، ونظرًا لمتداد اآثار 
هذه الأزمات عبر حدود الدول، فقد تفاقمت الأخطار الناتجة عنها، 
الأمر الذي يوؤدي اإلى ما يمكن اأن نطلق عليه اإعادة اإنتاج الأزمات، اأو 

الدورة الخبيثة للاأزمات.
اأزمة فيرو�ص كورونا الم�ستجد التي يعي�سها  تاأتي  وفي هذا الإطار 
العالم لتقدم نموذجًا متكاملًا للاأزمات التي تواجه المجتمع الب�سري 
المعا�سر، وقد توافقت اآراء الباحثين على اأنها اأزمة ل ت�سبه اأي اأزمة 
هي  هارفارد  درا�سات  لإحدى  فوفقًا  الما�سي،  القرن  في  �سهدناها 
عليها  اأطلق  التي  القت�سادية  للاأزمة  مماثل  حدث  مجرد  لي�ست 
الإثنين الأ�سود، ولي�ست مماثلة لأزمة فقاعة الدوت كوم، اأو حتى اأزمة 
العالم  اأ�ساب  وباء  هو  العالمي  الوباء  فهذا   ،2008 العقارية  الرهون 
باأ�سره في مختلف قطاعاته في وقت واحد، وت�سف هذه الدرا�سة اآثار 
هذه الجائحة باأنها قادت اإلى عالم جديد، فلا اأحد يجروؤ على مغادرة 
المهنية  حياتهم  مع  التعامل  على  مجبرين  الجميع  واأ�سبح  منزله، 
والأ�سرية في مكان واحد، وتوقفت عجلة القت�ساد، مع تعطل العديد 

من القطاعات، وتخبط البع�ص منها في حالة من عدم اليقين، وحل 
التوا�سل الرقمي محل التفاعلات المبا�سرة .

ومن ثم فاأزمة كوفيد19 هي اأزمة كا�سفة لطبيعة اأزمات الع�سر، 
ولي�ست من�سئة لها، فالبيئة المنتجة لهذه الأزمات قائمة، ومن ثم تتطلب 
الأزمات، وهذا ما يمثل مو�سوع  اإدارة غير تقليدية لهذه  اإلى  التو�سل 
هذه الدرا�سة، خا�سة واأن الر�سالة التي تحملها اأزمة كوفيد19 تتلخ�ص 
اأركانها، ولم  البيئة المنتجة للاأزمات المعا�سرة قد اكتملت  اأن هذه  في 
وهو  معها،  للتعامل  كافية  اأو  قادرة  التقليدية  والأ�ساليب  الآليات  تعد 
الأمر الذي ات�سح وتاأكد في واقع الممار�سة العملية في معظم دول العالم، 
بل اإن المعلومات قد اأو�سحت اأن هناك تحذيرات مبكرة بخ�سو�ص اأزمة 
كورونا كانت معلنة، من جانب متخ�س�سين ولكن لم ي�ستمع اإليها اأحد، 
خبراء  من  فريق  وهو  العالمي،  ال�ستعداد  ر�سد  مجل�ص  اأ�سدر  فقد 
ال�سحة يراأ�سه اأحد الروؤ�ساء ال�سابقين لمنظمة ال�سحة العالمية تقريرًا، 
العالمي  ال�ستعداد  تناول  خطر«  في  »العالم  بعنوان:   2019 �سبتمبر  في 
للطوارئ ال�سحية، اأ�سار فيه اإلى اأن خطر انت�سار الوباء في جميع اأنحاء 
الحركة،  �سريعة  لذلك  الم�سببة  العوامل  واأن  حقيقي،  خطر  هو  العالم 
ولديها القدرة على قتل ع�سرات الملايين من الب�سر، وتعطيل القت�ساد 
وتهديد الأمن القومي والعالمي، مو�سحًا اأن الجهود الحالية للتح�سير 
في  الحديثة  التطورات  اأن  التقرير  واأو�سح  كافية،  غير  الأوبئة  لتف�سي 
ال�سفر الدولي �ست�ساعد على انت�سار المر�ص ب�سرعة اأكبر، وحذر قادة 
لتقرير  بالن�سبة  التقرير كما حدث  العالم من تجاهل ما جاء في هذا 

.)Global Preparedness Monitoring Board, 2019( سابق�
اأنها  اأمريكية،  اأمنية  م�سادر  ك�سفت  �سحفية  لتقارير  ووفقًا 
حذرت الحكومة الأمريكية من خطر انت�سار فيرو�ص كورونا الم�ستجد، 
قبل اإعلان منظمة ال�سحة العالمية باأ�سابيع، وبح�سب �سحيفة »ديلي 
الأمريكية من  الحكومة  الأمريكية«  الطبية  »المخابرات  حذرت  ميل« 

اأكاديمية  لديه من خبرة  ما  وعلى  الإلكترونية،  والمواقع  العلمية  والتقارير 
وبحثية وعملية في اإدارة الأزمات.

تقدم نموذجًا  كورونا  اأزمة  الآتية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 
للخ�سائ�ص النوعية للاأزمات الدولية المعا�سرة، الحاجة للتو�سل اإلى روؤى 
واإ�ستراتيجيات واأ�ساليب جديدة لإدارة هذه الأزمات، اأزمة كورونا هي نتاج 
لبيئة منتجة للاأزمات، امتلاك عنا�سر القوة التكنولوجية المتقدمة ل يكفي 
وحده لإدارة الأزمات الدولية، كما اأو�ست الدرا�سة بما يلي: تطوير الجهات 
المخت�سة باإدارة الأزمات في الوطن العربي بما يتلاءم والمتغيرات الجديدة 
تطوير  الأزمات،  اإدارة  تدريب  برامج  تطوير  المعا�سرة،  بالأزمات  المتعلقة 

البحوث والدرا�سات في مجال اإدارة الأزمات.

of its management, all the way to providing a scientific vision for 
untraditional management of contemporary international crises.

The study reached the following results: The Corona 
Crisis provides a model for the qualitative characteristics of 
contemporary international crises, and the experience gained 
from crisis management emphasizes the need to come up with 
new visions, strategies and methods for managing these crises.
Having the elements of advanced technological power alone is 
not sufficient to manage contemporary international crises. The 
contemporary reality witnesses many of the crisis phenomena 
that need detailed scientific study.
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اأن جائحة فيرو�ص كورونا الم�ستجد على و�سك الحدوث قبل 15 يومًا 
من اإعلان منظمة ال�سحة العالمية له، واأنه �سي�سبح جائحة عالمية في 
غ�سون 30 يومًا، و�سيت�سبب بحدوث اأزمة كبيرة )�سبوتنيك، 2020(.
وتثير هذه المعلومات العديد من الت�ساوؤلت حول اأ�سباب تجاهلها، 
خا�سة واأنها �سادرة عن جهات مخت�سة ومتخ�س�سة، وبالطبع تتعدد 
القائمين  قدرة  عدم  هو  التجاهل  هذا  اأ�سباب  اأحد  ولكن  الأ�سباب، 
على الأمور على ت�سور طبيعة مثل هذه الأزمة، وخ�سائ�سها النوعية 
وخطورة الآثار المترتبة عليها، ومن ثم فقد تعاملوا مع هذه المعلومات 
وللاآليات  للروؤية  وفقًا  للموقف  تقديرهم  وجاء  روتيني،  باأ�سلوب 
التقليدية في التعامل مع هذه الأمور، وهو ما كانت له نتائجه الكارثية، 
بعبارة اأخرى تعاملوا مع اأزمة غير تقليدية بو�سائل تقليدية، فتحولت 
مجلة  افتتاحية  في  جاء  ما  هذا  ويوؤكد  مدمرة،  جائحة  اإلى  الأزمة 
ال�سئون الدولية الأمريكية في عدد مايو/ يونيو )Rose, 2020(؛ اإذ 
وي�سخر  ويخططون،  المحترفون  »يحذر  يقول:  الرئي�سي  المحرر  كتب 
منهم الهواة ويتجاهلونهم، وعندما ت�سل الأزمة، يكون الأوان قد فات 
الفعل والمعاناة، ل �سيء في هذه الق�سة جديد،  باأكثر من رد  للقيام 
غير  الكوارث  من  طويلة  �سل�سلة  في  الأحدث  هي  كورونا  جائحة  اإن 
وقت  في  لمعالجتها  فر�سة  لديه  كانت  العالم  اأن  ويو�سح  ال�سرورية«. 
مبكر لكنها �ساعت نتيجة الإنكار، وهو ما كان له الكثير من ال�سرر 

.)Rose, 2020( الم�ستقبلي الذي تم اكت�سافه بالفعل
اأهمية الدرا�سة

على  التعرف  اإلى  ت�سعى  اأنها  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز 
وتطوراتها  للحدود  العابرة  المعا�سرة  الدولية  الأزمات  خ�سائ�ص 
كورونا  فيرو�ص  اأزمة  اإدارة  من  المكت�سبة  والخبرات  الم�ستمرة، 
الم�ستجد، بو�سفها نموذجًا لهذه الأزمات، و�سولً اإلى محاولة التو�سل 
اإلى روؤية للاإدارة غير التقليدية لمثل هذه الأزمات، تاأخذ في العتبار 
الدرو�ص الم�ستفادة من هذه التجارب، وهو ما يمكن اأن يكون له مردود 
اإيجابي على الناحية العملية المرتبطة باإدارة الأزمات، كما اأنه يفتح 
تتناول  بحيث  بها،  المتعلقة  العلمية  الدرا�سات  تطوير  اأمام  المجال 
ا�ستنادًا  تف�سيرها  وتحاول  الأزموي،  المجال  في  الم�ستجدة  الجوانب 
اإلى  الو�سول  على  ي�ساعد  ما  وهو  التحليل،  في  العلمية  المنهجية  اإلى 
روؤية علمية متكاملة لإدارة الأزمات المعا�سرة تتنا�سب وخ�سائ�سها، 

و�سيناريوهات تحولتها الم�ستمرة اأو �سبه الم�ستمرة. 
م�سكلة الدرا�سة 

الأزمات  بين  معرفية  فجوة  وجود  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل 
المعا�سرة وخ�سائ�سها النوعية وبين الإدارة التقليدية للاأزمات التي 

ت�سكلت من خلال التعامل مع اأزمات ذات خ�سائ�ص مختلفة في نطاق 
ع�سر وبيئة مختلفة، وهو ما اأدى اإلى عدم فاعلية الأ�ساليب التقليدية 
في  للف�سل  متعددة  حالت  خلال  من  يت�سح  الذي  الأزمات  لإدارة 
احتواء بع�سها، والحد من اآثارها ال�سلبية، واأدت اأحيانًا اإلى تفاقمها، 
معه  يمكن  ما  وهو  جديدة،  اأزمات  ظهور  اإلى  اأدت  ثالثة  حالت  وفي 
القول باأن الإدارة التقليدية للاأزمات، قد تكون اأحد اأ�سباب الأزمات 

في بع�ص الحالت. 
اأ�سئلة الدرا�سة

النوعية  التالية: ما الخ�سائ�ص  الت�ساوؤلت  وتجيب الدرا�سة عن 
للاأزمات المعا�سرة؟، وما جدوى الأ�ساليب التقليدية في اإدارة الأزمات 
المعا�سرة؟، وما مدى الحاجة اإلى التو�سل لأ�ساليب جديدة وم�ستحدثة 
لإدارة الأزمات المعا�سرة؟، وكيف يمكن التو�سل اإلى روؤية علمية حول 
الأ�ساليب التي توؤدي اإلى اإدارة غير تقليدية فعالة للاأزمات المعا�سرة؟ 

منهج الدرا�سة 
انطلقت الدرا�سة من المدخل الواقعي المو�سوعي الذي يقوم على 
الإم�ساك بالظاهرة والمو�سوع محل الدرا�سة من خلال ا�ستقراء الواقع 
القائم كما هو، واتبعت المنهج الو�سفي باعتباره المنهج الملائم لطبيعة 
التحليل طرح تجارب  تطلب  المقارن عندما  والمنهج  البحث،  مو�سوع 
بع�ص الدول في �سياق الدرا�سة، وتم اللتزم بالتحليل المنطقي في اإطار 
البحث،  محل  المو�سوع  عن  با�ستمرار  والمتجددة  المتاحة  المعلومات 
العلمية  والتقارير  والدوريات  الكتب  اأحدث  على  ذلك  في  واعتمدت  
والعملية  والبحثية  الأكاديمية  الخبرة  وعلى  الإلكترونية،  والمواقع 

للباحث في اإدارة الأزمات.

2. خطة الدراسة
2. 1. المطلب الأول: خصائص الأزمات الدولية المعاصرة 
 2020 كورونا  أزمة  إدارتها  في  التقليدية  والأساليب 

نموذجًا

2. 1. 1. ظهور نوعية جديدة من الأزمات 
جديدة  نوعية  وظهور  العولمة  بين  الدرا�سات  من  الكثير  تربط 
الرئي�سة  الخا�سية  اأن  على  وتركز  العالم،  تواجه  التي  الأزمات  من 
يربط  اآخر  اتجاه  وثمة  للحدود،  عابرة  اأزمات  كونها  الأزمات  لهذه 
دافو�ص عام  لمنتدى  كانت عنوانًا  التي  الرابعة  ال�سناعية  الثورة  بين 
اأن  فيه  ذكر  كتاب  في  المنتدى  رئي�ص  �سواب  كلاو�ص  وتناولها   2016

و�سلت  قد  الرقمية  الحو�سبة  ثورة  وهي  الثالثة،  ال�سناعية  الثورة 

محمد �سعد اأبو عامود
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اإلى ذروتها، واأننا اأمام تحول جديد باتجاه الثورة ال�سناعية الرابعة 
التي تعتمد على اأنظمة الإنتاج الإلكتروني، وربط عالم الإنتاج المادي 
المتقدم  والتفاعل  الذكية،  والأنظمة  العمليات  وزيادة  بالفترا�سي 
الأ�سياء،  اإنترنت  المعزز ومن�سات  الواقع  وزيادة  والآلة،  الإن�سان  بين 
ت�سين،  والبلوك  المتقدمة  والخوارزميات  الكبيرة  البيانات  وتحليل 

وات�ساع نطاق التكنولوجيا الحيوية وتكنولوجيا النانو 
و�سدر عن المنتدى في عام 2017 تقرير �سحيفة ال�سرق الأو�سط، 
الثورة  اأخطار  لمواجهة  جديد  تحالف  ت�سكيل  عن  فيه  اأعلن   ،2017

ال�سناعية الرابعة، وما �سين�ساأ عنها من اأزمات، وقد اأو�سح التقرير 
عن  الناجمة  للاأخطار  الكارثية  الم�ستويات  تفادي  ي�ستهدف  اأنه 
القت�ساد القائم على البتكار، و�سد الفجوة في النظم القائمة لإدارة 
المرتبطة  والم�سئوليات  والأدوار  المطلوب  وتحديد  البتكارات،  اأخطار 
البيانات لإدارة الأخطار، م�سيًرا  لتبادل  اآلية  واإن�ساء  بهذه الأخطار، 
اإلى اأنه ل اأحد يعرف نوع وحجم اأخطار التكنولوجيات الجديدة، التي 

يمكن اأن يتعر�ص لها المجتمع المعا�سر. 
من خلال ما تقدم يمكن القول باأن الخ�سائ�ص النوعية للاأزمات 
المعا�سرة ترتبط ب�سكل مبا�سر وغير مبا�سر بالعولمة والثورة ال�سناعية 
الرابعة والأخطار الناجمة عنهما، واأن اأزمة كورونا ل تخرج عن هذا 
كان  الأخطار،  هذه  لمواجهة  للتحالف  المن�ساأ  التقرير  واأن  ال�سياق، 
بمثابة الإنذار المبكر عما يمكن اأن ي�سهده العالم من اأزمات ناتجة عن 

تطورات الثورة ال�سناعية الرابعة.
النوعية  الخ�سائ�ص  بتحديد  عنيت  التي  الدرا�سات  وتعددت 
بين  المقارنة  على  تقوم  درا�سة  ومنها  المعا�سرة،  الدولية  للاأزمات 
واأزمة   2009/2008 العالم  �سهدها  التي  والقت�سادية  المالية  الأزمة 
فيرو�ص كورونا عام 2020، فتو�سح اأن المقارنة بين الأزمتين تبين اأن 
اإحدى اأهم �سمات اأزمات الع�سر هي اأن �سناع القرار عليهم تطوير 
مقاربات لمعالجة هذه الأزمات في ظل درجات عالية من عدم اليقين 
مو�سحة اأن اأزمة فيرو�ص كورونا تبدو حالة عدم اليقين المحيطة بها 
اأكثر �سدة، وتداعياتها اأكثر خطورة، كما تُظهر المقارنة بين الأزمتين 
ملمحًا جديدًا للاأزمات العالمية، وهو ت�ساعد اأهمية البعد المجتمعي 
التوا�سل  من�سات  خلال  من  �سيما  ول  الأزمات،  اإدارة  على  وتاأثيره 
فيرو�ص  اأزمة  في  اأهميته  ات�سحت  ما  وهو  الإلكترونية،  الجتماعي 

كورونا. 
الثقة في تعامل الحكومات مع  اإلى �سيوع عدم  الدرا�سة  واأ�سارت 
الأزمة، وهو ما ظهر في اأزمة كورونا، وتمثل في خلق حالة من القلق 
ا، واأ�سهم في انت�سارها  والفزع ال�سديد، على م�ستوى الراأي العام عالميًّ
كم كبير من المعلومات المغلوطة، والأخبار الزائفة، ونظريات الموؤامرة، 

التوا�سل  من�سات  على  تداولها  تم  التي  العن�سرية  والتوجهات 
الجتماعي، وذكرت اأن التاأثر ال�سريع للاقت�ساد �سمة اأزمات الع�سر، 

وهو ما تكرر في اأزمتي 2009 و 2020 )اأبو الخير، 2020(.

2. 1. 2.  المشهد المتغير للأزمات التي تواجه الحكومات 
ي�سير تقرير لمنظمة الأمن والتعاون القت�سادي اإلى اأن الحكومات 
تواجه عددًا متزايدًا من الأزمات الناتجة غالبًا من تهديدات جديدة، 
قد تنت�سر خارج الحدود الوطنية، وقد توؤثر على القت�ساد والتما�سك 
الجتماعي وال�ستقرار ال�سيا�سي، ويلقي التقرير ال�سوء على الم�سهد 
المتغير للاأزمات التي تواجهها الحكومات اليوم، موؤكدًا اأن هذا يتطلب 
اإدارة  مجالت  مختلف  في  واأدواتها  وقدراتها  مناهجها  تكييف  منها 
اإدارتها،  الأزمات، من اأجل المزيد من المرونة والكفاءة والفاعلية في 
ا�ستجابات  تتطلب  الأزمات  الأ�سكال الجديدة من  اأن  التقرير  ويوؤكد 
جديدة ومبتكرة لإدارتها، واأن الأزمات الدولية الجديدة تختلف عن 
وا�سع وغير متوقع، كما  تكون على نطاق  نواحٍ، فهي  الما�سي في عدة 
اأنها جديدة بمعنى اأنها غير م�سبوقة، وتنت�سر عبر الحدود الجغرافية 
والقطاعات  الإدارات  اأي بين  ال�سيا�سة  اأو عبر حدود  الدول،  اأي بين 

والقطاعين العام والخا�ص.
ويو�سح التقرير اأنه يمكن للاآثار العابرة للحدود اأن تتو�سع لت�سبح 
ما و�سفته منظمة التعاون والتنمية في الميدان القت�سادي باأنه �سدمة 
على  قارتين  تغطي  للغاية  مدمرة  عواقب  مع  �سريع  حدث  اأي  عالمية، 
ا في العتبار نمطًا اآخر من الأزمات  الأقل، كما ياأخذ هذا المفهوم اأي�سً
اأثناء  ن�سطة  تهديدات  ت�سبح  التي  المتتالية  الأخطار  ذات  الجديدة 
انت�سارها عبر الأنظمة العالمية، �سواء ن�ساأت في اأنظمة �سحية اأو مناخية 
التقليدية  الأزمة  ت�سبح  اأن  يمكن  اأنه  ويذكر  مالية،  اأو  اجتماعية  اأو 

عابرة للحدود، بل وتتطور اإلى �سدمة عالمية في مرحلة لحقة.
وي�سير التقرير اإلى اأن زيادة نقاط ال�سعف في المجتمعات الحديثة 
ا لتهديدات جديدة مختلفة تنت�سر ب�سرعة اأكبر من  جعلتها اأكثر تعر�سً
خلال تاأثيرات الت�سخيم، كما اأن �سهولة التنقل العالمي ت�سهل انت�سار 
ناقلات الأخطار، مثل الفيرو�سات والإرهابيين، هذا ف�سلًا عن التغير 
الم�ستمر للاأخطار والتهديدات، ومنها �سدة الظواهر الجوية المتطرفة 
اأكبر  ب�سرعة  وانت�سارها  بانتظام  الجديدة  المعدية  الأمرا�ص  وظهور 
مع زيادة حركة الأن�سطة القت�سادية، كما يتخذ الإرهاب وغيره من 
على  وكلاوؤهم  يعمل  حيث  جديدة؛  اأ�سكالً  المنظمة  الجريمة  اأعمال 
.)Baubion, 2013( تكييف طرق عملهم �سمن هذا الم�سهد الجديد
ومن خلال ما تقدم يمكن القول: اإن للاأزمات الدولية المعا�سرة 
ويمكن  التقليدية،  الأزمات  عن  تختلف  التي  النوعية  خ�سائ�سها 

الإدارة غير التقليدية للأزمات الدولية العابرة للحدود على �سوء الخبرة المكت�سبة من اأزمة كورونا2020 
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الإ�سارة لأهم هذه الخ�سائ�ص على النحو الآتي:
بالأزمات  مقارنة  المعا�سرة  الدولية  الأزمات  انت�سار  نطاق  ات�ساع  ـ 
العابرة  الأزمات  مرحلة  تجاوزت  اليوم  فاأزمات  التقليدية، 
للحدود، بحيث يمكننا القول باأنها اأزمات بلا حدود، فهي ت�سمل 
الكون كله، بمعنى اأنها ل تقت�سر على الكرة الأر�سية، بل تمتد اإلى 
الف�ساء الخارجي، لقد ترتب على ذلك تاآكل العمق الإ�ستراتيجي 
الذي كان يتيح اإمكانية تعوي�ص قدر من الخ�سائر اأو توفير الدعم 

والم�ساندة للدولة اأو المنظمة التي تتعر�ص لأزمة.
العتماد  منظومة  نطاق  ات�ساع  اإلى  ذلك  ويرجع  النت�سار  �سرعة  ـ 
ا  تقنيًّ اأي  ا  وراأ�سيًّ والمنظمات،  الدول  جميع  بين  اأفقيًّا  المتبادل 
اأحد  فتعر�ص  ثم  ومن  وثقافيًّا،  واجتماعيًّا  و�سيا�سيًّا  واقت�ساديًّا 
لباقي  وامتدادها  لنت�سارها  يوؤدي  لأزمة،  المنظومة  مكونات 
مكونات المنظومة )اأبو عامود، 2012(؛ ما يعطي عن�سر الوقت 
ما  وهو  المعا�سرة،  الأزمات  اإدارة  نطاق  في  كبيرة  ن�سبية  اأهمية 
توؤكده الخبرة الم�ستمدة من تجارب الدول والمنظمات المختلفة في 

اإدارة اأزمة كورونا.
ـ الطاقة التدميرية ال�سديدة والتكلفة الكبيرة، فاأزمات هذا الع�سر 
ي�سعب  ربما  مرتفعة،  تكلفتها  �سديدة،  تدميرية  طاقة  ذات 
القت�سادية  ال�سيا�سات  اأبحاث  لمركز  درا�سة  وت�سير  تقديرها، 
فيرو�ص  فيها  ت�سبب  التي  القت�سادية  الأزمة  اأن  اإلى  لندن،  في 
ت�سبب  اأن  يمكن  عليها،  المترتبة  القت�سادية  وال�سدمة  كورونا، 
الأوبئة  من  بكثير  اأكبر  عميقة  ندوبًا  تترك  وربما  طويلة،  اآلمًا 

الأخرى التي كانت تظهر بعد الحروب الكبرى.
الوباء قريبًا، ف�سيتباطاأ نمو  اأنه في حال احتواء  ويتوقع الخبراء 
القت�ساد العالمي بن�سبة %0.5 فقط خلال عام 2020، و�سترتفع 
انت�سار  وهو  الأ�سواأ،  ال�سيناريو  حالة  في   1.5% اإلى  الن�سبة  تلك 
 Baldwin and( الوباء على نطاق اأو�سع في ن�سف الكرة ال�سمالي

.)Di Mauro, 2020

الذي  المعا�سرة  الدولية  للاأزمات  المعروف  غير  الزمني  المتداد  ـ 
حول  اليقين  عدم  من  حالة  عادة  ت�سيطر  حيث  تقديره؛  ي�سعب 
المدى الزمني لهذه الأزمات، وت�سير منظمة الأغذية والزراعة اإلى 
نمط من اأنماط الأزمات المعا�سرة، في المناطق التي ت�سهد نزاعات 
تطلق عليه الأزمات الممتدة، وتعرفها باأنها �سياقات حادة تتعر�ص 
�سبل  وعرقلة  والمر�ص،  الجوع  اإلى  ال�سكان  من  كبيرة  ن�سبة  فيها 

ك�سب العي�ص لفترات مطولة )منظمة الأغذية العالمية، 2020(.
وتتباين الآراء ب�سدد المدى الزمني لأزمة كورونا، فالبع�ص يرى 
فوفقًا  اأ�سهر،  عدة  يحدد  والبع�ص  طويلة،  لفترة  �ست�ستمر  اأنها 

الم�ستجد  كورونا  فيرو�ص  فاإن  العالمية،  ال�سحة  بمنظمة  لم�سئول 
تقتل  التي  الفيرو�سات  اإلى مزيج  ين�سم  وقد  اأبدًا،  ينتهي  ل  قد 
النا�ص في جميع اأنحاء العالم كل عام، واأ�ساف ل اأعتقد اأن اأي 
�سخ�ص يمكنه التنبوؤ بموعد انتهاء اأو اختفاء هذا المر�ص )�سي 

اإن اإن بالعربية، 2020(.
ـ الأزمات الدولية المعا�سرة مركبة ومعقدة، فهي ل تقت�سر على مجال 
بالتداخل  وتت�سم  واحد،  وقت  في  مجالت  عدة  ت�سمل  بل  معين، 
الوا�سح بين العوامل الداخلية والخارجية المحركة للاأزمة، بحيث 
اأو عن�سر  الأزمة، فكل عامل  اإدارة  اأثناء  بينهما  الف�سل  ي�سعب 
له  اأو عن�سر خارجي  امتداداته الخارجية، وكل عامل  له  داخلي 

وجوده الداخلي، وهو ما تاأكد من خلال اأزمة كورونا.
ـ الأزمات الدولية المعا�سرة منتجة للاأزمات، فكل اأزمة دولية اأنتجت 
والجزئي،  الكلي  الم�ستوى  وعلى  وخارجيًّا،  داخليًّا  اأخرى  اأزمات 
وتقدم اأزمة فيرو�ص كورونا نماذج مهمة في هذا ال�سياق، فقد نتج 
عنها اأزمات عديدة منها، اأزمات تتعلق بالنظام الدولي والنظام 
القت�سادي العالمي والنظم ال�سيا�سية في جميع دول العالم، ونتج 
عنها اأزمات جزئية عابرة للحدود كاأزمة نقل المواطنين العالقين 
المتعلقة  والأزمات  الدول،  دولة من  لكل  بالن�سبة  الأخرى  بالدول 
التي  والأزمات  العلاجية،  الخدمات  وتقديم  ال�سحي  بالحجر 
تتعلق بتوفير الم�ستلزمات الطبية وتوفير وتجهيز المن�ساآت الطبية، 

وتوفير الكوادر الطبية. 
ـ الأزمات الدولية المعا�سرة �سريعة التغير، ومتغيرة اأو متلونة، اأي اإن 
الأزمة الواحدة تاأخذ اأ�سكالً و�سورًا ومظاهر متعددة، وذلك تبعًا 
للعديد من المتغيرات، ومما يزيد من تعقيدها اختلاط اأعرا�ص 

الأزمة باأ�سبابها.
ـ ال�سغوط المعلوماتية، حيث تواجه اإدارة الأزمات الدولية المعا�سرة 
�سغوطًا معلوماتية متعددة، ما بين اإ�سكالية التعامل مع المعلومات 
الوفيرة وتحديد ال�سادق منها، والمعلومات الم�سللة والإ�ساعات، 
الع�سر،  لأزمات  الرئي�سة  المعالم  اأحد  المعلوماتية  ال�سغوط  وتعد 
توؤدي  فاإنها  بحكمة،  معها  التعامل  يتم  لم  اإذا  ال�سغوط  وهذه 
الأزمات  هذه  وتت�سم  جديدة،  اأزمات  وتوالد  الأزمة،  تفاقم  اإلى 
بالنك�ساف المعلوماتي؛ ما يجعل هام�ص المناورة اأمام مدير الأزمة 

محدودًا اإن لم يكن متلا�سيًا. 
يفتح  ما  وهو  للاأزمات،  ال�سيا�سي  التوظيف  في  الوا�سح  الزدياد  ـ 
المجال اأمام ارتكاب الأخطاء الج�سيمة في اإدارتها، بل قد يوؤدي 

اإلى اإنتاج اأزمات جديدة اأو تفاقم الأزمة القائمة.
المعا�سرة،  الأزمات  بجميع  تحيط  التي  التاأكد  وعدم  الثقة  عدم  ـ 
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التقليدية والذكية التي تُمكّن الدول من ح�سر نطاق انت�سار المر�ص، 
عملية  طريقة  واإيجاد  المحتملة،  الإ�سابة  لحالت  ال�سابق  والر�سد 

للتاأكد من التزام جميع الأفراد بالحجر ال�سحي المنزلي.
غير  اأدوات  ا�ستخدمت  الدولية  التجارب  »بع�ص  اأن  وتو�سح 
للك�سف  منها  محاولة  في  التقليدية،  الإجراءات  جانب  اإلى  تقليدية، 
القَبْلية من خلال ر�سد  المواجهة  المبكر عن المر�ص، وتحقيق مفهوم 
الأفراد  ال�ساملة لجميع  المراقبة  اإ�سابتها، وتحقيق  المحتمل  الحالت 
للتاأكد من التزامهم بالتعليمات، ومن اأمثلة ذلك ا�ستخدام البيانات 
ال�سخمة في الك�سف المبكر عن الحالت في تايوان، اأو ا�ستخدام الذكاء 
حتى  اأو  ال�سين،  في  ال�ساملة  والمراقبة  الت�سخي�ص  في  ال�سطناعي 
ا�ستخدام برامج التج�س�ص والختراق في اإ�سرائيل« )خليفة، 2020(.

2. 2. المطلب الثاني: الخبرات المكتسبة لإدارة الأزمات 
الدولية المعاصرة في ضوء أزمة كورونا

الأزمات  لإدارة  المكت�سبة  الخبرات  اأهم  المطلب  هذا  �سيتناول 
اأزمة  اإدارة  في  الدول  تجارب  تحليل  خلال  من  المعا�سرة  الدولية 
للاأزمة  الدول  ا�ستجابات  حيث  من  وتنوعت  تباينت  التي  كورونا، 
وم�ستوى النجاح اأو الف�سل الذي حققته كل دولة في اإدارة هذه الأزمة. 
وت�سير اإحدى الدرا�سات وب�سدق اإلى اأن »انت�سار فيرو�ص كورونا 
العالم  دول  وجاهزية  ا�ستعداد  درجة  عن  كا�سفة  لحظة  بمثابة  كان 
للت�سدي للتهديدات غير التقليدية، واأن الكثير من دول العالم عانت 
ا الغنية والمتقدمة، من التخبط  لي�ص فقط النامية والفقيرة، بل اأي�سً
�سليمة،  ب�سورة  الخطيرة  ال�سحية  الأزمة  هذه  اإدارة  عن  والعجز 

و�سَجلت عددًا كبيًرا من حالت الإ�سابة والوفاة« )محمود، 2020(.
وقد اأو�سحت الأزمة عدم وجود دولة م�ستعدة ب�سكل كامل للتعامل 
مع اأزمة وبائية بهذا الحجم رغم اأن العقود الثلاثة الأخيرة �سهدت 
الحالية  الأزمة  بخلاف  كانت  واإن  الوبائية،  الأزمات  من  العديد 
الإطار  هذا  وفي  و�سرعته،  النت�سار  نطاق  حيث  من  ن�سبيًّا  محدودة 
الأزمات  لإدارة  توظيفها  يمكن  التي  الخبرات  من  مجموعة  ت�سكلت 
الدولية المعا�سرة من خلال اإدارة اأزمة فيرو�ص كورونا الم�ستجد، والتي 

ن�ستطيع اأن نعر�ص لها على النحو الآتي:

الإداري  الابتكار  بين  بالمزج  المتعلقة  الخبرات   .1  .2  .2
والتقني )كوريا الجنوبية نموذجا(

بين  المزج  على  يقوم  الأزمة  اإدارة  في  اتجاهًا  الدول  بع�ص  تبنت 
البتكار الإداري والتقني، بمعنى تطوير اإجراءات اإدارية تتنا�سب مع 

في  متخ�س�سة  �سركة  ت�سدره  الذي  الثقة  بارومتر  ك�سف  فقد 
لدى  انخف�ست  قد  الثقة  اأن   2018 عام  الدولية  الت�سالت 
الأعمال والحكومة  الرئي�سة:  الأربع  الموؤ�س�سات  ال�سكان في  جميع 
والمنظمات غير الحكومية وو�سائل الإعلام على نطاق وا�سع، وهو 

.)Culp, 2018( الأمر الذي بداأ وا�سحًا بالن�سبة لأزمة كورونا

الأزمات  إدارة  في  التقليدية  الأساليب  جدوى   .3  .1  .2
الدولية المعاصرة 

المحيطة  البيئة  باأن  القول  يمكن  المتقدم  العر�ص  خلال  من 
خ�سائ�ص  ت�سكيل  من  عنها  نتج  وما  المعا�سرة  الدولية  بالأزمات 
منا�سبة،  غير  لإدارتها  التقليدية  الأ�ساليب  تجعل  للاأزمات  نوعية 
فوفقًا لإحدى الدرا�سات فاإن �سرعة الت�سال المذهلة اليوم، وت�سكك 
الجمهور ينتج عنهما �سغط �سديد، يفر�ص على ال�سركات والحكومات 
الأزمات  اإدارة  اإ�ستراتيجيات  تقييم  اإعادة  الأخرى،  والموؤ�س�سات 
اأقل من ن�سف المنظمات  اأن  التقليدية، ويقدر بع�ص خبراء الأزمات 
لم  التي  للموؤ�س�سات  يمكن  ل  واأنه  الأزمات،  خطط  بتحديث  قامت 

.)Culp, 2018( تواجه اأزمة خطيرة اأن تعتمد على حظها الجيد
معظم  اأن  والتنمية  القت�سادي  التعاون  منظمة  تقرير  ويذكر 
الأخطار  مجال  في  التطورات  هذه  اأخذت  الأع�ساء  الدول  حكومات 
على  الأزمات  اإدارة  اأنظمة  باإ�سلاح  وقامت  العتبار،  في  والأزمات 
ومع  ال�سياق الجديد،  التكيف مع هذا  اأجل  الما�سي، من  العقد  مدى 
ذلك ت�ستمر الأزمات في التطور؛ ما ي�سكل تحديًا حتى لأحدث الأنظمة 

.)Baubion, 2013( واأكثرها قوة
قيادة  يتوقعون  المواطنين  اأن  المنظمة  لنف�ص  اآخر  تقرير  ويذكر 
اأمر  هذا  واأن  واإدارتها،  للاأزمات  التخطيط  في  حكومتهم  من  فعالة 
ب�سكل خا�ص  اختبارها  يتم  التي  ثقة الجمهور  على  للحفاظ  اأ�سا�سي 
الأزمات،  لإدارة  التقليدية  المناهج  لكن  الطوارئ،  حالت  اأثناء 
القائمة على اإجراءات الت�سغيل القيا�سية والمبنية على تاريخ الأحداث 
الما�سية، لم تعد كافية للرد على الأحداث ال�سادمة ذات الطبيعة غير 
الم�سبوقة، ويقترح هذا التقرير نقلة جوهرية في اإدارة الأزمات لم�ساعدة 
الحكومات على التكيف مع الم�سهد الجديد للاأخطار من خلال اأنظمة 

)OECD, 2015( .ر�سيقة يمكنها التعامل مع ما هو غير متوقع
وفيما يتعلق باأزمة فيرو�ص كورونا الم�ستجد فتوؤكد اإحدى الدرا�سات 
اأن الطرق التقليدية التي تتبعها الدول في محاولة اكت�ساف الفيرو�ص 
تتميز بقدرٍ محدودٍ من الفاعلية، فقد توؤخر انت�سار الفيرو�ص، ولكنها 
ل توقف انت�ساره، ولذلك تظهر اأهمية اتخاذ عدد من الإجراءات غير 

الإدارة غير التقليدية للأزمات الدولية العابرة للحدود على �سوء الخبرة المكت�سبة من اأزمة كورونا2020 
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طبيعة الأزمة الوبائية وتطوراتها ومتطلبات التعامل معها، وال�ستعانة 
بالتقنيات المتطورة وتوظيفها في نطاق متطلبات اإدارة الأزمة، وتقدم 
هذا  في  وا�سحة  نماذج  و�سنغافورة  وتايوان  الجنوبية  كوريا  من  كل 
اأكثر  الكورية الجنوبية باعتبارها  للتجربة  المجال، وفيما يلي نعر�ص 

النماذج تمثيلًا لهذا النموذج:

اأولً- نموذج التجربة الكورية الجنوبية في مواجهة اأزمة كورنا

ـ تمكنت كوريا الجنوبية من الحد من انت�سار فيرو�ص كورونا مبكرًا، 
التي  الجزئية  اأو  ال�ساملة  الإغلاق  عمليات  اإلى  اللجوء  دون 
التي  الإجراءات  تحليل  ويو�سح  الأخرى،  الدول  بع�ص  انتهجتها 

اتخذت واأ�سهمت في ال�سيطرة على تف�سي الفيرو�ص وفق الآتي:
ـ ال�ستفادة من الخبرة ال�سابقة من انت�سار فيرو�ص كورونا الم�سبب 
اأن  علمتها  التي   ،2015 عام  التنف�سية  الأو�سط  ال�سرق  لمتلازمة 
اإ�سابة الطواقم الطبية هي ال�سبب الرئي�ص في ا�ستنزاف القدرة 
البداية  منذ  الحكومة  قامت  لذلك  المر�ص؛  على  ال�سيطرة  على 
الطبية،  للطواقم  المنا�سبة  ال�سخ�سية  الحماية  معدات  بتوفير 
مجال  في  للعاملين  منف�سلة  ومعالجة  فح�ص  مواقع  واأن�ساأت 

الرعاية ال�سحية.
ا�ستملت  التي  المنهجي  والفرز  المو�سع  الفح�ص  اإ�ستراتيجية  تبني  ـ 
لأكثر  وا�سع  نطاق  على  كورونا  فيرو�ص  فحو�سات  اإجراء  على 
من  يعانون  الذين  جميع  غطي  ما  وهو  �سخ�ص،  األف   400 من 
اإيجابية  نتائجهم  جاءت  الذين  الأ�سخا�ص  عزل  مع  الأعرا�ص 
الفور. وركزت على  في وحدات خا�سة، والبدء في علاجهم على 
تقل  والذين  حادة  اأعرا�ص  من  يعانون  الذين  الأ�سخا�ص  علاج 
احتمالية تعافيهم، وهو ما �ساعد على خف�ص معدل الوفيات. وقد 
�ساعد الفح�ص المو�سع على تحديد المناطق التي تحدث فيها حالة 
تف�سي، واأ�سبحت هذه البيانات نقطة انطلاق، لتحديد اأي نقاط 
�ساخنة للعدوى في البلد، وتعقب ال�سكان وتحديد من كانوا على 

ات�سال بالم�سابين.
ـ تفعيل نظام تتبع الت�سال المعد �سلفًا: فما يميز النموذج الكوري في 
ال�سيطرة على فيرو�ص كورونا، هو القدرة على تتبع الأفراد الذين 
الأفراد  اإ�سابتهم بالمر�ص، والذين قد يكونون خالطوا  �سُخ�ست 
 COVID-19(:با�سم يُعرف  تتبع  نظام  خلال  من  الم�سابين، 
 .)COVID-19 )SMS( اأو  )Smart Management System

مكافحة  مركز  يديره  تتبع  نظام  الجنوبية  كوريا  في  يوجد  كما 
الأمرا�ص والوقاية، وي�ستخدم بيانات بطاقات الئتمان، و�سركات 

الم�سابين  الأفراد  حركة  لتتبع  والت�سالت،  الذكية  الهواتف 
بفيرو�ص كورونا الم�ستجد. وتوؤكد الحكومة كاإجراء اأمني رقمي، اأن 
هذه المعلومات متاحة فقط للباحثين عن الأوبئة في مركز التتبع، 
واأنه بمجرد زوال حالة تف�سي فيرو�ص كورونا، �ستُحذف المعلومات 
عملية  جوهر  تمثل  وقد  الت�سال.  لتتبع  الم�ستخدمة  ال�سخ�سية 
للعدوى  ال�ساخنة  النقاط  تحديد  في  الكورية  التجربة  في  التتبع 
وعزلها، ف�سلًا عن التزام المواطنين بارتداء الأقنعة، وممار�سة 
الوباء  تف�سي  من  الحد  على  �ساعد  ما  وهو  الجتماعي،  التباعد 

)البوابة العربية للاأخبار التقنية، 2020(.
لنت�سار  ال�سريعة  ال�ستجابة  اإجراءات  اأخرى  درا�سة  وتر�سد 
فيرو�ص كورونا فتذكر اأنه بعد ت�سخي�ص اأول حالة م�سابة بالفيرو�ص، 
التقى م�سئولون حكوميون بممثلين من ع�سرين �سركة وطنية وحثوهم 
الإ�سابة بفيرو�ص  للك�سف عن  الفحو�سات  فورًا في تطوير  البدء  على 
واأن�ساأت  البلاد،  في  الطوارئ  حالة  الحكومة  اأعلنت  قد  واأنه  كورونا. 
المراكز الكورية لمكافحة الأمرا�ص والوقاية منها، واأن�ساأت الهيئة العامة 
للتاأمين ال�سحي في كوريا الجنوبية مركز ات�سال برقم 1339، لإبلاغ 
وكذلك  الم�سابة.   الحالت  عن  بيانات  وجمع  جديد  كل  عن  النا�ص 
قامت الوكالة الكورية لل�سلامة وال�سحة المهنية بتزويد اأماكن العمل 
ا�ستخدام  تم  كما  للوجه.  قناع  األف   700 من  باأكثر  للخطر  المعر�سة 
التطبيقات الذكية ذات التقنية العالية وكاميرات المراقبة التلفزيونية 
المغلقة لتحديد موقع الم�سابين الجغرافي، وو�سع علامات تحدد مكان 
الحكومة  فخ�س�ست  المعين  الموقع  نظام  فكرة  وابتكرت  تواجدهم. 
مرافق  وحددت  بكورونا،  الم�سابين  للمر�سى  الطبية  المرافق  بع�ص 
المعينة  المرافق  اإدراج  وتم  اأخرى،  باأمرا�ص  الم�سابين  لعلاج  اأخرى 
مبانيها،  على  كبيرة  بعلامات  تحديدها  وتم  الحكومي،  التطبيق  في 
ووقف اأ�سخا�ص يرتدون �سترات واقية من المواد الخطرة عند مداخل 
الم�ست�سفيات، لتوجيه المر�سى اإلى المواقع المخ�س�سة وغير المخ�س�سة، 
و�ساعد هذا النظام على اإبعاد المر�سى الم�سابين بفيرو�ص كورونا عن 

.)Cha, 2020( المر�سى الآخرين، وبالتالي تقليل انت�سار المر�ص

ثانياً- الخبرات المكت�سبة من النموذج الكوري 

تتمثل اأهم الخبرات المكت�سبة من النموذج الكوري فيما يلي:
لحجم  تبعًا  منا�سبة  ا�ستباقية  اإجراءات  باتخاذ  المبادرة  �سرورة  ـ 
ونوع المعلومات التي تتوافر بالن�سبة لأي اأزمة محتملة، لأنها تمكن 
من �سبق تطور اأحداث الأزمة بالقدر المنا�سب الذي يتيح اإمكانية 

ال�سيطرة الن�سبية عليها.

محمد �سعد اأبو عامود

https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-southkorea-respons/ahead-of-the-curve-south-koreas-evolving-strategy-to-prevent-a-coronavirus-resurgence-idUSKCN21X0MO
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-southkorea-respons/ahead-of-the-curve-south-koreas-evolving-strategy-to-prevent-a-coronavirus-resurgence-idUSKCN21X0MO
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ـ اأهمية ال�ستفادة من الخبرات ال�سابقة في التعامل مع الأزمات؛ ما 
يتيح روؤية وا�سحة لطبيعة وخطورة الأزمة، ومن ثم ت�ستند اإدارتها 
اإلى اأمور واقعية، ويوؤكد ذلك الخبرة الكورية التي ات�سمت بالمبادرة 
الإجراءات  لأولويات  المنطقي  والترتيب  ال�ستجابة  و�سرعة 
وتوفير  وال�سحية،  الطبية  للاأطقم  الحماية  كتوفير  المتخذة، 
الإ�ستراتيجية،  وال�سلع  والمعدات  والأدوية  الطبية،  الم�ستلزمات 
المرتبطة بم�ستوى  للمتغيرات  تبعًا  للاإجراءات  الم�ستمر  والتطوير 

انت�سار الفيرو�ص ونطاقه.
التكنولوجية  التقنيات  توظيف  في  كوريا  نجاح  التحليل  يو�سح  ـ 

الحديثة لإدارة الأزمة، وفقًا لتطورات الأزمة. 
ـ اأولت كوريا اهتمامًا وا�سحًا بالتوا�سل مع المواطنين، �سواء للاإر�ساد 
والتوجيه اأو مواجهة ال�سائعات والأخبار الكاذبة، وهي اأمور ل تقل 
خطورة عن خطر فيرو�ص كورونا الم�ستجد نف�سه، لما قد ينتج عنها 
من حالة من الذعر اأو الخوف، اأو الدعوة اإلى ال�ستهانة بالخطر، 
وعدم اللتزام بالإجراءات المفرو�سة من جانب ال�سلطات المعنية. 
ـ تو�سح التجربة الكورية زيادة الوزن الن�سبي للجانب البتكاري في 
اإدارة الأزمة، �سواء على م�ستوى توظيف التقنيات اأو على الم�ستوى 
مع  للتعامل  منا�سبة  اإدارية  اإجراءات  ابتكار  تم  حيث  الإداري، 
تطورات الأزمة، وتطويع وتكييف بع�ص الإجراءات التقليدية بما 
يتما�سى وطبيعة تطور الأزمة، والملاحظ اأن هذه التجربة اأثبتت 
توظيف  اأهمية عن  يقل  ل  الإداري  والتكيف  والمرونة  البتكار  اأن 

البتكار والتطور التقني في اإدارة الأزمة.

2. 2. 2. الخبرات المتعلقة بتوظيف عناصر القوة الشاملة 
للدولة )ألمانيا نموذجا(

للدولة  ال�ساملة  القوة  عنا�سر  بتوظيف  الدول  بع�ص  قامت 
والتقنية  والب�سرية  والع�سكرية  وال�سيا�سية  والجتماعية  القت�سادية 
مع  المبا�سر  التعامل  على  تقت�سر  لم  اأنها  كما  الأزمة،  اإدارة  في 
الأهمية  ذات  الآثار  لمعالجة  تعدت ذلك  بل  الأزمة فح�سب،  تطورات 

ال�ستراتيجية الكبيرة الناتجة عنها.

اأولً- الإدارة الألمانية المبا�سرة لأزمة كورونا 

تقدم األمانيا النموذج المثالي لهذا التجاه الذي يمكن اأن نعر�ص 
له كالآتي:

ـ ا�ستندت األمانيا في اإدارتها للاأزمة لعنا�سر قوتها ال�ساملة الم�ستمدة 
�سياق  في  فبرز  المجتمعية،  ثقافتها  ومن  التاريخية،  خبرتها  من 

هذه العملية الت�سامن بين الأفراد داخل المجتمع، وبين الحكومة 
ال�سناعية  ال�سركات  بع�ص  اأ�سهمت  حيث  الخا�ص،  والقطاع 
والم�ستلزمات  المعدات  توفير  اأجل  من  اإنتاجها  خطوط  بتغيير 

الطبية اللازمة لمواجهة فيرو�ص كورونا.
ـ اعتمدت األمانيا على قوتها ال�سناعية والقت�سادية في اإدارة الأزمة؛ 

حيث وفرت الموارد اللازمة لتمويلها. 
الألمانية  الوليات  المركزي،  الفيدرالي غير  ال�سيا�سي  النظام  ـ منح 

حرية التحرك والمرونة في التعامل مع الأزمة.
ـ توافر البنى التحتية القوية في مجال ال�سحة والرعاية الجتماعية؛ 
بتقديم  الأخرى،  الأوروبية  الدول  على  متقدمة  األمانيا  اإن  حيث 
من  اأكثر  لمتلاكها  ال�سن،  كبار  اإلى  وخا�سة  ال�سحية،  الرعاية 

اأربعين األف �سرير وجهاز اإنعا�ص، ومراكز طوارئ عبر البلاد.
ـ اإعداد وتدريب الجي�ص الألماني على المهام اللوج�ستية، ومنها اإن�ساء 
من  كبير  وعدد  م�سابين،  نقل  وطائرات  ميدانية،  م�ست�سفيات 
الأطباء والممر�سين داخل الجي�ص، اأ�سهموا عن طريق عمل قيادة 
مركزية م�ستركة بين الجي�ص وفريق اإدارة الأزمة، لتنفيذ المهام 
كما  المهام،  لتنفيذ  الروتينية  اأو  التقليدية  الإجراءات  عن  بعيدًا 
قام باإن�ساء اأربع نقاط دعم لوج�ستي في األمانيا لدعم الجهود في 

محاربة كورونا.
في  المواطن  ثقة  وتعزيز  للحكومة،  الألماني  المواطن  ا�ستجابة  ـ 

الحكومة، وتنفيذ الإجراءات والقرارات، التي ت�سدرها.
ـ ال�سفافية واحترام الخ�سو�سية خلال الأزمة، فحتى تطبيق جي بي 
اإ�ص، تركته الحكومة اختياريًّا من اأجل الك�سف عن دائرة علاقات 

الم�سابين.
القر�سنة  لتخفيف  الإنترنت،  م�سددة على محركات  رقابة  فر�ص  ـ 

والهاكينج، وحذف الأخبار الكاذبة اأو الروابط المزيفة.
ـ الإغلاق �سبه التام للبلاد، واعتماد التباعد الجتماعي والإنترنت 

في اإدارة الأمور.
اأدى امتلاكها للمعامل المتخ�س�سة في التحليلات البيولوجية اإلى  ـ 
اإجراء الفحو�سات المبكرة على الحالت الم�ستبه فيها، واإجراء ما 
ي�سل اإلى 16 األف فح�ص في الأ�سبوع، وهو ما يفوق الفحو�سات 

الإجمالية التي قامت بها الدول الأوروبية )اأحمد، 2020(.

ثانياً- الهتمام الألماني باإدارة الزمات الناتجة عن كورونا

ما  اأزمة كورونا، وهو  الناتجة عن  الأزمات  باإدارة  األمانيا  اهتمت 
قد  التي  للاأزمة  الإ�ستراتيجية  للجوانب  وا�ستيعاب  فهم  اإلى  ي�سير 

الإدارة غير التقليدية للأزمات الدولية العابرة للحدود على �سوء الخبرة المكت�سبة من اأزمة كورونا2020 
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ما  واأهم  العتبار،  توؤخذ في  مالم  ذاتها  الأزمة  اأخطارها عن  تزداد 
اتخذته األمانيا في هذا ال�سدد:

الحكومة  تعتزم  حيث  اقت�سادية،  م�ساعدة  خطة  على  الم�سادقة  ـ 
م�ساعدة  اأجل  من  قرو�ص  لمنح  يورو  مليار   822 مبلغ  تخ�سي�ص 
ال�سركات والموظفين في تخطي العواقب القت�سادية لوباء كورونا 

الم�ستجد.
ـ تمويل �سل�سلة من التدابير الجتماعية، مثل اعتماد البطالة الجزئية، 
ودعم ال�سركات التي ا�سطرت اإلى وقف اأن�سطتها اأو الحد منها؛ ما 

يهدد بالت�سبب ب�سل�سلة من عمليات الإفلا�ص.
لل�سركات  اإغاثة  �سندوق  لتمويل  عمليًّا  الم�ساعدات  ا�ستخدام  ـ 
الكبرى، يتولى عند الحاجة القيام بعمليات تاأميم جزئي لمواجهة 
كورونا  لوباء  ال�سلبية  القت�سادية  الآثار  من  والحد  الأزمة، 
�سعوباتها  تخطي  في  م�ساعدتها  عبر  ال�سركات،  على  الجديد 
عواقب  لإفلا�سها  �سيكون  التي  ال�سركات  ر�سملة  وتعزيز  المالية، 
بعمليات  والقيام  العمل،  و�سوق  الوطني  القت�ساد  على  هائلة 
تاأميم جزئي وموؤقت لبع�ص ال�سركات لم�ساعدتها في تخطي الأزمة 

)يورونيوز، 2020 اأ(.
ـ اتجهت األمانيا لمنع عمليات ال�ستحواذ الأجنبية على �سركاتها ب�سبب 
ال�ستحواذ  عمليات  منع  ي�سهل  ت�سريعًا  فاأقرت  كورونا،  فيرو�ص 
ومعرفة  اإ�ستراتيجيًّا، ويمكنها من مراقبة  المهمة  ال�سركات  على 
ما اإذا كان ال�ستحواذ �سيوؤدي اإلى �سعف متوقع في النظام العام 
اأثناء  ال�سركات  مبيعات  اإتمام  الت�سريع  ويمنع  العام،  الأمن  اأو 
درا�ستها من قبل ال�سلطات، و�ست�سمل درا�ستها التركيز على اآثار 
التحاد  وم�ساريع  الأخرى  الأوروبي  التحاد  دول  على  ال�ستثمار 

الأوروبي، بالإ�سافة اإلى تاأثيرها على القت�ساد الألماني.
المهمة،  الألمانية  الأمنية  الم�سالح  الألماني،  القت�ساد  وزير  حدد  ـ 
وت�سمل البنية التحتية الحيوية مثل خدمات الطاقة والت�سالت 
ا اأنه ل  وتوفير اللقاحات، وقال: اإن القواعد الجديدة تو�سح اأي�سً
اأي معلومات تتعلق بالأمن خلال الفح�ص الم�ستمر  اإعطاء  يمكن 

)يورونيوز، 2020 ب(.
اهتمت بمواجهة المعلومات الم�سللة المتعلقة باأزمة كورونا بو�سفها 
الباحث  بنظر  ما يمثل  وهو  البالغة الخطورة،  التهديد  اأحد م�سادر 
ل  التي  المعا�سرة  الدولية  الأزمات  لخ�سائ�ص  دقيقًا  األمانيًّا  اإدراكًا 
المعلومات  الحكومة  با�سم  المتحدث  لنائبة  فوفقًا  تجاهلها،  يمكن 
الم�سللة لها تاأثيرات مهددة للحياة، موؤكدة اأنه ل مكان للفكر المتطرف 
اأو المعلومات الم�سللة اأو الخرافات اأو ال�سائعات الم�سللة، واأن من ين�سر 
وبث  البلد  تق�سيم  يريد  عمد  عن  كورونا  جائحة  عن  م�سللة  روايات 

ونظريات  الأكاذيب  من  الكثير  اأن  من  محذرة  النا�ص،  بين  الفرقة 
الإنترنت  على  حاليًّا  تنت�سر  الخاطئة  الطبية  والن�سائح  الموؤامرة 
ومجموعات الدرد�سة، وهو ما يعر�ص حياة النا�ص للخطر، وهو ما ل 

ينبغي اأن يحدث )دويت�سه فيله العربية، 2020(.  
يمكن  كورونا  لأزمة  الألمانية  للاإدارة  المتقدم  التحليل  خلال  من 
الألمانية تقدم نموذجًا ل�ستخدام جميع عنا�سر  باأن الحكومة  القول 
حول  اأو�سع  مفهومًا  تقدم  اأنها  كما  الأزمة،  اإدارة  في  ال�ساملة  القوة 
على  تقت�سر  ل  فهي  الأزمة،  اإدارة  في  التقنية  الجوانب  توظيف 
واإنما  والبرمجيات،  ال�سطناعي  الذكاء  بتقنيات  المتعلقة  العنا�سر 
اإنتاج  على  القدرة  حيث  من  الطبي  المجال  في  التقنية  القوة  ت�سمل 
الحتياجات  يغطي  وبما  المتطورة،  الطبية  والم�ستلزمات  المعدات 
اإنتاج اللقاح والأدوية، كما تقدم الخبرة الألمانية  الفعلية، ف�سلًا عن 
توظيفًا متميزًا للتكامل بين القطاع المدني والع�سكري في اإدارة الأزمة، 
وتحمل المعالجة الألمانية روؤية اإ�ستراتيجية لإدارة الأزمة ت�سمل عنا�سر 
القوة الألمانية المتميزة التي ت�سم بع�ص ال�سركات الكبرى والعاملة في 
بدائل  توفير  خلال  من  وذلك  الأمنية،  بالم�سائل  �سلة  ذات  قطاعات 
لعلاج ما تعر�ست له هذه ال�سركات من اأزمات نتيجة لأزمة كورونا، 
اأمام م�ستوى  ومنع بيع هذه ال�سركات لم�ستثمرين اأجانب، فنحن هنا 
الم�ستوى  على  الخا�ص  والقطاع  الحكومة  بين  التكامل،  من  جديد 

الإ�ستراتيجي.

النظم  نماذج  استخدام  من  المكتسبة  الخبرات   .3  .2  .2
المعقدة والتطبيقات الذكية 

توؤديه  اأن  يمكن  الذي  الدور  اأهمية  كورونا  اأزمة  اإدارة  اأو�سحت 
الدولية  الأزمات  اإدارة  الذكية في  والتطبيقات  المعقدة  النظم  نماذج 
البيانات  من  معقد  كبير  لكم  اإدارتها  في  الملحة  للحاجة  المعا�سرة، 
المعلومات  على  للتعرف  كا�سف  تحليل  اإلى  تحتاج  التي  المتداخلة 
المرتبطة بالأزمة محل الهتمام، وعلى العلاقات القائمة بين المتغيرات 
المختلفة ذات ال�سلة بها، وعلى المعلومات التف�سيلية والجزئية التي 
لذا  للاأزمات؛  الفعلية  الإدارة  نطاق  في  اإليها  حاجة  هناك  تكون 
ال�سخمة  بالبيانات  المرتبطة  التقنيات  ل�ستخدام  الحاجة  تظهر 
BIG DATA والذكاء ال�سطناعي والبلوك ت�سين، وغيرها في نطاق 

اإدارة هذه  الم�ساعدة في  التي يمكنها  والتطبيقات  النماذج  بناء هذه 
الأزمات، ورغم اأن ا�ستخدام هذه النماذج في اإدارة الأزمات الدولية 
معروف على الم�ستويين الأكاديمي والتطبيقي منذ فترة طويلة ن�سبيًّا، 
فاإن اأزمة فيرو�ص كورونا اأظهرت الحاجة الملحة اإلى تطوير النماذج 
والتطبيقات،  النظم  هذه  من  جديدة  نماذج  ابتكار  واإلى  القائمة، 

محمد �سعد اأبو عامود
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كورونا،  بفيرو�ص  المتعلقة  الأزمة  لإدارة  اللازم  الفني  الدعم  تقدم 
على جميع الم�ستويات المتعلقة بتفا�سيل التعامل مع الفيرو�ص بدءًا من 
الدولة وتدرجًا نحو الأقاليم المختلفة التابعة للدولة، ومرورًا بتحديد 
ا للاإ�سابة بالفيرو�ص وو�سولً لتحديد المربعات  المناطق الأكثر تعر�سً

ال�سكنية والوحدات ال�سكنية المقيم بها الم�سابون والمخالطون لهم.
هذه  اأن  اإلى   Chatham House موؤ�س�سة  لخبراء  تقرير  وي�سير 
التي  العامة  ال�سحة  تدابير  ت�سكيل  في  ا  مهمًّ دورًا  اأدت  النماذج 
قام  التي  فالنمذجة  كورونا،  جائحة  �سياق  في  الحكومات  اعتمدتها 
بها فريق في اإمبريال كوليدج لندن، دفعت نهج التعامل مع الأزمة في 
اإن  وت�سيف  القمع،  م�ستوى  اإلى  التخفيف  اإ�ستراتيجية  من  بريطانيا 
من  ال�سيا�سات  �سنع  متزايد  ب�سكل  �ستغذي  المعقدة  النظم  »نمذجة 
خلال التنبوؤ بمجموعة من الرتباطات والنتائج المحتملة على اأ�سا�ص 
مجموعة من المعلومات والفترا�سات والبيانات والتفاعلات المحددة 
�سلفًا، وهي مفيدة بالفعل في تطوير تدابير تخفيف الأخطار والتكيف 
واحتمالت  الأوبئة،  مثل  لها  وال�ستعداد  الوجودية  الأزمات  لمواجهة 

.)Afina, 2020( »ن�سوب حرب نووية، ف�سلًا عن تغير المناخ
ويحذر التقرير من التحيزات والفترا�سات الفردية والجماعية 
لمن يقومون بعمل النمذجة، الأمر الذي يجب اأخذه في العتبار عند 
فريق  من  ت�ستفيد  اأن  يجب  فالنمذجة  ولهذا  النماذج،  هذه  تطبيق 
للاإن�ساء  والفهم  المعرفة  من  وا�سعة  مجموعة  يجلب  اإدراكيًّا  متنوع 

المبكر للنموذج.
تعزيز  على  القدرة  لديه  ال�سطناعي  الذكاء  اأن  التقرير  ويذكر 
والتفاعلات  الأنماط  النمذجة من خلال تحديد  تقنيات  ودقة  قدرة 
الجديدة، والتغلب على بع�ص القيود الناتجة عن الفترا�سات والتحيز 
الب�سري، ولكن العتماد المتزايد على هذه التقنيات يثير م�ساألة القدرة 
الذكاء  تقنيات  ت�ستخدم  التي  النماذج  تتطلب  كما  التف�سير،  على 
ال�سطناعي كميات كبيرة من البيانات عالية الجودة، والخالية من 

التحيز قدر الإمكان ل�سمان الدقة ومعالجة الم�سكلات المطروحة. 
�سنع  في  النا�سئة  التقنيات  ا�ستخدام  زيادة  اأن  التقرير  ويلحظ 
تزايد  ع�سر  في  تحدث،  والأدلة،  البيانات  اإلى  الم�ستندة  ال�سيا�سات 
اللامتناهي  للتزايد  هذا  ويرجع  والخبراء،  الخبرة  تجاه  الثقة  عدم 
يوؤدي  ما  وهو  دقتها،  من  التحقق  يتعذر  التي  المعلومات،  لم�سادر 
البيانات  حول  والجمهور،  ال�سيا�سة  و�سانعي  الخبراء  بين  توتر  اإلى 

والتنبوؤات التي يمكن الوثوق بها. 
ويذكر اأنه لبد من بناء تدابير لتح�سين �سفافية النماذج العلمية 
المهم  من  واأنه  ال�سائعة،  النتقادات  هذه  مواجهة  اأجل  من  وقوتها 
عند  اتخاذها  يمكن  التي  الخطوات  على  قيود  بوجود  العتراف 

على  بطبيعتها  تنطوي  التي  الم�ستقبلية  الأحداث  تنبوؤات  مع  التعامل 
درجات من عدم اليقين ل يمكن تف�سيرها بالكامل من قبل الإن�سان 

اأو الآلة.
ولذا فاإن ال�ستخدام المتزايد للنمذجة المعقدة في �سنع ال�سيا�سات، 
ينطوي على اإمكانية تقوي�ص عملية �سنع ال�سيا�سات والت�سوي�ص عليها، 
وهو ما قد يوؤدي لرتكاب اأخطاء كبيرة، وزيادة عدم اليقين، وانعدام 
الثقة في النماذج وفي العملية ال�سيا�سية، واإلى المزيد من ال�ستياء من 

المواطنين.
وبالتالي يجب اختبارها مقابل البيانات، مرارًا وتكرارًا، عندما 
تتوافر معلومات جديدة اأو عند وجود خطر من تورط النماذج العلمية 
من  لذلك  �سيا�سية؛  لأغرا�ص  توظيفها  وربما  الحزبي،  الت�سيي�ص  في 
المهم عدم اعتبار هذه النماذج بمثابة وحي اأو نبوءة، ولكن بدلً من 
�سنع  عملية  في  الم�ساهمات  من  العديد  من  واحدة  اعتبارها  ذلك 

.)Afina, 2020( ال�سيا�سات المتعلقة باإدارة الأزمات
عمليًّا وفي نطاق اإدارة اأزمة فيرو�ص كورونا لجاأت العديد من دول 
العالم اإلى عمل هذا النوع من النظم، بال�ستفادة من نظم المعلومات 
الجغرافية والذكاء ال�سطناعي، و�سبكات بيانات المحمول، والبيانات 
الفيرو�ص  لهذا  ال�ستجابة  لدعم  وذلك   ،)Big Data( الكبيرة 
الخطير، وا�ستخدمت بع�ص هذه النظم لمكافحة انت�سار الفيرو�ص من 
تواجدهم،  واأماكن  الم�سابين  حركة  لإظهار  تتبع  نظام  توفير  خلال 
ا  والتوجيه لتجنب التعر�ص لأماكنهم، وتحديد المناطق الأكثر تعر�سً
للاإ�سابة، حتى يتي�سر للاأجهزة المعنية تعقيم وتطهير هذه المناطق، 
لل�سيطرة  المتخذة  الإجراءات  اأثر  وتقييم  قيا�ص  النظم  وت�سمن هذه 
ا،  والتحكم ومنع النت�سار، ور�سم خرائط لمواقع ال�سكان الأكثر تعر�سً
ف�سلًا عن نمذجة فيرو�ص  الجتماعي  التباعد  اأوامر  تاأثير  ومراقبة 
والوقاية.  وال�سيطرة  التحكم  تدابير  وتحليل  لفهم  الم�ستجد  كورونا 
وابتكار  قائمة،  ونظم  تطبيقات  لتطوير  محاولت  ظهور  والملاحظ 
نظم وتطبيقات جديدة لمرحلة ما بعد الأزمة، ولعملية الإعداد لفتح 

.)Hammond, 2020( القت�ساد والعودة اإلى الحياة الطبيعية
ول �سك اأن اأزمة فيرو�ص كورونا اأو�سحت اأهمية ال�ستعانة بنماذج 
النظم المعقدة في اإدارة الأزمات الدولية المعا�سرة، والنماذج التي تم 
ابتكارها لإدارة اأزمة كورونا يمكن ال�ستفادة من الخبرة المكت�سبة من 
ت�سميمها وتوظيفها في اإنتاج نماذج لإدارة اأزمات اأخرى، والملاحظ 
الوظائف،  تعدد  حيث  من  ال�سابقة،  النظم  نماذج  عن  تختلف  انها 
ا�ستخدام  ونتيجة  امتدت  واإنما  المبكر،  الإنذار  على  تقت�سر  لم  فهي 
الذكاء ال�سطناعي والبيانات الكبيرة لت�سمل الر�سد والتتبع وتقديم 
الدعم الفني ل�سناع القرار وقيا�ص الأثر، ويمكن تطويرها للم�ساعدة 
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التغيرات  يرتبط بطبيعة  التطوير  ولكن هذا  اأخرى،  اإنجاز مهام  في 
التي �ستطراأ على خ�سائ�ص الأزمات المعا�سرة، فهي اأزمات متغيرة، 
بل �سريعة التغير والتلون، ومن ثم ف�ست�ستمر الحاجة اإلى ا�ستحداث 
المزيد من نماذج النظم المعقدة والتجديد والتطوير لما هو قائم منها 

وفقًا لتطور الأزمات الدولية.

2. 3. المطلب الثالث: نحو رؤية للإدارة غير التقليدية 
للأزمات الدولية المعاصرة

بعدة  المعا�سرة  الدولية  للاأزمات  التقليدية  غير  الإدارة  ترتبط 
اأمور اأولها اأنها ل بد اأن تكون ملائمة للتعامل مع الخ�سائ�ص النوعية 
واأن  للاأزمات،  الزوايا  متعددة  روؤية  على  تقوم  واأن  الأزمات،  لهذه 

ت�ستند اإلى اأ�ساليب جديدة في اإدارة الأزمات.

النوعية  الخصائص  مع  للتعامل  الملائمة  الإدارة   .1  .3  .2
للأزمات الدولية المعاصرة 

عندما نحاول تحديد الملامح العامة للتعامل مع هذه الخ�سائ�ص 
اإدارة  في  والفا�سلة  الناجحة  العملية  التجارب  من  ال�ستفادة  يمكننا 

الأزمات المعا�سرة وتو�سح هذه التجارب ما يلي:
�سيغة  اإلى  والتو�سل  المبكر  الإنذار  اأنظمة  دور  تفعيل  �سرورة  ـ 
معلومات،  من  توفره  لما  المنا�سبة  بال�ستجابة  للاإلزام  منا�سبة 
فرغم التطور التكنولوجي الكبير في نطاق ت�سميم وابتكار هذه 
الأنظمة فاإن التعامل مع المعلومات التي تقدمها في اأغلب الأحوال 
ل يكون على الم�ستوى الملائم لما تحمله من اأخطار، وهو ما ينتج 
اأنه كان يمكن تجنب تفجرها  اأزمات غير �سرورية بمعنى  عنه 

.)Rose, 2020(
ـ اأهمية الحد من تاأثير التحيزات والفترا�سات الفردية والجماعية 
في اإدارة الأزمات المعا�سرة، حيث اإن هذا التاأثير يبداأ في مرحلة 
ما قبل الأزمة، من خلال فهم وتقدير وتقييم الموقف ب�سكل معين، 
الإدارية  الجوانب  على  يقت�سر  ول  التالية،  المراحل  اإلى  ويمتد 
وت�سغيل  فت�سميم  التقنية،  الجوانب  اإلى  ي�سل  بل  والعملية، 
الذكاء  على  تعتمد  التي  الأزمات  اإدارة  في  المعقدة  النماذج  نظم 
التاأثير  من  تخلو  ل  الحديثة  التقنيات  من  وغيره  ال�سطناعي 
م�سدرها،  كان  اأيًّا  عنها  ينتج  قد  التي  التحيزات،  لهذه  ال�سلبي 
وعنا�سرها  ومداها  ونطاقها  الأزمة  م�سمون  تحديد  في  اأخطاء 
والعوامل المحركة لها والأخطار الناتجة عنها، وهو ما يوؤدي اإلى 

.)Afina, 2020( الخروج عن الم�سار الملائم لإدارتها
الم�ستويين  على  المعا�سرة  للاأزمات  الأطراف  متعددة  الإدارة  ـ 

اأ�سحاب  م�ساركة  الأمر  يتطلب  فداخليًّا  والخارجي،  الداخلي 
الم�سلحة من الحكومة والقطاع العام والقطاع الخا�ص والمجتمع 
�سيغة تحقق  اإلى  التو�سل  يعني  ما  وهو  الأزمة،  اإدارة  المدني في 
واإمكاناتهم  مواردهم  وتعبئة  الأطراف  هذه  بين  الم�سالح  توازن 
المتاحة وتوظيفها في هذه العملية، وخارجيًّا فاإن الطبيعة العابرة 
الآثار  اأو  النت�سار  حيث  من  �سواء  المعا�سرة،  للاأزمات  للحدود 
الدول  بين  والتعاون  الإدارة  من  النوع  هذا  تتطلب  والنتائج 
والمنظمات الدولية ومنظمات المجتمع المدني العالمية وغيرها من 

الفاعلين من غير الدول.
ـ الإدارة الم�ستدامة والم�ستمرة والمتنوعة للاأزمات المعا�سرة لمواجهة 
والنوعي،  الكمي  وتوالدها  المتتالية،  وموجاتها  الممتدة،  طبيعتها 
مع  وتت�سابك  تتناق�ص  الخ�سائ�ص  هذه  من  خا�سية  كل  لأن 
مع  التعاي�ص  اإ�ستراتيجية  تبني  �سرورة  يفر�ص  ما  وهو  الأخرى، 
الأزمات اأو ابتكار اإ�ستراتيجيات جديدة تراعي هذه الخ�سائ�ص، 

وتحاول فك ال�ستباك فيما بينها والتقليل من حدة تناق�ساتها. 
ـ اأو�سحت الخبرة العملية، �سرورة توافر عدد من ال�سمات في اإدارة 
الأزمات المعا�سرة وهي �سرعة ال�ستجابة، اللتزام بمبداأ ال�سفافية، 
توظيف الإجراءات القانونية، الهتمام بالفئات والقطاعات الأكثر 
التوا�سل  من  قنوات  توفير  الإن�ساني  العامل  مراعاة  ت�سررًا، 
الجانبية  الآثار  لعلاج  الم�سلحة،  واأ�سحاب  المجتمع  مع  الم�ستمر 
ل�سبكات التوا�سل الجتماعي وما قد تبثه من �سائعات ومعلومات 
اإدارة  الف�سل في  اأو  النجاح  اإن  القول:  ويمكننا  اأو خاطئة،  م�سللة 
هذه الأزمات يتوقف اإ�سافة لعوامل اأخرى على مدى اللتزام بهذه 

القواعد في اإدارة الأزمة من عدمه )محمود، 2020(.

الأزمات  لإدارة  الجوانب  متعددة  المرنة  الرؤية   .2  .3  .2
الدولية المعاصرة

لم�سمونها  وت�سور  روؤية  اإلى  الأزمة  اإدارة  ت�ستند  اأن  بد  ل  بداية 
ومداها  عنها  الناتجة  والأخطار  لها  المحركة  والعوامل  ومعناها 
ونطاقها وحدتها، ولكن هذه الروؤية لها �سمات معينة بالن�سبة للاأزمات 
المعا�سرة، اأهمها اأن تت�سم بالمرونة بمعنى القدرة ال�سريعة على التكيف 
مع التطورات ال�سريعة والمتلاحقة التي تت�سم بها هذه الأزمات، وهو ما 
يتطلب التعرف على ما هو جديد بالن�سبة للاأزمة، والتحديث الم�ستمر 
للمعلومات مع التفكير بعمق في م�سدرها قبل الت�سرف بناء عليها، 
في  يحدث  لما  وفقًا  الروؤية  وتطوير  با�ستمرار  يحدث  ما  فهم  واإعادة 

الواقع والهتمام بالتفا�سيل )ريفز واآخرون، 2020(.
فلا  متعددة،  م�ساهد  خلال  من  تت�سكل  اأن  يجب  الروؤية  اأن  كما 

محمد �سعد اأبو عامود
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يوجد م�سهد واحد للاأزمة المعا�سرة، واإنما عدة م�ساهد في وقت واحد، 
وهو ما يفر�ص اأن تت�سكل هذه الروؤية ا�ستنادًا اإلى تعدد ال�سيناريوهات 
على الم�ستويين الكلي والجزئي، والإعداد للتعامل مع كل منها، وتجنب 
يعني  الحتمال. فهذا  اأنه �سعيف  بدا  ولو  �سيناريو حتى  اأي  ا�ستبعاد 
عدم تاأطير طريقة التفكير في الأزمة من جانب، وتوفير تيار متدفق 

من الأفكار المتعلقة باإدارة الأزمة من جانب اآخر.
العديد  المعا�سرة  للاأزمات  الجوانب  متعددة  المرنة  الروؤية  وتثير 
والأكاديمي يمكن تحديدها  العملي  ال�سعيدين  الإ�سكاليات على  من 

على النحو الآتي:
ـ الإ�سكاليات المتعلقة بتحديد م�سمون الأزمة، فاأزمة فيرو�ص كورونا 
نطاق  في  تاأتي  هي  اأم  م�سطنعة  اأزمة  اأم  موؤامرة  هي  هل  مثلًا 
اأم هي ناتجة عن  العظمى؟  القوى  والهبوط بين  ال�سعود  �سراع 
خطاأ علمي نتيجة ت�سرب فيرو�ص تم تخليقه، اأم هي اأزمة وبائية 

بحتة؟ 
فهل  الأزمة،  لإدارة  الملائمة  بالإ�ستراتيجية  المت�سلة  الإ�سكاليات  ـ 
يتم اللجوء اإلى اإ�ستراتيجية تفكيك الأزمة التي ت�ستند اإلى تكتيك 
الحتواء  اإ�ستراتيجية  اإلى  اللجوء  اأم  ال�سغيرة  المتتالية  الخطوات 
التي تقوم على تكتيكات العزل والتتبع والح�سار والت�سفية، بمعنى 
من  للحد  وتتبعها  للاأزمة  المحركة  اأو  ال�سانعة  العنا�سر  عزل 
انت�سارها واآثارها ال�سلبية وفر�ص ح�سار عليها تمهيدًا لت�سفيتها، 
اأم يتم تبني اإ�ستراتيجية التعاي�ص مع الأزمة مع تبني تكتيكات زيادة 
يمكن  اأم  ال�سغوط،  وتخفيف  الأعباء  ونقل  التحمل  على  القدرة 
التو�سل اإلى اإ�ستراتيجية كلية، ت�سمل معظم هذه الت�سورات؟ ول 
توجد اإجابة محددة عن هذه الت�ساوؤلت، فهي على محك البحث 

.)Drezner et al., 2020( الدائم مع ظهور اأي اأزمة
ـ لقد و�سحت هذه الإ�سكالية في اأزمة فيرو�ص كورونا ب�سكل �سريح، 
اإ�ستراتيجية  بين  ما  الأزمة  اإدارة  اإ�ستراتيجيات  تعددت  فقد 
الإنكار، ومناعة القطيع، والمبادرة والتعاطف الإن�ساني وا�ستخدام 
عنا�سر  وا�ستخدام  الحديثة،  والتقنيات  المعقدة  النظم  نماذج 
اإلى  الدول  بع�ص  لجوء  من  التجربة  تخل  ولم  ال�ساملة،  القوة 
توجد  ل  الدرا�سة  هذه  كتابة  وحتى  للاأزمة،  الع�سوائية  الإدارة 

اإجابة محددة حول الإ�ستراتيجية الأمثل لإدارة هذه الأزمة. 
وتعبئة  وتوفير  والتكلفة  الأعباء  بتحديد  المرتبطة  الإ�سكاليات  ـ 
وتوظيف الموارد اللازمة للاإدارة الفعالة للاأزمة، فما المعايير التي 
يمكن ال�ستناد اإليها لتحديد الأعباء وعنا�سر التكلفة؟ وما الذي 
يمكن تحمله منها؟، وكيف �سيتم توزيع الأعباء وعنا�سر التكلفة؟ 

وما الأ�س�ص التي يمكن ال�ستناد اإليها في توزيعها؟

ـ من ناحية اأخرى كيف يمكن تحديد الموارد اللازمة لإدارة الأزمة؟ 
وكيف يمكن توفيرها وتعبئتها؟ وكيف يمكن الو�سول اإلى التركيبة 
المنا�سبة لتوظيفها في اإدارة الأزمة؟ وكيف �سيتم توظيفها، بمعنى 
اأو قواعد قانونية معينة؟  هل يخ�سع توظيف هذه الموارد لمعايير 
وما الإجراءات اللازمة لحماية هذه الموارد و�سمان توظيفها في 

الم�سار المطلوب؟ وكيف يمكن توفير م�سادر الإمداد والتعوي�ص؟
من  الم�ستوى  هذا  على  تبرز  التي  الإ�سكاليات  لأهم  نماذج  هذه 
التحليل، وهناك اإ�سكاليات اأخرى تختلف من اأزمة لأزمة اأخرى ومن 
دولة لدولة اأخرى، وهذه الإ�سكاليات برزت في اأزمة فيرو�ص كورونا، 
القت�ساد  اإغلاق  وتكلفة  اأعباء  حول  الت�ساوؤل  برز  المثال  �سبيل  فعلى 
والبقاء في المنزل ومن �سيتحملها؟ واأثُير الت�ساوؤل حول المفا�سلة بين 
القدرة على تحمل الخ�سائر القت�سادية والحفاظ على حياة الب�سر؟ 
ال�سن، بين  ال�سباب وكبار  وكذلك المفا�سلة في الفح�ص والعلاج بين 
في  الحرية  مدى  حول  الت�ساوؤلت  اأثيرت  كما  والمقيمين؟  المواطنين 
ترتب عليها م�سا�ص  اإذا  الأزمة خا�سة  اإدارة  التكنولوجيا في  توظيف 
بالحقوق والحريات؟ وهناك بالطبع الكثير من الت�ساوؤلت المثارة في 
هذا ال�ساأن وكلها تك�سف عن اأمور مهمة ل بد من اأخذها في العتبار 

في اإدارة الأزمات الدولية المعا�سرة.

إلى  تستند  المعاصرة  الدولية  الأزمات  إدارة   .3  .3  .2
أساليب جديدة 

هناك اإجماع في الأدبيات العلمية المتخ�س�سة في اإدارة الأزمات 
الدولية  الأزمات  لإدارة  جديدة  لأ�ساليب  الملحة  الحاجة  حول 
بهذه  المحيطة  الظروف  طبيعة  منها  متعددة،  لعتبارات  المعا�سرة، 
العالم  ي�سهدها  التي  والتحولت  واأخطارها،  وخ�سائ�سها  الأزمات 
عنها  ينجم  قد  وما  الرابعة،  ال�سناعية  الثورة  ع�سر  ميلاد  باتجاه 
من اأزمات، ولكن ال�سوؤال: ما المق�سود بالأ�ساليب الجديدة؟ هل هي 
مجرد ا�ستخدام للتقنيات الحديثة، كما تتحدث بع�ص الدرا�سات؟ اأم 
اأن الم�ساألة لي�ست  اأن الم�ساألة لي�ست بهذا القدر من التب�سيط، الواقع 
بهذا القدر من الب�ساطة بدليل اأن الدول التي تمتلك ال�سبق في مجال 
هذه  بل تحولت  الأزمات،  وقوع  منع  ت�ستطع  الحديثة لم  التكنولوجيا 
فو�سول  للاأزمات،  م�سدرًا  تكون  لأن  الحالت  بع�ص  في  التقنيات 
التي �ستحل محل الت�سالت  اإلى تكنولوجيا الجيل الخام�ص  ال�سين 
بع�سها  الأجهزة  كل  �ستربط  والتي  العالم،  اأنحاء  جميع  في  ال�سلكية 
والبنية  والمعدات  الهواتف  على  اأ�سرع  ا  �سبكيًّ ات�سالً  وتتيح  ببع�ص، 
جانب  من  لل�سين  بالن�سبة  خطيرة  اأزمات  عنه  تولدت  التحتية، 

الإدارة غير التقليدية للأزمات الدولية العابرة للحدود على �سوء الخبرة المكت�سبة من اأزمة كورونا2020 
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الوليات المتحدة التي كانت تهدف اإلى منع انت�سار هذه التكنولوجيا 
بدعوى خطرها على الأمن القومي، واإمكانية ا�ستخدامها في التج�س�ص 

ل�سالح ال�سين )خليفة، 2019(.
للتكنولوجيا  المتحدة  الوليات  امتلاك  فاإن  مختلف  منظور  ومن 
البالغة التطور لم يمنع تعر�سها لأزمة فيرو�ص كورونا، ولم ينتج عنه 
الأ�سلوب  جاء  العك�ص  على  بل  للاأزمة،  الفعالة  الإدارة  على  قدرتها 
الأمريكي في اإدارة الأزمة دون التوقعات، من ناحية اأخرى فاإن امتلاك 
كبرى ال�سركات والموؤ�س�سات المالية والم�سرفية العالمية للنظم المعقدة 
والبالغة التطور تقنيًّا للاإنذار المبكر والتنبوؤ، لم يوؤد اإلى عدم تعر�سها 
للاأزمات البالغة ال�سدة كما حدث في الأزمة المالية والقت�سادية عام 
2008 و2009، وتف�سير ذلك بنظر الباحث يتلخ�ص في اأن التو�سع في 

ا�ستخدام هذه التقنيات ل بد اأن يتم في نطاق روؤية لإدارة الأزمات التي 
تتعر�ص لها الدولة اأو المنظمة، فهذه التقنيات هي مجرد اأدوات تحتاج 
اإلى اأن تتوافر القدرات الب�سرية القادرة على تطويعها وتوظيفها بما 

يتلاءم وطبيعة الأزمة وتطوراتها والظروف المحيطة بها.
الدولية  للاأزمات  الجوانب  المتعددة  المرنة  فالروؤية  ثم  ومن 
المعا�سرة بالمفهوم المتقدم �سيترتب عليها تقدير معين للموقف، وتقييم 
المبا�سر،  وغير  المبا�سر  التهديد  وم�سادر  وال�سعف،  القوة  لأوجه 
الأزمة، وفي �سوء  الناتجة عن  للاأخطار  ال�سامل  التقييم  اإلى  و�سولً 
هذا التقييم �سيتم التو�سل اإلى ال�سيغة المنا�سبة لمركب القوة المنا�سب 
لإدارة الأزمة، وهو يختلف من مكان لمكان، وبالن�سبة للدولة اأو المنظمة 
من اأزمة لأزمة اأخرى، والخبرة المكت�سبة من اأزمة كورونا توؤكد هذا، 
فلقد قدمت كوريا الجنوبية وتايوان و�سنغافورة نموذجًا لمركب القوة 
في  البتكار  من  يتكون  حيث  الأزمة؛  اإدارة  في  ا�ستخدامه  تم  الذي 
األمانيا  وقدمت  الإداري،  والبتكار  التطور  الفائقة  التقنيات  توظيف 
عنا�سر  ت�سمل  التي  ال�ساملة  القوة  مفهوم  على  يقوم  اآخر  نموذجًا 
يت�سمن معظم الجوانب  الذي  الوا�سع،  التكنولوجية بمفهومها  القوة 
وال�سيا�سية  القت�سادية  القوة  عنا�سر  عن  ف�سلًا  والمعرفية؛  العلمية 
اأعلنت خلوها من فيرو�ص كورونا،  التي  والثقافية، وقدمت نيوزيلندا 
نظام  في  ممثلة  التكنولوجية  للقوة  البتكاري  التوظيف  من  مركبًا 
الإنذار القائم في البلاد من قبل، والبتكار الإداري من خلال �سرعة 
الإن�ساني  والتعاطف  والت�سال  الأزمة  اإدارة  في  والمباداأة  ال�ستجابة 

)�سالم، 2020(.
للتقنيات  مختلفًا  توظيفًا  يقدم  النماذج  هذه  من  نموذج  وكل 
لإدارة  الجديدة  الأ�ساليب  باأن  القول  فيمكننا  ثم  ومن  الحديثة، 
المرنة  الروؤية  نطاق  في  تتحدد  اأن  بد  ل  المعا�سرة  الدولية  الأزمات 

اأن  يمكن  الأ�ساليب  هذه  واأن  المتقدم،  بمفهومها  الم�ساهد  المتعددة 
التقنيات  اأو توظيف  تقنية جديدة مبتكرة،  اأ�ساليب  ا�ستخدام  ت�سمل 
هذه  ا�ستخدام  اأو  بها،  القيام  لها  ي�سبق  لم  بمهام  للقيام  الجديدة 
بين  يجمع  مركب  اإلى  التو�سل  اأو  متوقعة،  غير  بطريقة  التقنيات 
الأ�ساليب التقنية الجديدة والأ�ساليب التقليدية، واأخيًرا ال�ستخدام 

الجديد وغير المتوقع للاأ�ساليب التقليدية. 

3. خاتمة الدراسة 
للاأزمات  النوعية  الخ�سائ�ص  وتحليل  ر�سد  الدرا�سة  حاول 
الأزمات  لإدارة  التقليدية  الأ�ساليب  جعلت  والتي  المعا�سرة  الدولية 
لتجاه  فر�سة  لتمثل  كورونا  فيرو�ص  ازمة  جاءت  وقد  مجدية  غير 
اأزمة  باعتبارها  الأزمة  لإدارة  جديدة  اأنماط  لتجريب  الحكومات 
تناولت  وقد  متميزة،  نوعية  خ�سائ�ص  وذات  م�سبوقة  غير  جديدة 
الدرا�سة  ثلاثة نماذج يمثل كل منها نمطا من هذه الأنماط الجديدة 
لإدارة الزمات الدولية المعا�سرة، كما حاول تقديم روؤية للاإدارة غير 

التقليدية للاأزمات الدولية المعا�سرة.

3. 1. النتائج
تو�سلت الدرا�سة للنتائج التالية:

اأزمة كورونا تقدم نموذجًا للخ�سائ�ص النوعية للاأزمات الدولية  ـ 
توؤكد  الأزمة  اإدارة  من  المكت�سبة  الخبرات  اأن  كما  المعا�سرة، 
الحاجة للتو�سل اإلى روؤي واإ�ستراتيجيات واأ�ساليب جديدة لإدارة 

هذه الأزمات.
بل  لها،  لبيئة منتجة للاأزمات وحا�سنة  نتاج  اأزمة كورونا هي  اأن  ـ 
اإلى  التحول  لأزمة  المفجر  العامل  باعتبارها  اإليها  النظر  يمكن 
اأركانها، وت�سكلت  اكتملت  التي  الرابعة  ال�سناعية  الثورة  مرحلة 
معالمها، ولكنها لم تتمكن من اأن تتبلور موؤ�س�سيًّا، ومن ثم فهناك 
تناق�ص قائم ومتنامٍ بين ما تفر�سه هذه الثورة من م�ستجدات، 
الموؤ�س�سات  وتكيف  الروؤى،  تطوير  على  القدرة  توافر  وعدم 

والو�سائل بما يتنا�سب وال�ستجابة المطلوبة.
ـ اأن امتلاك عنا�سر القوة التكنولوجية المتقدمة ل يكفي وحده لإدارة 
الأزمات الدولية المعا�سرة، فرغم ازدياد اأهميتها الن�سبية اإل اأنها 
اإمكانية  عن  ف�سلًا  الملائم،  التوظيف  على  وقدرة  لروؤية  تحتاج 
من  الأزمات  على  يطراأ  وما  يتلاءم  بما  الم�ستمر  �سبه  تطويرها 

تغيرات.
ـ اأن الواقع المعا�سر ي�سهد العديد من الظواهر الأزموية التي تحتاج 
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الأزمات،  دوران  معدل  ك�سرعة  المف�سلة  العلمية  الدرا�سة  اإلى 
توالد  الأزمات،  من  المتتالية  الموجات  الأزمات،  اإنتاج  اإعادة 

الأزمات اأو الدائرة الخبيثة للاأزمات وغيرها.

3. 2. التوصيات
تو�سي الدرا�سة بما يلي:

بما  العربي  الوطن  في  الأزمات  باإدارة  المخت�سة  الجهات  تطوير  ـ 
يتلاءم والمتغيرات الجديدة المتعلقة بالأزمات المعا�سرة ومتطلبات 

الإدارة الفعالة لها.
ـ تطوير برامج تدريب اإدارة الأزمات بما يتنا�سب والتطورات الجديدة 
خا�سة في التدريب على و�سع الروؤى متعددة الجوانب للاأزمات وما 
ت�سمله من م�ساهد متعددة محتملة للاأزمة الواحدة قد تظهر في 
وقت واحد، وما يرتبط بذلك من التدريب على اإنتاج تيار متدفق 

من الأفكار وال�سيناريوهات اللازمة للتعامل مع الأزمات. 
التركيز  مع  الأزمات  اإدارة  مجال  في  والدرا�سات  البحوث  تطوير  ـ 
في الأمد الق�سير على درا�سة وتحليل النماذج المعا�سرة الفا�سلة 
والناجحة ومحاولة توظيف نتائج هذه الدرا�سات في بلورة منتج 

معرفي عربي قابل للتطوير الم�ستمر في هذا المجال.
ـ تنظيم موؤتمر علمي عربي �سنوي حول التطور في اإدارة الأزمات مع 
ال�ستفادة من جميع الإمكانات والطاقات الموجودة في هذا المجال. 
ـ بناء تدابير لتح�سين �سفافية النماذج العلمية وزيادة قوتها، وذلك 
لتجنب التاأثير ال�سلبي المحتمل للتحيزات والفترا�سات الفر�سية 

والجماعية لمن يقومون بعمل هذه النماذج.
الموجودة  القيود  اأثر  من  للتخفيف  و�سائل  اإلى  بالتو�سل  الهتمام  ـ 
التي  الم�ستقبلية،  الأحداث  تنبوؤات  مع  التعامل  عند  بال�سرورة 
تنطوي بطبيعتها على درجات من عدم اليقين ل يمكن تف�سيرها 
زيادة كفاءة  لأهمية ذلك في  الآلة،  اأو  الإن�سان  قبل  بالكامل من 

وفاعلية الإدارة غير التقليدية للاأزمات.
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