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الم�ستخل�ص
ت�سكل حالت الطوارئ الطبية تحديات خا�سة لأجهزة الأمن وال�سرطة 
الجمرة  )مثل:  الإن�سان  �سنع  من  التهديد  اأكان  �سواء  القانون،  واإنفاذ 
ب�سكل  تحدث  التي  اأم  البيولوجية(  الإرهابية  )الهجمات  اأم  الخبيثة(، 
طبيعي )مثل: اأوبئة الإنفلونزا، اأو كورونا(، وتختلف الإ�ستراتيجيات الأمنية 
التهديد،  واتجاهات  وم�ستويات  اأ�سباب  ح�سب  الحالت،  تلك  لمواجهة 
وكذلك طبقًا للخطر المحتمل على قوة ال�سرطة، وفي حالت انت�سار الأوبئة 
وا�سعة النطاق، مثل: كورونا COVID-19، �سي�سطر موظفو ال�سرطة، اإلى 
متطلبات  وبين  الم�سوؤوليات الجديدة  بين هذه  مواردهم وجهودهم  موازنة 
الخدمة اليومية المتعلقة باأمن المجتمع و�سلامة اأفراده، كما اأن قدرة وزارة 
بفاعلية  ال�ستجابة  على  تعتمد  العام،  بالأمن  المعنية  والأجهزة  الداخلية 
ا�ستعداد  اإلى حد كبير على  تعتمد  بال�سحة، كما  يتعلق  لأي ظرف طارئ 
وتخطيط هذه الأجهزة مع �سركائها الإ�ستراتيجيين لمواجهة هذه الطوارئ، 
م�سوؤولي  على  يتعين  التي  الرئي�سة  الق�سايا  الراهنة،  الدرا�سة  وتو�سح 
الدرا�سة  وتركز  الطبية،  الطوارئ  حالت  اأعقاب  في  معالجتها  ال�سرطة، 
على العاملين في اأمن المنافذ الحدودية، وقطاع اأمن المطارات، وقد اأظهرت 
التحدي  ال�ساأن،  هذا  في  ال�سرطة  اأجهزة  تواجهها  تحديات  ثلاثة  وجود 
الطيران،  حركة  لتاأمين  الأمنية  العمليات  ا�ستمرار  ب�سمان  يتعلق  الأول: 
اأمن  في  العاملين  �سلامة  على  المحافظة  بكيفية  يتعلق  الثاني:  والتحدي 

Abstract
Emergency medical cases present challenges, especially 

for security and law enforcement agencies. This is the case 
whether the threat is manmade such as Anthrax or biological 
terrorist attacks or natural such as flu or coronavirus pandemics. 
Strategies to face these situations are different according to 
the reasons, levels, and trends of the threat – and according 
to the potential danger to the strength of the police. In cases 
where there are widespread epidemics, such as Coronavirus 
COVID-19, police personnel are compelled to balance their 
resources and efforts between these new responsibilities and the 
requirements of their daily services that relate to the security 
of both society and the individual. The ability of the Interior 
Ministry and related agencies in public security depends on an 
effective response to any emergency situation related to health, 
and this mainly depends on the preparation and planning that 
these agencies have with their strategic partners to face this 
emergency. 

This study clarifies the main issues that must be dealt 
with by police officials in emergency medical cases. The 
study concentrates on personnel working in border security, in 
particular airport security personnel. The study revealed that 
there are three threats facing police agencies in this matter: The 
first threat relates to guaranteeing the continuation of security 
operations that ensure the safety of air traffic, the second 
threat relates to maintaining the safety of personnel in airport 
security, and the third threat relates to the problem of social 
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1. المقدمة
اإبلاغ المكتب الإقليمي لمنظمة  2019 تم  31 دي�سمبر من عام  في 
لمر�ض  الم�سبب  الرئوي  اللتهاب  بحالت  ال�سين  في  العالمية  ال�سحة 
غير معروف تم اكت�سافه في مدينة ووهان بمقاطعة هوبي ال�سينية، 
 COVID-19 با�سم  المعروف  الجديد(  )كورونا  فيرو�ض  اإعلان  وتم 
على اأنه الم�سبب لتلك الحالت من قِبَل ال�سلطات ال�سينية يوم 7 يناير 

.2020

اليومي  التقرير  على  العالم  في  الحكومية  الجهات  اأكثر  وتعتمد 
الأمريكية،  المتحدة  بالوليات  هوبكنز،  جونز  جامعة  ت�سدره  الذي 
بالتن�سيق مع الإح�ساءات التي تن�سرها الموؤ�س�سات ال�سحية الوطنية، 
وي�سير اآخر تحديث للبيانات في �سباح يوم 8 يونيو 2020 اإلى اأن عدد 
 7،017،519 اإلى  و�سل  العالم  م�ستوى  على  اإ�سابتها  الموؤكد  الحالت 
الوليات  زالت  وما  وفاة،  حالة   402،894 الوفيات  عدد  وبلغ  حالة، 
المتحدة الأمريكية ت�سجل اأعلى معدل اإ�سابات تليها البرازيل، ورو�سيا، 
اأعلى  بلجيكا  ت�سكل  بينما  واإيطاليا،  واإ�سبانيا،  والهند،  وبريطانيا، 
تليها   83.6% بلغت  الإ�سابات؛ حيث  مع عدد  بالمقارنة  وفيات  ن�سبة 
فرن�سا  ثم   ،%55.8 واإيطاليا   ،58.1% واإ�سبانيا   60.4% بريطانيا 
44.8%، وعلى م�ستوى العالم العربي، بلغ عدد الحالت الموؤكدة التي 

تم ت�سجيلها في قاعدة البيانات، ال�سعودية 101.914، وقطر 68.790، 
)جونز   31.848 والكويت   ،34.079 وم�سر   ،38.808 والإمارات 

هوبكنز، 2020(. 
على  الدولية  التقارير  اأغلب  تتفق  ال�سياق  هذا  اإطار  وفي 
عانت  حيث  الدول؛  في  كرونا  فيرو�ض  لوباء  ال�سريع  النت�سار  تاأثير 
قدرتها  يفوق  بما  عليها  ال�سديد  ال�سغط  من  فيها  ال�سحية  الأنظمة 
على  �سلبًا  الجزئي  اأو  الكامل  الغلق  قرارات  اأثرت  كما  ال�ستيعابية، 

القت�ساد  اآفاق  تقرير  لتوقعات  ووفقًا  العالمية،  القت�سادية  الأو�ساع 
العالمي ال�سادر عن �سندوق النقد الدولي، فاإنه من المتوقع اأن ي�سهد 
حدث  فقد   ،2020 عام   3% بن�سبة  ا  حادًّ انكما�سًا  العالمي  القت�ساد 
معدلت  وانخف�ست  والغاز،  البترول  على  الطلب  في  حاد  انخفا�ض 
التجارة الدولية، و�ساحب ذلك هبوط اأ�سواق المال العالمية، ف�سلًا عن 
التاأثير ال�سلبي للاأزمة على عدد كبير من القطاعات، مثل: قطاعات 
والخدمات  والمتو�سطة،  ال�سغيرة  والم�سروعات  والطيران  ال�سياحة 

الترفيهية )اأمين، 2020، �ض. 5(.
اآفاق  تقرير  مع  تتفق  التوقعات  هذه  اأن  للنظر  اللافت  من  ولعل 
القت�ساد العربي ال�سادر من �سندوق النقد العربي في اإبريل 2020، 
الإ�سدار   2020 اإبريل  ال�سادر في  الدولية  العمل  تقرير منظمة  ومع 
القت�ساد  على  كرونا  اأثر  حول  الإفريقي  التحاد  وتقرير  الثاني، 
القت�سادي  المنتدى  وتقرير   ،2020 اإبريل  في  ال�سادر  الإفريقي 
الدولي ال�سادر في اإبريل 2020 ب�ساأن تحديد الأوليات والمبادئ الملحة 
واأخيًرا  الم�ستجد.  كرونا  لفيرو�ض  العالمي  القت�سادي  الأثر  لإدارة 
في  الدولي  للبنك  التابع  الهادي  والمحيط  اآ�سيا  �سرق  مكتب  تقرير 
تقريره عن فيرو�ض كرونا الأثر وال�ستجابة ال�سادر في اإبريل 2020 
 IMF, 2020a; IMF, 2020b; ILO, 2020; African Union,(
 2020; World Economic Forum, 2020; World Bank East

Asia and Pacific, 2020; World Bank, 2020( )البنك الدولي، 

2020؛ �سندوق النقد العربي، 2020(

م�سكلة الدرا�سة
لم تكن الموؤ�س�سات والأجهزة الأمنية بمعزل عمّا يحدث في العالم؛ 
م�سكلات  ثلاث  العالم  م�ستوى  على  ال�سرطة  اأجهزة  واجهت  حيث 

رئي�سة وهي:

تتعامل  التي  المجتمعية  التجمعات  يتعلق بم�سكلة  الثالث:  والتحدي  المطار، 
المطارات  في  كالعاملين  اأوليًّا،  م�ستجيبًا  بو�سفها  ال�سرطة  اأجهزة  معها 
ال�سرطة  اأجهزة  في  للعاملين  العامة  ال�سلامة  ق�سايا  تعد  وقد  والمنافذ، 
جديدة ن�سبيًّا في هذه الحقبة من العمل الأمني، لذلك تتطلب مزيدًا من 
ناحية،  من  المختلفة  وال�سرطية  الأمنية  الأجهزة  بين  والتعاون  التن�سيق 
ولقد  اأخرى،  ناحية  من  القانون،  باإنفاذ  المعنية  الجهات  من  غيرها  وبين 
انتهت الدرا�سة اإلى مجموعة من التو�سيات التي تعمل على مواجهة حالت 
الطوارئ الطبية بما ي�سمن اأمن المطار والعاملين في هذا القطاع الأمني، 
One- Stop-Se-  واأبرزت الدرا�سة اأهمية تنفيذ اإ�ستراتيجية »الأمن الواحد
اأخطار الم�سافرين قائم على  curity« واعتماد نظام فعال لفح�ض وتقييم 
 ،Evidence-based Risk Assessment and Communication الأدلة 
 Border Security الحدود  اأمن  اإدارة  اإ�ستراتيجيات  ا�ستخدام  واأخيًرا 

Management (BMS) ب�سكل فعال.

gatherings that are dealt with by police agencies as the primary 
response, such as personnel in airports and at borders. Issues 
of the general safety of personnel working in police agencies 
could be considered relatively new in this era of security work. 
Therefore, this requires more coordination and cooperation 
between different security and police agencies from one angle 
and between other agencies concerned with law enforcement 
from another angle.

The study concludes with a number of proposed policies that 
work to face emergency medical situations and guarantee the 
security of airports and personnel working in the security sector. 
The study highlighted the importance of implementing the “One-
Stop-Security” strategy and adopting an effective system for 
examining and evaluating the risk of evidence-based travelers  
- Evidence-based Risk Assessment and Communication, and 
finally the use of Border Security Management (BMS) strategies 
effectively.

التحديات الاأمنية التي تواجه المنافذ الحدودية لانت�شار فيرو�س كرونا )COVID-19(: قطاع اأمن المطارات نموذجًا
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الأمني  الت�سغيل  ا�ستمرارية  �سمان  كيفية  الاأولى: تمثلت في  الم�شكلة 

وال�سرطة  الأمن  قوة  انخفا�ض  ظل  في  ال�سرطي  للقطاع 
وتنوع  وات�ساع  بالمر�ض  بع�سهم  اإ�سابة  نتيجة  العاملة؛ 
اأعمالها على نحو كبير؛ نتيجة ات�ساع رقعة انت�سار الوباء؛ 
لذلك يجب و�سع خطط تت�سمن ا�ستمرارية العمل في ظل 
تخفي�سات محتملة في القوى العاملة ال�سرطية تتراوح ما 

بين 10 اإلى 40 في المئة.
ال�سحية  ال�سلامة  على  المحافظة  كيفية  في  تمثلت  الثانية:  الم�شكلة 

تاأمين  وكذلك  وعائلاتهم  ال�سرطة،  اأجهزة  في  للعاملين 
المجتمع ال�سرطي نف�سه من اأخطار انت�سار الوباء به.

معها  تتعامل  التي  المجتمعية  التجمعات  في  تمثلت  الثالثة:  الم�شكلة 

يمكن  وكيف  اأولً،  م�ستجيبًا  بو�سفها  ال�سرطة  اأجهزة 
المحافظة على التما�سك المجتمعي في ظل اأزمة كرونا.

التداعيات  رقعة  وات�ساع  التحديات  هذه  ات�ساع  مع  اأنه  والواقع 
الأمنية على جميع اأجهزة ال�سرطة، برز قطاع تاأمين المنافذ والحدود 
اأمن  قطاع  ا  وخ�سو�سً الأمنية،  القطاعات  اأهم  بو�سفه  الإقليمية 
الدخول  حركة  من   65% ن�سبة  القطاع  هذا  ي�سكل  حيث  المطارات؛ 
�سوف  ولذلك  العالم،  دول  لمعظم  الحدودية  المنافذ  من  والخروج 
كرونا  فيرو�ض  لنت�سار  الأمنية  التحديات  على  الدرا�سة  هذه  تركز 
على العاملين باأمن المطارات، و�سوف نتناول هذه التحديات بالتحليل 
الأمنية  التداعيات  مع  التعامل  اإ�ستراتيجية  اقتراح  مع  والفح�ض 

.(Abdelmottlep, 2019( لنت�سار الوباء
اأهمية الدرا�سة

الراهنة  الدرا�سة  اأهمية  فاإن  طرحه،  �سبق  ما  اإلى  وا�ستنادًا 
ي�سكل  ل  الدرا�سة  مو�سوع  اأن  في  تتمثل  اعتبارات  عدة  اإلى  ترجع 
ال�سرطة  تدابير  ا  وخ�سو�سً ال�سرطة،  علوم  تراث  في  كبيًرا  حجمًا 
من  النوع  هذا  اإلى  الفتقار  فاإنَ  ثم  ومن  العامة،  بال�سحة  المتعلقة 
الدرا�سات جعل الباحث ي�سعر بوجود ثغرة علمية تحتاج اإلى البحث.
بالتدابير  المرتبطة  الدرا�سات  من  قليل  عدد  وجود  من  الرغم  على 
الأمنية المتعلقة بال�سحة العامة في العالم الغربي، فاإن ربطها بحالت 
على  الوبائي  النت�سار  ي�سبح  حينما  ا  وخ�سو�سً الوبائي،  النت�سار 
هذا  في  علمية  وتحليلات  درا�سات  غياب  من  يعاني  العالم،  م�ستوى 
ال�سدد؛ نظرًا لختلاف معدلت النت�سار واختلاف اأنماط التدابير 
اأهمية  الوباء.واأخيًرا، تبرز  لمواجهة هذا  الدول  المقررة في  ال�سرطية 
هذه الدرا�سة من الناحية العملية، من خلال م�ساركة اأجهزة ال�سرطة 
خبراتها ومعلوماتها في هذا المجال مع غيرها من اأجهزة ال�سرطة على 
م�ستوى العالم من اأجل تحقيق معدلت اأف�سل في اأمن المجتمع و�سلامة 

الأفراد المقيمين في هذا المجتمع، وهذا النوع من هذه الدرا�سات ي�سكل 
رافدًا من روافد المعرفة ال�سرطية في هذا المجال. 

 اأهداف الدرا�سة
وعلى ذلك فاإن اأهداف هذه الدرا�سة قد تحددت في هدف علمي 
يرتبط بنظرية اأداء المرفق الأمني اأثناء الأزمات والكوارث، ويتمثل في 
محاولة اختبار قدرة التجاهات والخطط النظرية المرتبطة بالأداء 
الأمني اأثناء الأزمات والكوارث على مواجهة كارثة انت�سار وباء كرونا، 
يوؤدي  للنظريات  العلمي  الختبار  اأن  اأ�سا�ض  على  الهدف  هذا  ويقوم 
التي  النظرية  الأطر  تلك  وتاأكيد  ال�سرطية،  الإدارة  علوم  اإثراء  اإلى 
الراهنة من  المرحلة  لذلك تحتاج  الدرا�سة،  الظاهرة مو�سوع  تف�سر 
تطور العلوم ال�سرطية اإلى اإجراء مثل هذه الختبارات، وتزداد هذه 
نظرًا  الدول؛  غالبية  في  بل  فح�سب،  العربي  العالم  في  لي�ض  الحاجة 
يتمثل  مجتمعي  وهدف  ال�سرطية.  للعلوم  العلمي  التاأ�سيل  لحداثة 
الدولة ممثلة في موؤ�س�ستها  الوباء على قدرة  انت�سار  تاأثير  في درا�سة 
ا الأجهزة الأمنية على المحافظة على النظام العام  المختلفة وخ�سو�سً
وتحقيق اأمن المجتمع و�سلامة اأفراده. هي اذن درا�سة و�سفية تحليلية 
المرتبطة  المجتمعية  والأهداف  العلمية  الأهداف  تحقيق  اإلى  تهدف 

بالأداء الأمني في ظل الأزمات والكوارث ال�سحية.
ت�ساوؤلت الدرا�سة

و�سفية  درا�سة  تعد  الدرا�سة الحالية،  اأن  اإلى  الإ�سارة  �سبق  لقد 
قطاعات  تواجهه  التي  الأمنية  التحديات  اأبرز  تحديد  ت�ستهدف 
ال�سرطة المختلفة ول�سيما قطاع اأمن المنافذ الحدودية، اأثناء انت�سار 
التي يمكن لأجهزة  اأف�سل الحلول  ت�ستهدف تحديد  وباء كرونا، كما 
  COVID-19 لنت�سار  ال�سلبية  التاأثيرات  لمواجهة  اعتمدها  ال�سرطة 
�سواء على اأداء اأجهزة الأمن اأو على ا�ستمرارية قطاع الأمن في تحقيق 
الحماية والنظام العام المنوط به تحقيقه، لذلك فهي ل تعتمد على 
الت�ساوؤلت  من  مجموعة  طرح  على  اعتمادها  بقدر  الفرو�ض  فر�ض 
التي تحاول الدرا�سة اأن يجد اإجابات مو�سوعية لها. تنطلق الدرا�سة 
لنت�سار  الأمنية  التحديات  ما  في  يتمثل  محوري  ت�ساوؤل  من  الراهنة 

وباء فيرو�ض كرونا على العاملين باأمن المنافذ الحدودية؟  
الفرعية  الت�ساوؤلت  من  عدد  المحوري  الت�ساوؤل  هذا  عن  وينبثق 
اأمن  على  كرونا  فيرو�ض  وباء  لنت�سار  الأمنية  التحديات  ما  الآتية: 
المنافذ الحدودية؟، وما تاأثير انت�سار الوباء على العاملين في اأجهزة 
ا�ستمرارية  انت�سار فيرو�ض كرونا على  يوؤثر  تاأمين المطارات؟، وكيف 
وما  المطارات؟،  المنافذ الحدودية في  اأمن  قطاع  الأمنية في  الأعمال 
فيرو�ض  انت�سار  اأثناء  المطارات  تاأمين  في  الدولية  الممار�سات  اأف�سل 

كرونا؟
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2. منهج الدراسة
عن  للك�سف  كطريقة  العلمي  المنهج  على  الراهنة  الدرا�سة  تعتمد 
يتم  و�سوف  وتف�سيرها،  الم�سكلة  و�سف  اأجل  من  المو�سوعية  الحقائق 
التي  والأدوات  الأ�ساليب  بع�ض  خلال  من  العلمي  المنهج  ا�ستخدام 
تتلاءم مع طبيعة واأهداف الدرا�سة من ناحية وت�ساوؤلت الدرا�سة من 
ناحية اأخرى وذلك كما يلي اأ�سلوب المنهج الو�سفي، و�سيتم من خلاله 
التعرف على التحديات الأمنية التي تواجه قطاعات ال�سرطة المختلفة، 
ول �سيما قطاع اأمن المنافذ الحدودية مع انت�سار فيرو�ض كرونا. اأ�سلوب 
المنهج المقارن، و�سيتم من خلاله التعرف على اأف�سل الممار�سات الدولية 
اأ�سلوب  الأمنية.  القطاعات  في  كرونا  فيرو�ض  انت�سار  تحديات  لمواجهة 
المنهج ال�ستدللي، و�سيتم من خلاله التعرف على اأف�سل التوجهات التي 
اأمن  COVID-19 في قطاع  انت�سار  يقترح الأخذ بها لمواجهة تحديات 
المنافذ الحدودية. كما ا�ستندت الدرا�سة الراهنة اإلى عدة اأدوات لجمع 
المختلفة،  ومكاتبها  ومنظماتها  المتحدة  الأمم  تقارير  منها  البيانات، 
ال�سيا�سات  اأوراق  وكذلك  كرونا،  بفيرو�ض  المعنية  المنظمات  وتقارير 

والكتب والدوريات المتخ�س�سة التي تناولت مو�سوع الدرا�سة.

2. 1. مجالات الدراسة
ترتبط مجالت الدرا�سة وتعتمد على المناهج والأدوات الم�ستخدمة 
مجالت  ثلاثة  تحديد  يمكن  وعامة  اإجرائها،  من  الهدف  لتحقيق 

تتمثل في:
Securi- المجال الب�شري: يوجد فارق في الم�سطلحات بين الأمن:

Law Enforcement، حيث  القانون  واإنفاذ   ،Police وال�سرطة   ،ty
المجتمع  باأمن  علاقة  له  ما  بكل   Security الأمن  م�سطلح  يرتبط 
و�سلامة الأفراد المقيمين فيه، لأن الأمن م�سوؤولية المجتمع كله، لذلك 
Private Se- الأمن الخا�ض  باأجهزة  المنوطة  الأدوار  كل  ي�سمل  فهو 
موؤ�س�سات  وجميع   ،Public Security العام  الأمن  واأجهزة   curity

اأم  حكومية  اأكانت  �سواء  ال�سامل،  الأمن  بتحقيق  المعنية  المجتمع 
الذي  الدور  على   Police ال�سرطة  م�سلح  يقت�سر  حين  في  مدنية، 
اأو    Society للمجتمع  �سواء  العام،  الأمن  لتحقيق  الدولة  به  تقوم 
وزارة  اأو  الداخلية  بوزارة  تحقيقه  يرتبط  حيث   Peoples للاأفراد 
Law Enforce-  الأمن الداخلي، بينما يعني م�سطلح اإنفاذ القانون
�سلطة  القانون  منحها  التي  الدولة  في  المعنية  الأجهزة  كل   ،ment

اإنفاذ قواعده، ولذلك فهي ت�سمل اأجهزة ال�سرطة والأمن والبلديات 
والم�سالح الحكومية وغيرها، وبناء على ذلك �سوف تقت�سر الدرا�سة 
وجه  على  ال�سرطة  قوى  تواجه  التي  الأمنية  التحديات  على  الراهنة 

الخ�سو�ض، اأثناء مواجهتها لنت�سار فيرو�ض كرونا.

وبالتالي  المطارات،  لأمن  الحدودية  المنافذ  هو  المكاني:  المجال 

المطارات  اأمن  قطاع  تواجه  التي  التحديات  تناق�ض  �سوف  فالدرا�سة 
التجارية تحديدًا دون المنافذ البرية اأو المنافذ البحرية.  

التحديات  تناول  على  الراهنة  الدرا�سة  تركز  الزمني:  المجال 

الأمنية التي تواجه اأجهزة ال�سرطة العاملة في قطاع المطارات خلال 
الفترة من بداية انت�سار فيرو�ض كرونا على نحو دولي في مار�ض 2020 

واإلى 15 يونيو 2020. 

3. الإطار النظري
وأجهزة  والأمنية  الشرطية  الأجهزة  مهام   .1  .3

إنفاذ القانون أثناء الأوبئة الصحية 
 Europol,( واليوروبول )Interpol, 2020( ن�سر مكتب الإنتربول
UNO-( ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة )2020

DC, 2020(، مجموعة من المبادئ التوجيهية التي يجب على اأجهزة 

ال�سرطة والأمن واإنفاذ القانون مراعاتها خلال فترة انت�سار الوباء، 
التوجيهية  المبادئ  من  مجموعة  الإنتربول  اأطلق  ال�سياق  هذا  وفي 
الدولية التي تهدف اإلى تعزيز �سلامة وفاعلية اأفراد اأجهزة ال�سرطة، 
ت وفقًا لأف�سل الممار�سات الدولية  وهذه المبادئ التوجيهية، التي اأعُدَّ
كيفية حماية  معلومات عن  توفر  العالمية،  ال�سحة  وتو�سيات منظمة 
توؤديها  التي  واأ�سرهم، وتبرز مختلف المهام  ال�سرطة لأنف�سهم  اأفراد 
مراقبة  المهام،  هذه  اأبرز  ومن  ما.  وباء  انت�سار  خلال  الأجهزة  هذه 
الحدود وحفظ النظام العام؛ وم�ساعدة ال�سلطات ال�سحية الوطنية 
على ك�سف الحالت وتحديد من�سئها؛ واإحاطة ال�سكان علمًا بتدابير 
ال�سحة العامة؛ وتاأمين عمليات ت�سليم المعدات الطبية اأو نقل المر�سى، 
والت�سدي للمجرمين الذين يرون في تف�سّيه فر�سة �سانحة لإنماء اأو 
اأن�سطتهم، ول �سيما الترهيب وال�سروع في ن�سر العدوى عمدًا،  تنويع 
اإنفاذ  اأجهزة  تتخذها  التي  التدابير  تن�سجم جميع  اأن  يتعين  واأخيًرا 
القانون الوطنية في هذا ال�سدد مع الت�سريعات الوطنية واللتزامات 

الدولية ال�سارية.
ويمكن تحديد المهام الرئي�سة لأجهزة ال�سرطة اأثناء تف�سي الأوبئة 
ال�سحية، �سواء الناتجة عن انت�سار فيرو�ض كرونا اأو تلك الناتجة من 

التهديدات البيولوجية في الآتي:

3. 2. دعم تطبيق التدابير الصحية العامة
هي  بها،  الأمن  اأجهزة  تكليف  يتم  التي  الوجبات  اأهم  من  لعل 
دعم تطبيق التدابير ال�سحية العامة التي تفر�سها الدولة اأو التي يتم 

التحديات الاأمنية التي تواجه المنافذ الحدودية لانت�شار فيرو�س كرونا )COVID-19(: قطاع اأمن المطارات نموذجًا



329

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

التوافق عليها دوليًّا، وت�سارك اأجهزة ال�سرطة في الم�ساعدة في تطبيق 
تدابير الوقاية ال�سحية في المعابر الحدودية، وفي المناطق الخا�سعة 
للحجر ال�سحي، ويتم ذلك من خلال اإدارة اأماكن الحجر ال�سحي، 
ولذلك تهتم اأجهزة ال�سرطة هنا بالعمل لتوثيق ال�سراكات مع �سركات 
مع  اأو  البلديات  اأو  ال�سحية  القانون  اإنفاذ  واأجهزة  الخا�سة  الأمن 
القوات الم�سلحة. فر�ض طوق اأمني حول الم�ست�سفيات واأماكن تخزين 
تقديم  عن  الم�سوؤولين  وجود  واأماكن  الطبية،  والم�ستلزمات  الأدوية 
الأماكن  في  الأ�سخا�ض  تجمعات  وتنظيم  اإدارة  ال�سحية.  الرعاية 
الأمنية التي يتم تقديم خدمات تتعلق بالأمن اأو الحرا�سات اأو ال�سفر 

اأو تقديم خدمات التراخي�ض والت�ساريح الأمنية.
الوطنية  التدابير  تنفيذ  في  مهم  بدور  ال�سرطة  اأجهزة  وتطلع 
الأجهزة  بالتن�سيق مع  ال�سكان، وذلك  العامة على  بال�سحة  المت�سلة 
الجمهور  التزام  مدى  تراقب  اأن  لها  يمكن  كما  بالدولة،  ال�سحية 
بالتعليمات ال�سحية، وكذلك تتبع حركة الم�سابين اأو المخالطين، وفي 
هذا ال�سدد توجد بع�ض التجارب الدولية التي تم اأخذها في الح�سبان. 
ت�ستخدم ال�سرطة في ال�سين والإمارات العربية المتحدة، خوذات ذكية 
المعزز  والواقع  ال�سطناعي  الذكاء  تقنيات  با�ستخدام  تطويرها  تم 
والت�سوير  الوجه  التعرف على  للم�سابين، وكذلك  المبكر  للاكت�ساف 
الملحقة  والنظارات  الخوذات  هذه  وبمقدور  الحمراء،  تحت  بالأ�سعة 
بها قيا�ض درجة حرارة مئة �سخ�ض خلال دقيقتين بم�سافة متر وتنبيه 
اإطلاق  ويمكنها  الأ�سخا�ض،  اأحد  حرارة  ارتفاع  ر�سد  عند  مرتديها 

تنبيه للتدليل على ال�سخ�ض الم�ساب.
فر�ست كوريا الجنوبية عزلً اإجباريًّا لمدة اأ�سبوعين على اأ�سخا�ض 
 COVID-19 بفيرو�ض  اإ�سابتهم  تاأكدت  ممن  لغيرهم  المخالطين 
وطرحت وزارة الداخلية وال�سلامة بها تطبيقًا للهواتف الذكية لزيادة 
كفاءة الحجر ال�سحي و�سمان التزام المواطنين بالبقاء في منازلهم 

والحد من فر�ض انت�سار العدوى اإلى غيرهم في حالة اإ�سابتهم.
الذكية  لل�ساعات  تطبيقًا  األمانيا  في  ال�سحية  الهيئات  واأطلقت 
البيانات  وتعر�ض  لم�ستخدمه،  ال�سحية  الحالة  عن  بيانات  ي�سجل 
وت�سمح  الم�سدر،  الإنترنت مفتوحة  تفاعلية على  المجمعة في خريطة 
م�ستويات  بمعرفة  ا  اأي�سً وللجمهور  ال�سرطة  لأجهزة  البيانات  هذه 
البريدي  بالرمز  البحث  طريق  عن  األمانيا  في   COVID-19 انت�سار 

لمنطقة معينة في الدولة.
كما طرح المركز الوطني لإدارة الأزمات بوزارة ال�سحة ال�سعودية 
تطبيق )تطمن( وبرنامج )توكلنا( وبرنامج )تباعد( لمتابعة الحالة 
وتي�سير  المنازل،  في  ال�سحي  للحجر  المحالين  للاأ�سخا�ض  ال�سحية 
ت�سمل:  فئات  اأربع  التطبيقات  هذه  وت�ستهدف  معهم.  التوا�سل 

وكذلك  لهم،  والمخالطين  اإ�سابتهم  في  والم�ستبه  للفيرو�ض  الم�سابين 
اأجهزة  مع  المعلومات  هذه  وتت�سارك  البلاد،  خارج  من  العائدون 

ال�سرطة للر�سد والمتابعة. 
ا�ستخدام  على  المعنية  والأجهزة  ال�سرطة  اأجهزة  �سجّعت  كذلك 
على  �سعبية  الفوري  الترا�سل  تطبيقات  اأكثر  بو�سفه  وات�ساب  تطبيق 
ففي  الوباء،  عن  ال�سائعات  انت�سار  لمواجهة  وذلك  العالم؛  م�ستوى 
جنوب اإفريقيا و�سنغافورة واإندوني�سيا والهند وم�سر ومنظمة ال�سحة 
العالمية تم ا�ستخدام التطبيق لتقديم ن�سائح واإح�ساءات موثقة عن 
والفرن�سية  والعربية  الإنجليزية  )اللغة  لغات  بعدة   COVID-19

والإيطالية والإ�سبانية والهندية والبرتغالية(، وت�سمل هذه المعلومات 
البيانات ال�سحية و�سبل الوقاية وت�سحيح المفاهيم المغلوطة واإجابات 
للاأ�سئلة ال�سائعة ون�سائح ال�سفر للم�سابين اأو المخالطين اأو الأ�سحاء 

)تقرير حكومة الم�ستقبل، 2020، �ض. 5(.
العامة  والأماكن  الم�ست�سفيات  لتعقيم  الروبوتات  ا�ستخدام  تم 
بين  المبا�سر  التوا�سل  من  للحد  المر�سى  حرارة  درجات  وفح�ض 
كل  في  وذلك  العدوى؛  فر�ض  وتقليل  الطبية  والطواقم  المر�سى 
ال�سين  في  الم�ست�سفيات  بع�ض  ت�ستخدم  كما  وتون�ض،  ال�سين  من 
على  تق�سى  التي  البنف�سجية  فوق  الأ�سعة  بوا�سطة  للتعقيم  روبوتات 
الوراثي  حم�سها  تدمير  خلال  من  العالقة  والبكتيريا   COVID-19

ومنعها من التكاثر، وتتميز تلك الروبوتات باإمكانية التحكم فيها عن 
بعد وتقليل العتماد على النطاقات الكيميائية.

قامت ال�سين با�ستخدام الطائرات بدون طيار في تعقيم الأماكن 
العامة ومراقبة التزام ال�سكان بالعزل المنزلي وتحديد المارة الم�سابين 
المختبرات  اإلى  الطبية  العينات  وتو�سيل  الحرارة  درجات  بارتفاع 
�سرطة  كل من  وا�ستخدمت  النائية،  للمناطق  ال�سرورية  ال�سلع  ونقل 
الطائرات  ال�سينية  المقاطعات  وبع�ض  الأمريكية  المتحدة  الوليات 
بدون طيار المزودة بمكبرات �سوت؛ وذلك من اأجل تفريق الزدحام 
دول  التجربة في  تكرار  المنزلي، وتم  بالعزل  ال�سكان  التزام  ومراقبة 
اأخرى مثل: )اإيطاليا واإ�سبانيا وفرن�سا والمملكة المتحدة البريطانية(.

فرص  ظهور  لمواجهة  المكافحة  جهود  تطوير   .3  .3
إجرامية جديدة مع اختلاف معدلات الجريمة المرتبطة 

COVID-19 بانتشار
على  وتاأثيرها  الجريمة  لتهديدات  ا  عالميًّ تقييمًا  الإنتربول  اأعد 
العمل ال�سرطي في �سوء تغير بيئة اإنفاذ القانون ب�سكل جذري ب�سبب 
التي  المعلومات  من  نتائجه  التقرير  ا�ستخل�ض  وقد   ،COVID-19

وردت له من الدول الأع�ساء )194 دولة(، )الإنتربول، 2020( وقد 
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بتقييد  الدولة  بقيام  المجتمع  داخل  الوباء  انت�سار  وكذلك  ال�سحي 
النظم  مع  التعامل  عمليات  وتنظيم  والب�سائع  الأ�سخا�ض  حركة 
المطلب،  )عبد  ال�سحية  المراقبة  تدابير  فر�ض  وكذلك  ال�سحية، 
المخاوف  بذلك في  المرتبطة  الأمنية  التحديات  اأهم  وتتمثل   .)2019

من نق�ض الأغذية وفر�ض التدابير ال�سحية، اإلى حدوث تكالب من 
الأفراد، اإما على المنتجات ال�سحية واإما على الأغذية ب�سبب الخوف 
من  الأفراد  تمكن  عدم  من  الخ�سية  اأو  المنتجات  هذه  نق�ض  من 
التحرك ب�سبب فر�ض حظر التجوال اأو طوق اأمني، ولذلك فقد تحدث 

ا�سطرابات اأهلية اأو اأعمال �سغب.
يمكن  التي  ال�سرطي  المجال  في  الب�سرية  الموارد  لنق�ض  نتيجة 
ا�ستخدامها لتحقيق الأمن المرتبط باأماكن الحجز اأو ال�سجون، فقد 
تحدث عمليات فرار نتيجة حالت الفزع التي قد ت�سيب المحتجزين 
ال�سحية  اللوازم  نق�ض  يوؤدي  وقد  الأماكن.  هذه  في  المقيمين  اأو 
اأماكن  تخزينها في  اأو  ال�سخ�سية،  الوقاية  ومعدات  الطبية  والمعدات 
اأو اإلى العتداء على القائمين على  محددة اإلى تكالب الأفراد عليها 
وتاأمين  بحرا�سة  يقوم  ال�ستعانة بمن  يتطلب  ما  ال�سرقة؛  اأو  توزيعها 

هذه الإمدادات وتوفير الحماية لها.
ا بعمليات حفظ النظام وحماية ال�سحة العامة دور  يرتبط اأي�سً
اأفعال  ارتكاب  لمنع  الرقابة  م�ستوى  تعزيز  في  ال�سرطة  لأجهزة  اأكبر 
اأخيًرا  ظهر  ما  ومنها  العدوى،  انت�سار  اإلى  توؤدي  اأن  يمكن  متعمدة 
من حالت لأ�سخا�ض يب�سقون وي�سعلون في وجه الأ�سخا�ض المكلفين 
باإنفاذ القانون؛ وذلك من اأجل ترهيبهم، اأو قد يتعمد بع�ض الأفراد 
اإلى مناطق غير موبوءة على  الم�سابين بالنتقال من مناطق موبوءة 
بيع  اإلى  الأ�سخا�ض  بع�ض  يعمد  قد  اأو  ال�سحية  حالتهم  من  الرغم 

بع�ض العينات الملوثة في ال�سوق الإلكتروني.
ا للربح ال�سريع في �سياق  قد يتيح تف�سي وباء COVID-19 فر�سً
وقد  وال�سحية،  ال�سخ�سية  الوقاية  منتجات  على  المتزايد  الطلب 
المغ�سو�سة،  اأو  المقلدة  الطبية  المواد  كميات  في  زيادة  اإلى  ذلك  يوؤدي 
ا م�ستح�سرات تعقيم اليدين والأدوية الم�سادة للفيرو�سات  وخ�سو�سً
بـ  المت�سلة  الطبية  التحليل  اأدوات  ومجموعات  واللقاحات  والملاريا 
 European( ،والكِمامات الجراحية وحيدة ال�ستخدام COVID-19

 Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2020,
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اإنفاذ  واأجهزة  والأمنية  ال�سرطية  الأجهزة  مهام  اأبرز  هي  هذه 
القانون اأثناء الأوبئة ال�سحية، �سواء اأكانت ناتجة عن انت�سار طبيعي 
هذا  نهاية  في  ون�سير  متعمد،  بيولوجي  تهديد  خلال  من  اأم  للوباء 
العر�ض اإلى اأن اليوروبول في تقريره المن�سور في نهاية اإبريل 2020 قد 

العام  والنظام  الأمن  حفظ  بعمليات  المرتبطة  النتائج  اأهم  تمثلت 
وقد   COVID-19 بفعل  جديدة  اإجرامية  فر�ض  ظهور  في  متمثل 
اأعطى  وقد  الدول،  م�ستوى  على  عام  ب�سكل  الجريمة  على  ذلك  اأثر 
جديدة  ا  فر�سً لها  واأتاح  المحفزات،  الإجرامية  للمجموعات  الوباء 
الملحوظة  الزيادة  اإظهار  على  التقرير  ركز  وقد  الجريمة،  لرتكاب 
والبرمجيات  النطاقات  اأ�سماء  ذلك  ومن  ال�سيبرانية  التهديدات  في 
ا�ستهداف  زيادة في  الإلكتروني.  الن�سب  معدلت جرائم  ازدياد  مع 
بيع  نقاط  ا�ستهداف  في  زيادة  وكذلك  ال�سحية،  الخدمات  مقدمي 
الأ�سا�سية  الغذائية  المنتجات  وكذلك  ال�سحية،  الأ�سا�سية  المنتجات 
بو�سفها البنية الأ�سا�سية الحيوية للمجتمع. زيادة في معدلت التجار 
غير الم�سروع بمعدات الوقاية ال�سخ�سية والأدوية الم�سادة للفيرو�سات 

والأدوية المغ�سو�سة والمزيفة. 
وزيادة في معدلت القرو�ض المرتبطة بالربا الفاح�ض من الأفراد 
التي  ال�سركات  اأو  ب�سكل ملحوظ،  انخف�ض دخلهم  الذين  وال�سركات 
الم�سانع  �سرقات  معدلت  في  ملحوظة  وزيادة  الإفلا�ض.  حافة  على 
واأماكن العمل مع انخفا�ض معدل جرائم ال�سرقات التي نالت اأماكن 
في  الأفراد  من  اأكبر  عدد  بقاء  بفعل  وذلك  الإعا�سة،  اأو  الإقامة 
منازلهم. زيادة ملحوظة في حالت العنف الأ�سري، وتظهر البلاغات 
اأن�سطة  في  زيادة  والأطفال.  الن�ساء  على  العتداء  معدلت  في  زيادة 
الجناة ال�ساعين اإلى الح�سول على مواد العتداءات الجن�سية وزيادة 
معدلت الجرائم المرتبطة بالجن�ض. زيادة في معدلت العتداء على 
الم�ست�سفيات والأماكن ال�سحية؛ حيث تعمل الم�ست�سفيات والموؤ�س�سات 
COVID-19 ولذلك  الطبية للحفاظ على �سلامة الأفراد الم�سابين 
المنظومة  عن  الم�ست�سفيات  عزل  على  الإجرامية  الأن�سطة  عمدت 
في  تاأخير  اإلى  اأدى  ما  بها؛  الخا�سة  الإلكترونية  والبنية  الأ�سا�سية 
ال�ستجابة الطبية ال�سريعة خلال هذه الأوقات، مع زيادة في معدلت 

الت�سكيك في النظام ال�سحي للدولة.
الإلكترونية  والر�سائل  البرامج  في  زيادة  ا  اأي�سً الإنتربول  ر�سد   
اأجهزة  من  اإر�سادات  اأو  معلومات  على  احتواءها  كذبًا  تدعي  التي 
بهذه  الت�سال  ويوؤدي   19 كوفيد  فيرو�ض  مع  التعامل  ب�ساأن  حكومية 
اإلكتروني  ابتزاز  لعملية  الفرد �سحية  وقوع  اإلى  الر�سائل  اأو  البرامج 
European Union Agency for Law En-( )2020  )الإنتربول،

.)forcement Cooperation, 2020, pp. 4-16

3. 4. إدارة عمليات حفظ النظام العام
الأمن  رئي�سة،  محاور  ثلاثة  العام  النظام  حفظ  عمليات  ت�سمل 
الحجر  فر�ض  ويرتبط  العامة،  وال�سكينة  العامة  وال�سحة  العام 

التحديات الاأمنية التي تواجه المنافذ الحدودية لانت�شار فيرو�س كرونا )COVID-19(: قطاع اأمن المطارات نموذجًا
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قيم تاأثير جائحة كرونا COVID-19  على المجتمع الدولي فيما يتعلق 
التاأثير  التقرير هذا  ق�سم  وقد  المنظمة،  الإرهاب والجريمة  بجرائم 
اإلى ثلاث مراحل، مرحلة ت�سمل التوقعات الحالية والفورية على المدى 
الق�سير ومرحلة متو�سطة المدى �ستظهر خلال هذا العام اأو العامين 
التقرير  ور�سد  المدى،  المرحلة طويلة  الأخيرة هي  والمرحلة  المقبلين، 
ازديادًا مطردًا في معدلت تلك الجرائم اأثناء المرحلة الأولى؛ ما عزز 
التقرير  اأ�سار  ا�ستمرار ذلك في المراحل اللاحقة، وقد  لديه احتمال 
متعلق  ت�سغيلي  تاأثير  لها  يكون  �سوف  الثلاث  المراحل  هذه  اأن  اإلى 
ب�سلطات اإنفاذ القانون واأجهزة ال�سرطة لي�ض في اأوروبا فح�سب، واإنما 

في معظم دول العالم.

4. خطط الاستجابة الشرطية لمعدلات انتشار 
COVID-19 فيروس كرونا

COVID-19 4. 1. مستويات خطة مواجهة وباء كرونا
المتحدة،  بالأمم  والجريمة  المخدرات  مكافحة  مكتب  اأ�سدر 
ال�ستجابة  على  المختلفة  البلدان  في  ال�سرطة  اأجهزة  لم�ساعدة  دليلًا 
للتحديات الأمنية التي اأفرزها انت�سار وباء كرونا COVID-19، ولقد 
اقترح الدليل اأن تكون لدى اأجهزة ال�سرطة ـ بو�سفها المنوط بها تحقيق 
النظام العام ـ خطة لمواجهة تلك الكارثة مكونة من ثلاثة م�ستويات، 
 ROCA, 2020,( وت�سمل الم�ستويات الثلاث للخطط المقترحة ما يلي

:)pp. 3-10

4. 1. 1. المستوى الإستراتيجي الذهبي
وهذا الم�ستوى يجب اأن ي�سمل التدابير ال�سرطية التالية:

الت�سالت  خطط  وتفعيل  اللوج�ستية  الموارد  بع�ض  تخ�سي�ض  ـ 
من  الداخلية  ال�سرطية  بالعمليات  المتعلقة  والخارجية  الداخلية 
منهم  الم�ساعدة  وطلب  المجتمع  في  الجمهور  وطماأنة  اإبلاغ  اأجل 
لنت�سار  الم�ساحبة  الحترازية  بالإجراءات  اللتزام  لتعزيز 

.COVID-19

 COVID-19 ـ تحديد التهديدات الإ�ستراتيجية الم�ساحبة لنت�سار
مثل الف�ساد والر�سوة والحتيال والغ�ض في اللوازم والمواد الطبية، 
الم�سروع  والمنظمة، والتجار غير  والإرهاب، والجرائم الخطيرة 
والجرائم  بالب�سر،  والتجار  والب�سائع  والأ�سلحة  بالمخدرات 
اإن�ساء  ذلك  ويتطلب   ،Darknet �سبكات  وا�ستخدام  ال�سيبرانية 
�سواء  التهديدات،  واعترا�ض  المعلومات  لجمع  متخ�س�سة  فرق 
اأكانت مادية اأم تنظيمية اأم قائمة على ا�ستخدام �سبكة الإنترنت. 
و�سمان التوا�سل الفعّال مع جميع المجتمعات المت�سررة، ول �سيما 

المجتمعات المهم�سة، مثل من ل يحملون اأورقًا ثبوتية، واللاجئين 
تقديم  وت�سهيل  الفقيرة،  والأ�سر  والأقليات  والم�سردين  والمعوقين 
واإجراء  لهم،  والإن�سانية  الجتماعية  والم�ساعدات  الخدمات 
الإجراءات  وبين  الإن�سان  وحقوق  القانونية  الأو�ساع  بين  مواءمة 
المفرو�سة للاحتفاظ باللياقة ال�سحية لهم والح�سول على تعاون 

منهم ب�ساأن حالة الطوارئ.
ـ اإعادة توجيه الأن�سطة الأمنية نحو دعم �سلطات الدولة في تحديد 
ا  وخ�سو�سً ال�سرطية،  الم�ساعدة  اإلى  يحتاجون  الذين  ال�سحايا 
العمل  اأولويات  نوع الجن�ض. وتحديد  القائم على  العنف  �سحايا 
ال�سرورية.  غير  الأخطار  وتدابير  اإجراءات  وتعليق  ال�سرطي 
والأزمات  الأخطار  واإدارة  والتحكم  القيادة  مركز  اإن�ساء  اأخيرا 

والكوارث.

4. 1. 2. المستوى التكتيكي الفضي
ت�سمم الخطط التكتيكية على اأ�سا�ض تنفيذ التدابير الأمنية في 
ما  التالية:  للاأ�سئلة  اإجابات  تحديد  خلال  من  الإ�ستراتيجي  بعدها 
المطلوب تنفيذه؟ ومن المكلف بالتنفيذ؟ Who will do what وكيف 
�سيتم التنفيذ؟ How it will be done، ولماذا �سوف يتم تنفيذ ذلك؟ 
Why must it be done. ولذلك يجب على المخطط التكتيكي لهذه 

تنفيذ  رئي�سة تمكنه من  ي�سع في ح�سبانه ثلاثة عنا�سر  اأن  التدابير 
هذا التخطيط بنجاح وهذه العنا�سر هي:

ـ العن�شـر الاأول: الاحتواء: اأي احتواء الأخطار التي ت�سكل تهديدًا 

للنظام العام من اأمن عام و�سحة و�سكينة عامة. 
اإدارة الموارد المدربة  اأي القدرة على  ـ العن�شـر الثاني: ال�شيطرة: 

بفاعلية، والت�سارك المجتمعي.
ـ العن�شـر الثالث: الات�شال والتوا�شل: اأي تحقيق الت�سال الداخلي 

مع المجتمع ال�سـرطي وتحقيق التوا�سل الخارجي مع الجمهور من 
عدة  با�ستخدام  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  اأو  الإعلام  خلال 
التعليقات ووجهات  اإلى  لغات بما فيها لغات الأقليات وال�ستماع 

النظر المختلفة.

4. 1. 3. المستوى التشغيلي البرونزي
يقوم هذا الم�ستوى الخطي على تنفيذ التكتيكات التي تم �سياغتها 
الخطط  هذه  تنفيذ  في  ال�سرطة  نجاح  ويعتمد  الف�سي،  الم�ستوى  في 
اإبلاغ النتائج  على تبادل المعلومات بين الم�ستويات الثلاثة؛ حيث يتم 
التكتيكات  �ستراجع  التي  التكتيكية  للقيادة  الم�ستفادة  والدرو�ض 

ممدوح عبد الحميد عبد المطلب
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�ستراجع  التي  الإ�ستراتيجية،  القيادة  مع  وتتوا�سل  الأمر،  لزم  اإذا 
الإ�ستراتيجيات اإذا لزم الأمر، ويتوا�سلون مع القيادة التكتيكية التي 

�ستراجع التكتيكات ويتوا�سلون مع القيادة الت�سغيلية وهكذا.

4. 2. توصيات لعمل المطارات بعد جائحة كورونا
المطارات  لعمل  تو�سيات  خم�ض  �سياغة  تم  �سبق،  ما  على  وبناء 
بعد جائحة كورونا، وتم الأخذ في الح�سبان عدم وجود اآليات وا�سحة 
لمراقبة حركة الركاب واإخ�ساعهم للاختبار، وم�ساعدة �سلطات المطار 
�سيُ�ساعد  لذلك  ال�سحي،  بالعزل  واإلزامهم  الم�سابين  متابعة  على 
ا مع اقتراب  توافر هذه الآليات في الحد من انت�سار العدوى وخ�سو�سً
عودة حركة ال�سفر الجوي اإلى طبيعتها، وفيما يلي ن�ستعر�ض خم�ض 

.)Pillai S, 2020( تو�سيات

4. 2. 1. تطبيق إدارة الهوية من أجل إدارة التنقل
على المطارات اإعادة ت�سميم اإجراءات ال�سفر الجوي للم�ساعدة 
فح�ض  يُ�سبح  اأن  وينبغي  كورونا،  فيرو�ض  انت�سار  على  ال�سيطرة  في 
واختبار الم�سافرين جزءًا من اإجراءات ال�سفر الإلزامية على اأن يتم 
اإجراوؤه قبل المغادرة اأو الو�سول، بالإ�سافة اإلى توفير اإمكانية متابعة 
تحقيق  ويُمكن  ال�سحية.  المراكز  من  ال�سادرة  ال�سحية  ال�سجلات 
الذكية،  الهواتف  الهوية على  اإدارة  تطبيق  ا�ستخدام  هذا من خلال 
�سمان  اإطار  من  وبدعمٍ  الطبية  وال�سجلات  الهوية  تحديد  ويت�سمن 

التوثيق.
في  الدولي  الجوي  النقل  واتحاد  الدولي  المطارات  مجل�ض  تعاون 
تنفيذ مبادرة )One ID(، وتُركز هذه المبادرة على تب�سيط اإجراءات 
تاأكيد  من  الم�سافر  تمكين  يعني  بما  الم�سافر؛  على  والتركيز  ال�سفر 
ا اإلى الجهة المعنية في كل خطوة من  هويته عبر الإنترنت اأو �سخ�سيًّ
ال�سخ�سية.  البيانات  على خ�سو�سية  مع الحفاظ  ال�سفر،  اإجراءات 
اإليه،  اآي دي( واإ�سافة ال�سجلات الطبية  ويُمكن تعديل تطبيق )وان 
وكذلك اأنظمة التعقب في حالة الم�سافرين الذين �سيتم عزلهم ذاتيًّا. 
وحينها يُمكن اأن يُ�سهِم في م�ساعدة البلدان على احتواء وباء كورونا.

ا تحويل البوابات الإلكترونية الحالية في المطارات  ومن الممُكن اأي�سً
اإلى  ا�ستنادًا  الركاب  حركة  ومراقبة  وتعقب  بفح�ض  لت�سمح  ب�سرعة 
كل  من  �سيُطلب  المثال،  �سبيل  وعلى  المحُدّثة.  ال�سحية  ال�سجلات 
م�سافر ا�ستخراج بطاقة هوية خا�سة، كما �سيخ�سع لفح�ضٍ طبي، وفي 
اأو في  المطار  كورونا في  بفيرو�ض  الإ�سابة  �سيكون فح�ض  هذه الحالة 
اإحدى الم�ست�سفيات قبل ال�سفر، وهي خطوة تُ�سبه عملية ختم التاأ�سيرة 

الإلزامية في معظم البلدان. و�سيُ�سمح لمن ظهر خلوه من الفيرو�ض اأو 
ظهرت نتيجة التحليل �سلبية بال�سفر، بينما يبقى الآخرون ل�ستكمال 
الفحو�سات الطبية. وفي المرحلة الثانية من الختبار، �سيو�سع الم�سافر 
اإجراءات  لتخاذ  ال�سحي  الحجر  منطقة  في  رحيله  اأو  و�سوله  عند 
بين  اللازم  التعاون  بتحقيق  دي(  اآي  )وان  تطبيق  وي�سمح  اأخرى. 
الطيران  و�سركات  للمطارات  وينبغي  الطبية،  والأطقم  الحكومات 
تغيير بع�ض اأ�ساليب عملها للتكيف مع تغييرات تفر�سها جائحة كورونا 

.)Pillai S, 2020( والإ�سهام في الحد من انت�سار العدوى

4. 2. 2. إدارة ومراقبة الحالات المعزولة
المرُجح  ومن  ال�سحي،  الحجر  تجنب  الأ�سخا�ض  بع�ض  يحاول 
دي(  اآي  )وان  تطبيق  ا�ستخدام  المطارات  وت�ستطيع  ذلك،  ا�ستمرار 
اإلى  ا�ستنادًا  الإلكترونية  البوابات  عبر  الخروج  اأو  بالدخول  لل�سماح 
تقنية التعرف على الوجه اأو با�ستخدام �سرائح تحديد الهوية بموجات 
الراديو )RFID(، وهذا من �ساأنه اأن يُ�ساعد ال�سلطات في �سمان بقاء 
الأ�سخا�ض عند ال�سرورة في الحجر ال�سحي، ومن الممكن تطبيق هذه 
الطريقة في التحقق فورًا ودون تكاليف باهظة، كما يُتيح تطبيق اإدارة 
الهوية خدمات تحديد الموقع الجغرافي لعزل الم�سافرين بعد ال�سفر، 
مُبا�سر،  اإ�سراف  اأم تحت  الذاتي  العزل  اإجراءات  اأكانوا تحت  �سواء 
وتزويدهم  الم�سابين  مع  للتوا�سل  كبوابة  ا  اأي�سً التطبيق  يعمل  وقد 

بالخدمات ال�سرورية والم�ساعدة الطبية اللازمة.

4. 2. 3. المطارات كمراكز للمعلومات
كاأحد  الم�سافرين  مخاوف  تهدئة  تاأتي  كورونا  جائحة  و�سط 
عدم  �سمان  اإلى  وبالإ�سافة  المطارات،  اأمام  الرئي�سة  التحديات 
�سفر الم�سابين، ينبغي اأن تتحول المطارات اإلى مراكز للمعلومات؛ ما 
ي�ساعد في ن�سر الوعي ب�ساأن فيرو�ض كورونا، وذلك من خلال �سا�سات 
الإعلانات اأو الأك�ساك التفاعلية التي تعمل باللم�ض اأو تطبيق الأجهزة 

المحمولة لإدارة الهوية.

4. 2. 4. التباعد الجسدي
ل�سمان التباعد الج�سدي والمحافظة على الم�سافة المطلوبة بين كل 
�سخ�ض واآخر، يلزم تحديد عدد الركاب الذين يمكن اأن ت�ستوعبهم 
البيع  اليوم الواحد. كما يمكن ال�ستفادة من م�ساحات  المطارات في 
بالتجزئة وخدمات المعاملات الخالية من اللم�ض عن طريق الهواتف 

واأنظمة الملاحة الداخلية لتوجيه حركة الم�سافرين.

التحديات الاأمنية التي تواجه المنافذ الحدودية لانت�شار فيرو�س كرونا )COVID-19(: قطاع اأمن المطارات نموذجًا
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5. تدابير الرعاية الصحية للموظفين والعاملين 
في أجهزة الشرطة

ال�سحة  بروتوكولت  اتباع  والموظفين  المطارات  مرافق  على 
وال�سلامة بحزم على جميع الم�ستويات، بما في ذلك تنظيف الأمتعة، 
وينبغي للمطارات اأن تُحاكي �سركات الأدوية والم�ست�سفيات التي ل تقبل 

.)Pillai, 2020( اأي هام�ض خطاأ في جودة الهواء ونظافة الأ�سطح
Cincinnati الدولي �سمال ولية كنتاكي الأمريكية  ويمثل مطار 
اأنموذجًا عمليًّا لكيفية ا�ستخدام التكنولوجيا في زيادة كفاءة الخدمة 
الم�سافرين، فقد كان المطار يعاني من  انتظار  اأوقات  المقدمة وتقليل 
تكد�ض الم�سافرين الذين كانوا يق�سون 45 دقيقة على الأقل في انتظار 
الخ�سوع للفح�ض الأمني من قبل م�سئولين من اإدارة اأمن الموا�سلات.
يعتمد  تقني  حل  بتطبيق  المطار  اإدارة  بادرت  الم�سكلة،  ولمعالجة 
اأجهزة  �سبكة من  ن�سرت  الأ�سياء«؛ حيث  »اإنترنت  تقنية  اأ�سا�سًا على 
فاي«  »الواي  اإ�سارات  بالتقاط  بدورها  تقوم  وبرمجيات  ا�ست�سعارٍ 
اأوقات  التي ت�سدر من هواتف الركاب لتوفير بيانات عن  والبلوتوث 
ال�سائع في فترة  الوقت  ال�سفوف وقيا�ض  الركاب من  دخول وخروج 
النتظار، وبعد ا�ستخدام هذه التقنية، انخف�ض وقت النتظار اإلى اأقل 
من 15 دقيقة في المتو�سط بالن�سبة للفح�ض الأمني العام واأقل من 5 
دقائق في التحقق ال�سريع الأولي الذي يختاره بع�ض الركاب، ويمكنهم 
الذروة  اأوقات  في  اأما  ال�سامل،  للفح�ض  اأ�سرع  م�سار  ا�ستخدام  من 

فيكون وقت النتظار اأقل من 30 دقيقة.
ويمكن تطبيق نف�ض النظام التقني الذي ي�ساعد في معرفة بيانات 
بخلاف  المطارات  تواجهها  اأخرى  تحديات  حل  في  الركاب  مواقع 
�سبيل  على  ال�سيارات  �سف  مثل  الأمني؛  للفح�ض  النتظار  اأوقات 
المواقع  واأي  المطار  داخل  ازدحامًا  الأماكن  اأكثر  لمعرفة  اأو  المثال، 
اإدارة  في  التغيرات  و�سملت  تجارية،  محال  اأو  مطاعم  لفتح  اأف�سل 
مطار �سين�سيناتي بدء موظفي الأمن عملهم قبل بدء و�سول الركاب 
بنحو 15-20 دقيقة، وذلك لت�سريع وتيرة المرور من الفح�ض الأمني، 

.)GOVTECH, 2017(
ا�ستعادة  مهام  فريق   IATA الدولي  الجوي  النقل  اتحاد  يدعم 
 CART الدولي  المدني  الطيران  منظمة  لمجل�ض  التابع  الطيران 
لإعادة  ال�سناعة  وم�سغلي  للحكومات  عملية  اإر�سادات  توفير  بهدف 
ت�سغيل قطاع النقل الجوي الدولي والتعافي من COVID-19 بطريقة 
من�سقة، وقد �سملت التدابير المقترحة المجالت الأربع الرئي�سة لحركة 
الطيران، وهي المطارات والطائرات وطاقم ال�سيافة وحركة ال�سحن 

 .)IATA, 2020a, pp. 16-18( الجوي

التباعد  م�سافات  تحقيق  المطارات،  في  الأخرى  التدابير  ومن 
الجتماعي الآمنة في جميع المراحل التي يخ�سع لها الم�سافرون، ومن 
والأقنعة  للركاب  الوجه  اأغطية  وا�ستخدام  النتظار،  طوابير  ذلك 
للموظفين بما يتما�سى مع اللوائح المحلية، مع توفير خيارات الخدمة 
الذاتية لت�سجيل الو�سول من قبل الركاب قدر الإمكان للحد من نقاط 
بُعد  عن  الو�سول  ت�سجيل  ذلك  وي�سمل  النتظار،  وقوائم  الت�سال 
وو�سع  المنزل،  المطبوعة في  الإلكترونية  ال�سعود  بطاقات  با�ستخدام 
الحقائب ب�سكل ذاتي مرفقة ببطاقات الحقائب المطبوعة في المنزل، 

وال�سعود الذاتي للطائرة.
و�سدد على �سرورة اأن يكون ال�سعود على متن الطائرة فعالً قدر 
التدابير  مع  يتنا�سب  بما  البوابة  مناطق  ت�سميم  اإعادة  مع  الإمكان 
الجديدة، وتخفيف اأولويات ال�سعود للحد من الزدحام، وقيود الأمتعة 
اليدوية، مع التنظيف والتعقيم ب�سكل دائم للمناطق الأكثر ا�ستخدامًا، 
وبما يتما�سى مع اللوائح المحلية، ومن التدابير المقترحة من قبل »اإياتا« 
واأقنعة  ا�ستثناء  بدون  الم�سافرين  اأوجه  تغطية  الرحلات،  متن  على 
للماأكولت  مب�سطة  وخدمات  الرحلة،  طوال  الطيران  لأطقم  الوجه 
والت�سال  الطائرة  في  الأطقم  حركة  من  تخفف  التي  والم�سروبات 

بالم�سافرين، اإلى جانب تكثيف عمليات التنظيف للطائرة.
اإجراء  في  المطار  اإلى  الو�سول  عند  المقترحة  التدابير  وتتمثل 
المدربين  الحكومات  موظفي  قبل  من  الحرارة  درجات  فح�سوات 
التحكم  عمليات  واأتمتة  المطارات،  مباني  في  الدخول  نقاط  عند 
بالجوازات والجمارك من خلال ا�ستخدام تطبيقات الأجهزة الذكية 
الأمتعة  ا�ستلام  اإجراءات  ت�سريع  عن  ف�سلًا  البيومترية،  وتقنيات 
لتمكين الم�سافات الجتماعية عن طريق الحد من الزدحام والنتظار 

.)IATA, 2020b(

لمعدلات  الشرطية  الاستجابة  خطط    .6
قطاع  في   COVID-19 كرونا  فيروس  انتشار 
أمن  إدارة  إستراتيجيات  ضمن  المطارات 
 Border Security Management (BMS) الحدود
ي�سدد الخبراء العاملون في مجال مراقبة الحدود ب�سكل متزايد 
على الحاجة اإلى دمج وتب�سيط العمليات والإجراءات والقدرات التي 
يعتمد عليها العاملون في القطاع الأمني من �سرطة واإنفاذ قانون واأمن 
وغيرهم من �سلطات الحدود الم�سوؤولين عن تاأمين حركة الأ�سخا�ض 

والمركبات عبر الحدود الوطنية.
ولذلك تم في نوفمبر 2010، اعتماد »اإ�ستراتيجية اإدارة الحدود 
وت�سمل   ،Integrated Border Management Strategy المتكاملة« 

ممدوح عبد الحميد عبد المطلب
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خلال  من  المنفذ  عبر  الحركة  وتاأمين  والب�سائع  الأ�سخا�ض  تفتي�ض 
الربط المتكامل بين جميع الإدارات المعنية في المنفذ الحدودي، �سواء 
الإ�ستراتيجية على  ويعتمد نجاح هذه  اأم جويًّا،  ا  اأم بحريًّ ا  بريًّ اأكان 
ال�ستخدام الفعال لقواعد البيانات لدى الجهات والمنظمات الدولية، 
 Interpol Stolen الم�سماة  الإنتربول  بيانات  قاعدة  ا�ستخدام  مثل 
ا�ستخدام  خلال  ومن   and Lost Travel Documents (SLTD)

طورها  متعددة  تقنيات  وهي   FIND وتقنيات   MIND تقنيات 
الإنتربول ت�سمح لموظفي ال�سرطة والأمن واإنفاذ القانون في المطارات 
وكذلك  الفور،  على  ال�سفر  هويات  من  بالتحقق  الحدودية  والموانئ 
وكذلك  ال�سلة،  ذات  الجنائية  البيانات  قواعد  اإلى  بالو�سول  ت�سمح 

 .)ICMPD, 210( الو�سول اإلى الهويات البيولوجية
الآليات  ا�ستخدام  تح�سين  في  الإ�ستراتيجية  هذه  تنفيذ  وي�سهم 
المتبادلة  القانونية  والم�ساعدة  البيانات  قواعد  مثل:  القائمة، 
في  الأدلة  تبادل  في  المركزية  ال�سلطات  دور  وتعزيز  المعلومات  ونظم 
التحقيقات عبر الحدود وبناء الثقة بين هذه ال�سلطات وتعزيز القدرة 
بالدول  الحدود  باأمن  المعنيين  بين  فاعلية  اأكثر  تعاون  على  الأمنية 
المختلفة، كما تم تو�سيع نطاق التحقيقات والمحاكمات الجنائية لت�سمل 
العتراف المتزامن بنتائجها بين الدول، بالإ�سافة اإلى اإن�ساء وحدات 
من  لمنافذ حدودية  م�سكلة من ممثلين  باأمن الحدود  معنية  �سرطية 
المعلومات  وتبادل  الم�سترك  الأمني  التعاون  لتعزيز  مختلفة،  دول 
اأثناء ال�سفر،  اأو المعر�سين لأخطار عالية  وتحديد الركاب الخطرين 
�سمن نظام فعال لفح�ض وتقييم اأخطار الم�سافرين القائم على الأدلة
 Evidence-based Risk Assessment and Communication

(Jentes et al., 2016)

 ،2020 20 مايو  IATA في  واقترح التحاد الدولي للنقل الجوي 
مجموعة من التدابير يتعين على المعنيين بحركة الطيران اعتمادها، 
وت�سمل �سركات الطيران والم�سافرين والعاملين باأمن المطار وال�سلطات 
المدنية الأخرى العاملة في قطاع النقل الجوي؛ بحيث يقت�سر الدخول 
اإلى مبنى المطار على عمال المطار، و�سركات الطيران والم�سافرين مع 
ا�ستثناءات لمرافقي الم�سافرين من اأ�سحاب الهمم، اإلى جانب اإجراء 
فحو�سات درجات الحرارة من قبل موظفي الحكومات المدربين عند 

)IATA, 2020a, pp. 16-18( نقاط الدخول في مباني المطارات
وتتمثل تدابير ال�سرطة في المطارات في اإطار ال�ستعدادات الأمنية 
الأمن،  قطاع  في  العاملين  الموظفين  وا�ستعداد  المطار  جاهزية  في: 
م�ستوى  ا�ستقرار  تاأكيد  مع  ال�سرطية،  للقوات  الت�سغيلي  وال�ستعداد 
 IATA,( )AHM 621( الأمان الأ�سا�سي لحركة الطيران طبقًا اإلى

.)2016, pp. 65-68

6. 1. أمن المطار
الأفراد  حركة  في  التحكم  من  مزيدًا  المقررة  التدابير  ت�سمل 
المتعلقة  الخ�سو�سية  ذات  الأمنية  المناطق  واإلى  من  والمركبات 
بالت�سغيل الأمني، ويتطلب ذلك قوات �سرطية مدربة وموؤهلة ومنا�سبة 
لحركة الت�سغيل وكذلك اأجهزة ومعدات اأمنية فعالة، لإمكانية تقييم 
على حركة  وتاأثيره  واتجاهه  مدى الخطر  اأمنية وتحديد  اأخطار  اأي 

الطيران.
كما يجب اأن يكون هناك تن�سيق بين اأمن الجوزات وبين الكيانات 
الأمنية الأخرى في المطار، مثل بوابات الدخول واأمن الطائرات، واأمن 
ال�سحن، ويجب اأن تكون هناك مرونة كافية في المناطق الم�سموح فيها 

الحركة، وتللك المحظورة بناء على المعلومات المتجددة والمتوافرة. 
ا مرونة متغيرة ب�ساأن ت�ساريح الدخول  ويجب اأن تكون هناك اأي�سً
فقد  عدمه،  من  فيها  بالتواجد  الأ�سخا�ض  لبع�ض  الم�سرح  والمناطق 
يطلب من بع�ض الموظفين العاملين في قطاع الأمن اأداء عمل اإ�سافي 
لهم،  يكون م�سرحًا  اأن  يجب  الحالة  الوباء، وفي هذه  انت�سار  نتيجة 
.IATA Position Paper وفق من�سورات التحاد الدولي للنقل الجوي

6. 2. بوابات الفحص الأمني
التحتية  البنى  من  واحدة  الأمني  والفح�ض  التفتي�ض  نقاط  تعد 
المطارات  تاأمين  قواعد  مدونة  وت�سير  المطارات،  لتاأمين  الأ�سا�سية 
اإلى اأنها ت�سمل نقاطًا اأ�سا�سية واأخرى ثانوية، ونقاطًا خا�سة بحركة 
في  بالعاملين  واأخرى  المطار  في  بالعاملين  خا�سة  ونقاطًا  النقل، 
تدابير تم  هناك  تكون  اأن  ينبغي  ولذلك  ت�سغيلها،  واأطقم  الطائرات 
الفح�ض  اإجراء  ل�سمان  ال�سحية،  ال�سلطات  مع  باتخاذها  التن�سيق 
الطبي على النحو المطلوب مع �سمان تنفيذ معايير منظمة الطيران 

المدني الدولي الأ�سا�سية الخا�سة بالتاأمين.
الجوي  للنقل  الدولي  التحاد  من  ال�سادرة  التوجهات  وتو�سي 
بوجوب اإجراء فح�ض الموظفين والطاقم في نقاط تفتي�ض مخ�س�سة، 
كاإجراء وقائي اإ�سافي لل�سحة، وب�سورة منف�سلة عن الركاب. ويجب 
اأن يركز فح�ض الطاقم في المقام الأول على الك�سف عن المتفجرات 
على النحو الذي قررته منظمة الطيران المدني الدولي في التعديل 17 
17. ويجب مراجعة خطط ال�ستجابة للطوارئ في المطارات  للملحق 
ل�سمان تعديل الإجراءات في حالة حدوث اأعمال تدخل غير قانوني اأو 
 IATA,( وا�ستجابة منا�سبين فعل  رد  ل�سمان  اأمنية خطيرة  حوادث 

.)2016, pp. 65-68

التحديات الاأمنية التي تواجه المنافذ الحدودية لانت�شار فيرو�س كرونا )COVID-19(: قطاع اأمن المطارات نموذجًا
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6. 3. فحص المسافرين العابرين الترانزيت
الق�سوى  ال�ستفادة  اإلى  الركاب  نقل  اإجراءات  تهدف  اأن  يجب 
 »Stop-Security  -One الواحد  »الأمن  اإ�ستراتيجية  ي�سمى  مما 
المطار،  في  الركاب  لحركة  ال�سريع  التتبع  على  ذلك  يعمل  ف�سوف 
للاأخطار  المحتمل  التعر�ض  من  بالحد  نف�سه  الوقت  في  وي�سهم 
كما  المطار.  في  المختلفة  الم�سافرة  الركاب  مجموعات  بين  ال�سحية 
يجب في الوقت نف�سه التن�سيق بين عمليات نقل الركاب وعمليات تتبع 

حقائبهم واأمتعتهم على نحو ت�سغيلي متزامن.
 »One- Stop-Security ويزيد تنفيذ اإ�ستراتيجية »الأمن الواحد
من التعاون والتاآزر بين الدول المت�ساركة في تنفيذها، حيث بمقت�سى 
بالترتيبات  الدول  بين  المتبادل  العتراف  الإ�ستراتيجية  هذه  اتباع 
الأمنية ال�ساملة المتخذة نحو تاأمين المطارات والحركة الجوية، وعلى 
اأ�سا�ض العتراف بتكافوؤ التدابير الأمنية من اأجل تجنب الزدواجية 
غير ال�سرورية لل�سوابط الأمنية، ومن اأجل زيادة ال�ستدامة العالمية 
International Civil Aviation Organiza-( لنظام اأمن الطيران

)tion, 2018, Item 5

6. 4. موظفو أمن المطار
انت�سار  ظل  وفي  بكفاءة،  الأعمال  ا�ستمرارية  �سمان  اأجل  من 
التفتي�ض  نقاط  في  والعاملين  المطارات  م�سغلي  ت�سجيع  يجب  الوباء، 
الأمنية على ا�ستخدام التعلم عن بعد والتدريب القائم على الحا�سوب 
CBT بقدر الإمكان للحفاظ على كفاءة الموظفين ومهارتهم المكت�سبة 

من التدريب.

7. استنتاجات الدراسة
ما  في:  تمثل  محوري  ت�ساوؤل  من  الراهنة  الدرا�سة  انطلقت 
باأمن  العاملين  على  كرونا  فيرو�ض  وباء  لنت�سار  الأمنية  التحديات 
المطار؟،  تاأمين  قطاع  في  العاملين  ا  وخ�سو�سً الحدودية؟  المنافذ 
وانبثق من هذا الت�ساوؤل المحوري عددُ من الت�ساوؤلت الفرعية �سملت: 
انت�سار  تاأثير  وما  كرونا؟  وباء فيرو�ض  لنت�سار  الأمنية  التحديات  ما 
الوباء  انت�سار  يوؤثر  وكيف  ال�سرطة؟  اأجهزة  في  العاملين  على  الوباء 
على ا�ستمرارية الأعمال الأمنية في قطاع اأمن المنافذ الحدودية؟ وما 
فيرو�ض  انت�سار  اأثناء  المطارات  تاأمين  في  الدولية  الممار�سات  اأف�سل 

كرونا؟
اأجهزة  تواجه  تحديات  ثلاثة  وجود  اإلى  الدرا�سة  انتهت  ولقد 
ا�ستمرار  ب�سمان  يتعلق  الأول:  التحدي  ال�ساأن،  هذا  في  ال�سرطة 
يتعلق  الثاني:  والتحدي  الطيران،  حركة  لتاأمين  الأمنية  العمليات 

والتحدي  المطار،  اأمن  في  العاملين  �سلامة  على  المحافظة  بكيفية 
الثالث: يتعلق بم�سكلة التجمعات المجتمعية التي تتعامل معها اأجهزة 
والمنافذ،  المطارات  في  كالعاملين  اأولً،  م�ستجيبًا  بو�سفها  ال�سرطة 
وبناء على هذه التحديات اأ�سدرت الوكالت والمنظمات الدولية المعنية 
بحركة المنافذ الحدودية مجموعة من التعليمات والتوجيهات اأوجبت 

على الدول اتباعها قبل اإعادة فتح المنافذ الدولية.
ولذلك بداأت كثير من المطارات العالمية في اعتماد اأجهزة التعرف 
واأدوات  ال�سطناعي  الذكاء  تقنيات  وا�ستخدام  الوجه،  ملامح  على 
من  الم�سافرين  حركة  تحدد  م�سارات  وت�سميم  البيومترية،  الم�سح 
�سفافة  عوازل  تركيب  مع  الطائرات  ركوب  وقت  اإلى  الدخول  وقت 
بين الموظفين والركاب وتركيب بوابات تعقيم واأجهزة لر�سد درجات 
الحيوية،  المداخل  كل  في  المطار  في  والعاملين  للم�سافرين  الحرارة 
بالإ�سافة اإلى تركيب اأجهزة لقيا�ض معدلت �سربات القلب والتنف�ض 
اأو العاملين الذين قد يمثلون خطر العدوى على  لفرز وعزل الركاب 
غيرهم من اأجل فح�سهم فرديًّا، قبل ال�سماح لهم بال�سفر اأو العمل، 
ونقترح ا�ستخدام هذه الأجهزة لي�ض فقط على المدى القريب المرتبط 
ا يمكن ا�ستخدامها ل�سبط حالت مر�سية  بانت�سار الوباء، واإنما اأي�سً
الطوارئ في  وتقلل من حالت  ال�سفر،  ا من  اأ�سخا�سً قد تمنع  اأخرى 
الطبية،  للكمامات  الجميع  ارتداء  �سرورة  واأخيًرا  الطيران،  اأثناء 

وكذلك تعقيم الأمتعة الخا�سة بالركاب اأو العاملين اأو العابرين. 
تعقيم  اأجل  من  روبوتات  اأجهزة  اأخرى  مطارات  ت�ستخدم 
الأر�سيات على مدار ال�ساعة، كما تم ا�ستخدام اأجهزة التعرف على 
وبداأت  وجهوهم،  �سمات  من  الحدودية  المنافذ  على  المترددين  هوية 
المطارات في التو�سع في تركيب اأجهزة فح�ض اأج�سام الأ�سخا�ض عن 
طريق الر�سد الإ�سعاعي؛ حيث يقوم جهاز فح�ض الأ�سخا�ض بفح�ض 
الأ�سعة  من  واآمنة  �سغيرة  جرعة  با�ستخدام  الإن�سان  ج�سم  كامل 

ال�سينية لإعطاء �سورة كاملة لخارج وداخل الج�سم.
واأ�سبحت المعلومات الطبية ـ التي تمثل بروفيل المري�ض ـ  للمترددين 
على المنافذ الحدودية من عاملين اأو م�سافرين اأو عابرين اأو متعاملين، 
ت�سكل اأهمية كبرى للتعامل اأثناء انت�سار الوباء، و�سوف يكون لها فاعلية 
المعلومات  وم�ساركة  الحدودية  المنافذ  بين  التن�سيق  تزايد  مع  اأكثر 
الواردة فيها بين منافذ وموانئ ال�سفر والو�سول، بحيث ي�سل الم�سافر 
اإلى وجهته ومعه ملفه الطبي الذي تطّلع عليه مطارات الو�سول لت�سهيل 

مهمة المرور من دون تكرار اإجراءات �سحية قد تكون معقدة.
ا الإجراءات ال�سحية المقترحة، على زيادة العتماد  وتعتمد اأي�سً
على التقنية، مثل: تطبيقات الهاتف المحمول، للقيام بعمليات حجز 
و�سور  للطائرة  ال�سعود  وتذكرة  الدخول  وت�سريح  ال�سفر  تذاكر 
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قواعد  اعتماد  اإلى  الإجراءات جميعًا  وت�سير هذه  ورقمها،  الحقائب 
وباء  انت�سار  مع  الحدودية  المنافذ  في  الجوية  الحركة  تحكم  جديدة 
يتم  �سوف  الإجراءات  هذه  باعتماد  الدول  التزام  على  وبناء  كرونا 
ت�سنيف المطارات اإلى فئات مختلفة �سمن منظومة عالية الخطورة 
لوجهات  ت�سيير رحلات جوية  يرتبط  و�سوف  �سئيلة،  اأو  متو�سطة  اأو 

ال�سفر بهذا الت�سنيف.

8. الخاتمة
هذه الدرا�سة، تمت بتكليف من المجلة العربية للدرا�سات الأمنية، 
العدد الخا�ض  الأمنية،  للعلوم  العربية  نايف  التي ت�سدر من جامعة 
في  ال�سامل  الأمن  محور  �سمن  كرونا،  لفيرو�ض  الأمني  المنظور  عن 
مواجهة الأزمات والكوارث، »جائحة كرونا COVID-19 اأنموذجًا«، 
الدار�سات الأخرى المعنية  وهي بذلك تن�سم وتتكامل مع مجموعات 

بدرا�سة تداعيات فيرو�ض كرونا على الأمن في الدول المختلفة.
اأثناء  بالحدود  المتعلقة  الأمن  اإ�ستراتيجية  بحث  تناولت  وقد 
من  عليها  العتماد  �سحة  الدرا�سة  واأبرزت  الأوبئة،  انت�سار  فترات 
 »One- Stop-Security الواحد  »الأمن  اإ�ستراتيجية  تنفيذ  خلال 
على  قائم  الم�سافرين  اأخطار  وتقييم  لفح�ض  فعال  نظام  واعتماد 
Evidence-based Risk Assessment and Communi-  الأدلة

  Borderواأخيًرا ا�ستخدام اإ�ستراتيجيات اإدارة اأمن الحدود ،cation

 Security Management (BMS)ب�سكل فعال.
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