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الم�ستخل�س
العربي  الم�ستهلك  �سلوك  طبيعة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 
تف�سيلات  على  التعرف  خلال  من  التجاري،  الغ�ش  جريمة  من  الوقائي 
الم�ستهلك لطبيعة ال�سلع، والإجراءات الوقائية التي يمار�سها الم�ستهلك عند 
وقايته  ي�سهم في  العربي  الم�ستهلك  �سلوك  كان  اإذا  وعما  ما،  ل�سلعة  �سرائه 
من الغ�ش التجاري اأم يعتبر �سلوكه ال�ستهلاكي م�ساهمًا في وقوعه �سحية 
مجتمع  وتكون  و�سفيًا،  منهجًا  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  التجاري،  للغ�ش 
الدرا�سة من الم�ستهلكين في المملكة العربية ال�سعودية باعتبارها تحتل المرتبة 
البنك  لتقديرات  وفقًا  ال�سرائية  القوة  حيث  من  عالميًا  ع�سرة  الخام�سة 

الدولي لعام 2017.
في  تمثلت  المعلومات  لجمع  وكيفية  كمية  اأدوات  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
في  المت�سوقين  من  متاحة  عينة  عبر  المعلومات  لجمع  الإلكتروني  ال�ستبيان 
وو�سط(  و�سمال  )�سرق  في  ت�سوق  كثافة  ت�سهد  كبرى  تجارية  مراكز  ثلاثة 
ا�ستخدام  اإلى  بالإ�سافة  مبحوثًا،   180 حجمها  بلغ  الريا�ش،  العا�سمة 
ا تحظى بكثافة  اأي�سً اأ�سواق  المقابلة مع عينة ق�سدية من المت�سوقين في )3 
في المت�سوقين في الريا�ش(. وقد خل�ست النتائج اإلى �سعف ال�سلوك الوقائي 
للم�ستهلك العربي وندرة الميول نحو تف�سيلات ال�سلع. كما اأ�سارت الدرا�سة 
�سراء  عند  وقائية  اإجراءات  اعتماد  في  )اأحيانًا(  متو�سط  م�ستوى  اإلى 
الذاتية  للخ�سائ�ش  وفقًا  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  ولعدم  ال�سلع، 

والديموجرافية للمبحوثين با�ستثناء ذوي الدخول المرتفعة.

Abstract
The study aims to identify the nature of the Arab consumer’s 

preventive behavior towards f commercial fraud. It identifies the 
consumer’s preferences of the nature of goods and the preventive 
measures that the consumer takes while buying a commodity. It 
also explores whether the Arab consumer’s behavior contributes 
towards protecting them from commercial fraud or it contributes 
towards them being victims of commercial fraud.  The study uses 
a descriptive approach.  The study community was consumers 
in the Kingdom of Saudi Arabia, which ranks fifteenth in the 
world in terms of the purchasing power, according to the World 
Bank’s 2017 estimates. The study uses quantitative and quali-
tative tools to collect information. These tools are an electronic 
questionnaire used to collect information through an available 
sample of shoppers from major busy commercial centers, in 
Eastern, Western, and Central Riyadh, the capital, with a volume 
of 180 respondents. The study also used. the interview tool with 
an intended sample of shoppers in three major busy shopping 
malls in Riyadh). The results indicated a weak protective behav-
ior for the Arab consumer and the scarcity of their tendencies 
towards commodity preferences. The study also revealed a me-
dium level (sometimes) in adopting preventive measures while 
purchasing goods. In addition, there were no statistically signif-
icant differences according to the subjective and demographic 
characteristics of the respondents, with the exception of those of 
high income.
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1. المقدمة
لقد اأ�سهمت العولمة في ت�سكيل ملامح م�ستركة لل�سلوك ال�ستهلاكي 
في المجتمعات على اختلاف منظوماتها الثقافية والجتماعية، وعززت 
�سد  مبداأ  من  ال�ستهلاكي  المفهوم  تحول  من  العولمة  اقت�ساديات 
الحاجة اإلى مبداأ الرفاهية بتحول مفاهيم الم�سادر القت�سادية من 
المعالجة وفقًا لمبداأ الوفرة اإلى المعالجة اعتمادًا على مبداأ الندرة، الأمر 
اأ�سار  اأهداف اأخرى، فكما  الذي وظف ال�سلوك ال�ستهلاكي لتحقيق 
ال�ستهلاك من تحقيق  Thorstein  Veblen تحول  فبلن  ثور�ستاين 
)وظيفة ظاهرة( تهدف للاإ�سباع الب�سيط لل�سلعة اإلى )وظيفة م�ستترة( 
المادي،  والتباهي  للتفاخر  وت�ستخدم  الجتماعية،  المكانة  على  تدلل 
الوظائف  على  ال�ستهلاكي  لل�سلوك  الم�ستترة  الوظائف  طغت  بحيث 
اأطلق عليه بم�سطلح  الظاهرة، وتحولت لأنماط �سائدة عرفت فيما 
«Conspicuous Consumption المظهري  التفاخري/   »ال�ستهلاك 

 (Sundie et al., 2011) 
وقد لوحظ مع تنامي م�ستويات الإنتاج في الخم�سين عامًا الما�سية 
من  العديد  تنامي  العالم؛  دول  غالبية  في  التوقعات  فاق  نحو  على 
اأو  التنظيم  م�ستوى  على  �سواء  به،  المرتبطة  ال�ستهلاكية  الم�سكلات 
المجال  فتح  الذي  الأمر  الم�ستهلك؛  حقوق  وحماية  �سبط  اأو  الجودة 
ذلك  ؛  جرائم  من  عليها  ترتب  وما  التجاري،  الغ�ش  لعمليات  وا�سعًا 
اأن ال�سابط في الحكم على الغ�ش التجاري باأنه جريمة يعاقب عليها 
التعاقد  تم  التي  الفنية  والمقايي�ش  للموا�سفات  مخالفته  هو  القانون 
اأو على م�ستوى الم�ستهلك  الدولة  واإجازتها، �سواء على م�ستوى  عليها 
على  �سوئها  في  ال�ستهلاك  يجعل  والذي   ،)Womach, 2015(
درجة كبيرة من الخطورة التي قد ت�سل اإلى حد تهديد �سحة وحياة 
الم�ستهلك، وعليه ل ي�ستهان مطلقًا بتاأثير الغ�ش التجاري، �سواء على 
و�سلامة  ال�سحية  الناحية  على  اأو  والتجارية  القت�سادية  الناحية 
الإن�سان، بل حتى الحيوان، وقد �سنف اإحدى الدرا�سات هذه المخاطر 
والعقل  والقت�ساد  والنف�ش  الأمن  على  مخاطر  محاور:  خم�سة  في 

والقيم )ن�سمان، 2019، �ش. 33-30(. 
قبل  من  عالميًا  اهتمامًا  التجاري  الغ�ش  جرائم  حازت  ولذلك 
الم�ستهلك،  بحقوق  المعنية  والمنظمات  الرقابية  والهيئات  الحكومات 
وقد ترتب على هذا الهتمام �سن العديد من القوانين والت�سريعات، 
وتنزيل ال�سيا�سات وت�سميم البرامج والتدابير الحترازية والوقائية. 
في  التجاري  الغ�ش  جرائم  ن�سب  فاإن  ذلك  من  الرغم  على  اأنه  غير 
الغ�ش  اأ�ساليب  العوامل ذكرت في  اإلى جملة من  ازدياد، وذلك مرده 
التجاري التي ا�ستعر�سها تقرير هيئة الأمم المتحدة لقانون التجارة 

الفهم  عدم  اإلى  اإرجاعها  يمكن  التي   )Uncitral, 2013( الدولية 
والإلمام العلمي المتكامل بطبيعة العملية الإنتاجية وال�ستهلاكية. 

التركيز  في  يكمن  التجاري  الغ�ش  جريمة  معالجة  جوهر  اإن 
الم�ستهلك  اإدراك  عن  والناتج  الوقائي،  الم�ستهلك  �سلوك  تحليل  على 
في  ووعيه  له  يتعر�ش  اأن  يمكن  الذي  التجاري  الغ�ش  واأنواع  لطبيعة 
اتخاذ الأ�ساليب والحتياطات المنا�سبة التي ت�سمن له تجنب الوقوع 
والنف�سية  ال�سلوكية  للدرا�سات  كان  ذلك  اأجل  من  اأمكن،  ما  فيه 
والجتماعية المحددة لثقافة ال�ستهلاك؛ الأهمية الق�سوى في تحليل 
وتف�سير اتجاهات واأذواق وتف�سيلات الم�ستهلكين وعملية اتخاذ القرار 
يحدد  الذي  الأمر  الوقائي،  ال�ستهلاكي  �سلوكهم  عليها  يترتب  التي 

احتمالية وقوعهم �سحايا لجرائم الغ�ش التجاري. 
كقيمة  ال�ستهلاك  وحجم  ونوع  طبيعة  اعتماد  اأن  والملاحظ 
اجتماعية يف�سر في �سوئها �سلوك الأفراد في المجتمعات؛ يعتبر ظاهرة 
في  اجتماعية  كقيمة  ال�ستهلاك  اأثر  اإلى  ينظر  لم  اإذ  ن�سبيًا،  حديثة 
والجتماعية  القت�سادية  التحولت  بعد  اإل  القت�سادية  النظرية 
العالمية  للحروب  نتيجة  الغربية  المجتمعات  بها  مرت  التي  الجذرية 
الفرد  �سلوك  اأن  تبين  حين  اقت�سادي،  ك�ساد  فترات  من  تلاها  وما 
بات  ما  بقدر  فقط  ورغبته  ذوقه  على  موقوفًا  عاد  ما  ال�ستهلاكي 
للاآخرين  التقليد  واأثر  والمكانة  الجتماعية  المنظومة  بـتاأثير  مرتبطًا 
المتاأثر بنظرة الآخرين له وما ي�ستهلكونه والمرتبط بالقبول الجتماعي.  
العولمة  ظل  في  اجتماعية  كقيمة  ــ  ال�ستهلاك  درا�سات  اأ�سبحت  وقد 
بغ�ش  ككل  المجتمعات  اهتمام  محور  ـ  المهيمن  الراأ�سمالي  الإنتاج  ونظام 
النظر عن الدول والمجتمعات المنتجة فيها اأو الم�ستهلكة. وقد اأولت العديد 
الغ�ش  جرائم  من  للوقاية  الم�ستهلك  وعي  برفع  ا  خا�سً اهتمامًا  الدول  من 
مختلف  اإن�ساء  اإلى  بالإ�سافة  كذلك،  المنتج  جودة  و�سمان  التجاري 
خلال  من  ذلك  بتحقيق  المعنية  الر�سمية  وغير  الر�سمية  الموؤ�س�سات 
الم�ستهلك،  حقوق  حماية  )الجمارك،  مثل:  والرقابة،  ال�سبط  عمليات 
ذات  القت�سادية  الوزارات  التجارية،  الغرفة  والجودة،  الموا�سفات  هيئة 
الخت�سا�سات المختلفة(، كما برزت اأوجه الهتمام من خلال �سن القوانين 
والت�سريعات وتفعيل اآليات ال�سبط والمراقبة والمتابعة الدقيقة للتنفيذ، اإل 
اأن العن�سر الأبرز في عملية �سبط ومراقبة هذه ال�سلع هو الم�ستهلك ومدى 

وعيه الذي ينعك�ش على اتخاذه للقرار ب�ساأن تف�سيلاته ال�ستهلاكية.
م�سكلة الدرا�سة

ال�سنوات  عبر  ال�ستهلاك  لظاهرة  متزايدًا  تناميًا  العالم  ي�سهد 
ل يت�سق مع نمو حجم ال�سكان، فاإذا نظرنا للجدول 1 وجدنا اأن نمو 
ال�ستهلاك ي�سكل متوالية هند�سية تتجاوز ثلاثة اأ�سعاف نمو ال�سكان 

في 2016 حتى توقعات 2030.
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ال�سلع  على  الأخيرة  ال�سنوات  في  ال�ستهلاك  معظم  تركز  وقد 
الكمالية التي �سهدت ارتفاعًا ملحوظًا في معدلتها، اأ�سار اإليه تقرير: 
Global Power Of Luxury Con- لل�سلع الكمالية  العالمية  )القوة 

 Deloitte Touche Tohmatsu( ت�سدره  الذي   )sumer Goods

ارتفعت  الكمالية  لل�سلع  ال�سرائية  القوة  اأن  اأو�سح  حيث   ،)Limited

في الخم�ش �سنوات الأخيرة )2012-2017( بن�سبة 53% عما �سواها 
)McCarthy et al., 2017(. ويت�سح تف�سيل حجم ال�ستهلاك في 
بع�ش اأ�سناف ال�سلع الكمالية وفقًا لحجم المبيعات والنمو )ال�سكل 1(.
وقد �سهدت منطقة ال�سرق الأو�سط تزايدًا في معدلت ال�ستهلاك 
من  بالعديد  ارتبط  خا�ش،  نحو  على  الكمالي  وال�ستهلاك  عمومًا 
نوعية  ح�سارية  نقلة  اأحدثت  التي  البترولية  الثورة  منها  الأ�سباب، 
)المعهد  العربي  الخليج  دول  في  خا�سة  المنطقة،  دول  من  الكثير  في 
 ،)2010 اإبراهيم،  2014؛  هاو�ش،  ت�ساتام  الدولية  لل�سوؤون  الملكي 

بالإ�سافة اإلى النظام الراأ�سمالي واقت�ساديات ال�سوق الحر والمفتوح، 
تغيير  من  به  اأ�سهمت  وما  ال�ستهلاكية،  العولمة  ثقافة  متنا�سين  غير 
اأذواق الم�ستهلكين واهتماماتهم؛ الأمر الذي انعك�ش على نحو مبا�سر 
الكمالي على نحو  في زيادة معدلت ال�ستهلاك عمومًا وال�ستهلاك 
�سوق  في  النمو  معدل  اإلى   2 ال�سكل  وي�سير   ،)2014 )اأمين،  خا�ش 
حجم  على  دللة  بالعالم  مقارنة  الأو�سط  ال�سرق  في  الكمالية  ال�سلع 

الزيادة ال�ستهلاكية العربية. 
ومع هذا النمو المتزايد في م�ستويات ال�ستهلاك تتبدى الثغرات 
وتتزايد  للموا�سفات،  ومطابقتها  المنتجات  وجودة  ب�سلامة  المرتبطة 
فر�ش الغ�ش التجاري ووقوع الم�ستهلكين فري�سة لها، فقد اأ�سارت على 
�سبيل المثال لجنة التجارة الفيدرالية في الوليات المتحدة الأمريكية 
والمخت�سة بحماية الم�ستهلك الأمريكي في درا�سة م�سحية لها اإلى اأن 
جرائم  اأبرز  و�سنفت  التجاري،  للغ�ش  تعر�سوا  اأمريكي  مليون   25.6

جدول 1 - النمو في الا�ستهلاك مقارنة بالنمو في ال�سكان منذ 1970 وحتى توقعات 2030. 

Table 1-   Growth in consumption compared to population growth from 1970 to 2030

ال�سنوات 
معدل النمو %

1970-19851986-20002001-20152016-2030

45475875ا�ستهلاك الفرد

55534225حجم ال�سكان
*Source: (Dobbs et al., 2013). 
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الغ�ش التجاري التي تعر�سوا لها وفقًا لحجمها ون�سبة انت�سارها؛ حيث 
الجرائم  كاأكثر  الأوزان  مطابقة  وعدم  الكيل  تطفيف  جرائم  برزت 

 .)Anderson, 2013( انت�سارًا وتاأثر بها 5.1 مليون م�ستهلك
تزايد  مع  ملحوظ  نحو  على  التجاري  الغ�ش  جرائم  تزايدت  وقد 
للمنتجات  الإنترنت  عبر  وال�سراء  البيع  وعمليات  الإلكترونية  التجارة 
وتزايد  وهكذا(  مالية...  ا�ستهلاكية،  )معلوماتية،  اختلافها  على 
المالية.  والمعاملات  المدفوعات  في  الإلكترونية  التقنية  ا�ستخدام 
التجارة  حجم  اأن  اإلى  التقارير  اأ�سارت  الح�سر  ل  المثال  �سبيل  فعلى 
دولر  بليون   4.9(  2016 عام  بلغ  الأو�سط  ال�سرق  في  الإلكترونية 
اأمريكي(،  دولر  بلايين   10(  2018 عام  بلغ  حتى  وتزايد  اأمريكي( 
خا�سة  الإلكترونية  لل�سلع  الإلكترونية  التجارة  م�ستويات  وارتفعت 
الأخيرة  ال�سنوات  في  العربية  الدول  من  العديد  في  الذكية  الأجهزة 
الإلكترونية  التجارة  بلغ م�ستوى ال�ستهلاك من  بن�سب متفاوتة حتى 
PFS, 2016( 2016(، وقد تجاوزت  لها )606 ملايين دولر( عام 
عمومًا قيمة معاملات التجارة الإلكترونية بين الم�ستهلكين وال�سركات 
8.3 تريليون دولر )هيئة الت�سالت وتقنية المعلومات، 2017(، وفي 

المقابل تزايدت معدلت الجرائم المرتبطة بذلك، ومنها جرائم الغ�ش 
التجاري، فقد اأ�سارت التقارير العالمية اإلى اأن 70% من ال�سركات على 
م�ستوى العالم تعر�ست لعمليات احتيال وغ�ش تجاري في عام 2016م 
بارتفاع بلغ 10% عن عام 2015م، خا�سة فيما يتعلق بجرائم الدفع 

 .)Morgane, 2017( الإلكتروني، والبيع عن طريق الإنترنت

ومع تزايد جرائم الغ�ش التجاري ت�ساعفت م�سوؤوليات الدول في 
ككل،  والمجتمع  بل  والجماعات،  الأفراد  ووقاية(  ومعالجة  )مكافحة 
وبرزت العديد من الدرا�سات التي ت�سير اإلى �سرورة الهتمام ب�سلوك 
)الغدير   ،)Assael, 1995; Hawkins et al., 1998( الم�ستهلك 
�سلاحًا  اعتبر  الذي   )2018 و�سفيان،  دراجي  1996؛  وال�ساعد، 
الأ�سا�سية  والركيزة  الأول  الدفاع  يكون خط  اأن  فهو يمكن  ذا حدين، 
لإنجاح الجهود والم�ساعي المبذولة في مواجهة الغ�ش التجاري، بل اأكثر 
من ذلك في التنمية الم�ستدامة )بارودي، 2011؛ Sahlins, 2017(، كما 
يمكن اأن يكون معوقًا يحول دون فاعلية الجهود الرقابية وال�سبطية. 
الوقائي  ال�سلوك  تناولت  مبا�سرة  �سابقة  درا�سات  توجد  لم  اأنه  غير 
للم�ستهلك من جريمة الغ�ش التجاري. وهذا مما ي�سفي اأهمية علمية 
تتمثل في درا�سة ال�سلوك الوقائي للم�ستهلك العربي من خلال التعرف 
على تف�سيلاته ال�ستهلاكية والتدابير الحترازية التي يمار�سها عند 
الت�سوق وهو متغير مهم لم يحظ بالكثير من الدرا�سات باللغة العربية 
ال�ستهلاكي  ال�سلوك  تناولت  التي  الدرا�سات  كثرة  من  الرغم  على 
وعلاقته بمتغيرات اأخرى، لذلك يمكن اأن ت�سهم نتائج هذه الدرا�سة 
لوقاية  التوعوية  والبرامج  ال�سيا�سات  بناء  في  العملية  الناحية  من 

الم�ستهلك من الوقوع �سحية لجريمة الغ�ش التجاري. 
ومن اأجل ذلك هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على طبيعة ال�سلوك 
خلال  من  العربي،  للم�ستهلك  التجاري  الغ�ش  جريمة  من  الوقائي 
اأكبر  من  باعتبارها  ال�سعودية  العربية  المملكة  مجتمع  على  التركيز 

*Source: Deloitte analysis of published company data and industry estimates, 2019. 
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Figure 2 - The growth rate of the luxury goods markets between the Middle 
East and the world.
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Table 2- Consumer preferences of the goods he buys. 
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.Figure 2 - The growth rate of the luxury goods markets between the Middle East and the world
* Source: (Chalhoub Group, 2013).
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الدول العربية من حيث القوة ال�سرائية وفقًا لتقديرات البنك الدولي 
عام 2017. وقد هدفت الدرا�سة اإلى تحقيق ذلك عبر اختيار ثلاثة 
موؤ�سرات لقيا�ش ال�سلوك ال�ستهلاكي الوقائي تمثلت في )تف�سيلات 
التجاري،  للغ�ش  عر�سة  الأكثر  الت�سوق  اأماكن  تف�سيلات  ال�سلع، 

الإجراءات الوقائية التي يتبعها الم�ستهلك عند �سراء ال�سلع(. 
ت�ساوؤلت الدرا�سة 

عنيت الدرا�سة بالإجابة عن الت�ساوؤل الرئي�ش التالي: ما ال�سلوك 
الوقائي للم�ستهلك من جريمة الغ�ش التجاري؟ الذي ت�سعى الدرا�سة 

للاإجابة عنه من خلال عدة ت�ساوؤلت فرعية كالتالي: 
عن  الإجابة  وتتم  الأفراد؟  لدى  ال�سائد  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  ما  ـ 
ما  ال�سلع؟،  تف�سيلات  )ما  موؤ�سرات  ثلاثة  عبر  الت�ساوؤل  هذا 
ما  التجاري؟  للغ�ش  عر�سة  الأكثر  الت�سوق  اأماكن  تف�سيلات 

الإجراءات الوقائية التي يتبعها الم�ستهلك عند �سراء ال�سلع؟(. 
ـ ما اأنواع جرائم الغ�ش التجاري التي يتعر�ش لها الم�ستهلكون؟ 

ـ هل هناك فروق في ال�سلوك ال�ستهلاكي الوقائي وفقًا للخ�سائ�ش 
م�ستوى  المهنة،  التعليمي،  الم�ستوى  الجن�ش،  )العمر،  الذاتية 

الدخل، محل ال�سكن، طبيعة ال�سكن(؟

2. الأطر النظرية والدراسات السابقة
2. 1. مصطلحات ومفاهيم الدراسة 

متفق  موحد  تعريف  يوجد  ل  الوقائي:  ال�ستهلاكي  ال�سلوك 
تتداخل في  التخ�س�سات  العديد من  لأن  ال�ستهلاكي؛  لل�سلوك  عليه 
مجموعة  اأنه  على  يتفق  عمومًا  لكن  زاويته  من  يعرفه  وكل  تعريفه، 
القرارات والأفعال التي يمار�سها الفرد عند �سراء اأو ا�ستعمال ال�سلع 
والإ�سباع  المنفعة  لم�ستوى  وتحديد  وموازنة  تقييم  من  يت�سمنه  وما 
 Al-Jeraisy and Mohamed,(،)2014 )علي،  منها  المتوقع 
تباين  فقد  وعليه   ،)2008; Waguespack and Hyman, 1993

زاويته  من  كذلك  يعرفه  فكل  الوقائي،  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  تعريف 
اإل اأن هناك اإجماعًا حول اعتباره ال�سلوك الر�سيد في اتخاذ القرارات 
الخا�سة ب�سراء ال�سلع وا�ستخدامها وفقًا لمعرفة �سابقة ووعي باأ�ساليب 
واأنواع وممار�سات الغ�ش التجاري لل�سلع مع توافر الإرادة على اللتزام 

بذلك، وهذا هو التعريف الإجرائي الذي تبنته الدرا�سة.
�ســاأنه  باأنه: »كل فعل من  التجاري  الغ�ش  التجاري: يعرف  الغ�ش 

اأو  طبيعته  اأو  ذاته  في  طريقة  باأي  بالمنتج  العبث  اأو  التعديل  اأو  التغير 
جن�ســه اأو نوعه اأو �ســكله اأو عنا�سره اأو �سفاته اأو متطلباته اأو خ�سائ�سه، 
اأو في بياناته المتعلقة بم�سدره )بلد ال�سنع( اأو قدره، �سواء في الوزن اأو 
الكيل اأو المقيا�ش اأو العدد اأو الطاقة اأو العيار اأو تاريخ �سالحيته، اأو اأي 

المعتمدة  القيا�سية  للموا�سفات  المنتج غير مطابق  �ساأنه جعل  فعل من 
اأو اأي من بنودها، اأو اإنتاج اأو �سنع اأو تعبئة اأو تخزين اأو نقل اأو عر�ش 
 ،2017 )القحطاني،  المعتمدة»  وال�ستراطات  للموا�سفات  بالمخالفة 

�ش. 139(، وهو ذات التعريف الذي تتبناه الدرا�سة.

2. 2. الأطر النظرية
المنظور  منطلق  من  الأعم  الغالب  في  الم�ستهلك  �سلوك  يف�سر 
Jere- )القت�سادي المرتبط بالمنفعة بدءًا من م�ساهمات جيرمي بنثام 
my Bentham( ومن تلاه في ذات اتجاه المنفعة من اأمثال )جيفونز( 

تباين  برغم  ا�ستركوا  وقد  مار�سال(،  )الفرد  ثم  ومن  و)جو�سان( 
المنفعة  قيا�ش  قابلية  اعتمادهم على  م�ساهماتهم في هذا التجاه في 
نماذجهم  وذهبت  الخدمة،  اأو  ال�سلعة  من  الم�ستهلك  على  تعود  التي 
ال�ستهلاك  تف�سيلات  وارتباط  المنفعة  كمية  تحديد  اإلى  الريا�سية 
الترتيبية  التف�سيلات  مفهوم  على  انبنى  اآخر  اتجاهًا  اأن  غير  بها، 
هذا  واأ�سحاب  الم�ستهلك  ل�سلوك  وتحديدها  العددية  ولي�ش  للمنفعة، 
هيك�ش  وجون  وباريتو   )Edgeworth )ادجوارث  اأمثال  من  التجاه 

وهو ما عرف بتيار نظرية منحنيات ال�سواء )�سليمان، 2000(. 
واإن كانت النظريات الجتماعية تعتبر ال�سلوك ال�ستهلاكي جزءًا 
اأو المجتمعي، وتعتمد في تحليله على  ال�سلوك الجماعي  ل يتجزاأ من 
وال�سوابط  المجتمعي  والوعي  الجتماعية  بالتن�سئة  المرتبطة  العوامل 
الجتماعية؛ لذلك ي�سهم كل من اإميل دور كايم وماك�ش فيبر وبار�سونز 
اأو  عمومًا  الجتماعي  بالفعل  المرتبطة  العوامل  تحليل  في  وافر  بقدر 
بت�سكيل الثقافة ومدى تاأثيرها في ت�سكيل ال�سلوك. و�ستعتمد الدرا�سة 
على المنظور الجتماعي والثقافي المحدد لطبيعة ال�سلوك ال�ستهلاكي.

2. 3. الدراسات السابقة
تم اإجراء م�سح للدرا�سات التي تناولت �سلوك الم�ستهلك الوقائي 
Psych- الأجنبية  البيانات  قواعد  في  التجاري  الغ�ش  جريمة  )من 
)دار  العربية  القواعد  وفي   )net, Google scholar, PubMed

مثل:  الآتية  المفتاحية  الكلمات  وا�ستخدمت  المنهل(،  المنظومة، 
وم�ستركة.  منفردة  التجاري(  الغ�ش،  الوقائي،  الم�ستهلك،  )�سلوك، 
226 منها  العربية  العامة في قواعد المعلومات  وجاءت نتيجة البحث 
البحث عن  وفي  اإلكترونيًا.  كتابًا   79 اأكاديميًا،  مقالً   20 كتب،   108

)جريمة  الوقائي(/  الم�ستهلك  )�سلوك  المبا�سرة  الدرا�سة  متغيرات 
الغ�ش التجاري( مت�سلة لم توجد اأي درا�سة �سابقة عنهما، وهذا ما 

ي�سفي اأهمية على هذه الدرا�سة.

وجدان التيجاني عبا�ش
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البحث عن  اأ�سار  فقد  الأجنبية،  البيانات  قواعد  فيما يخ�ش  اأما 
)Consumer, behavior, preventive, commercial fraud ب�سورة 
عامة اإلى 21,062 منتج منها 2784 مقالً اأكاديميًا، 1910 كتب. وفي 
 Consumer Preventing( المبا�سرة  الدرا�سة  متغيرات  عن  البحث 
11 مقالً اأكاديميًا وكتاب واحد فقط، بينما جاءت  Behavior( وجد 

 81 اإلى  لت�سير   )Commercial Fraud Crime( عن  البحث  نتيجة 
اأنه كذلك لم توجد درا�سة واحدة تجمع  اأكاديميًا و7 كتب. غير  مقالً 

بين متغيرات الدرا�سة جميعها على نحو هذه الدرا�سة تحديدًا. 
ثقافة  وتاأثير  اأهمية  اإلى  مجملها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  وت�سير 
ال�ستهلاك كما في درا�سة )ال�سعيبي والملاح، 2017؛ حجازي، 2008؛ 
العملية  في  الم�ستهلك  �سلوك  تاأثير  اإلى  اأ�سارت  كما   ،)2007  ،Stone

 )2006 2018( والت�سويقية )اأبو حمد،  الإنتاجية )ال�ساوي وغرابة، 
الم�ستهلكين  تف�سيلات  اأن  بل كيف  لي�ش ذلك فح�سب  �سواء،  على حد 
توؤثر وتتاأثر بمحددات وعوامل ثقافية )عبد الرحيم، 2012( واإعلامية 
 Tingstad and 2009؛  القا�سي،  2010؛  )العي�سى،  درا�سة  في  كما 

.)Buckingham,  2010

3. منهجية الدراسة
مجتمع  وا�ستهدفت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
المرتبة  تحتل  باعتبارها  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الم�ستهلكين 
الخام�سة ع�سرة عالميًا من حيث القوة ال�سرائية وفقًا لتقديرات البنك 
المعلومات  الإلكتروني لجمع  ال�ستبيان  وا�ستخدم   .2017 لعام  الدولي 
والمجمعات  التجارية  المراكز  بع�ش  عملاء  من  متاحة  عينة  عبر 
وو�سط  و�سرق  �سمال  لتغطي  اختيارها  تم  التي  الكبرى  ال�ستهلاكية 
الريا�ش العا�سمة ذات التجمعات التجارية الكبرى، وقد وقع الختيار 
�سرق  مول  العثيم  جاليري،  الريا�ش  بارك،  )الريا�ش  من  كل  على 
توزيع  تم  وقد  لها،  والم�ستخدمين  الزائرين  لكثافة  ن�سبة  الريا�ش( 
اأرقام  عبر  اأو  الإلكترونية  العملاء  اإيميلات  عبر  الإلكتروني  الرابط 
اأقيمت الدرا�سة  هواتف الذين وافقوا على الم�ساركة في الدرا�سة. وقد 
بلغ الحجم  وقد   ،2018 يوليو   15 2018 حتى  مايو   23 الفترة من  في 
�سعف  في  �سعوبات  الدرا�سة  واجهت  وقد  مبحوثًا،   181 للعينة  الكلي 
ال�ستجابة للا�ستبيان الإلكتروني رغم فتحه لمدة بلغت 50 يومًا. كذلك 
ا�ستخدمت الدرا�سة المقابلة المبا�سرة مع عينة متاحة من المت�سوقين في 
ثلاثة اأ�سواق )البطحاء، حجاب، حراج بن دايل( في الريا�ش ا�ستجاب 

منهم 7 مبحوثين اأجريت معهم المقابلة.
خ�س�ش  الأول  الجزء  جزاأين:  على  ال�ستبيان  ت�سميم  تم 
العمر،  )الجن�ش،  في  والمتمثلة  المبحوث  عن  الذاتية  للمعلومات 

م�ستوى  المهنة،  الجتماعية،  الحالة  التعليمي،  الم�ستوى  الجن�سية، 
الدرا�سة  ت�ساوؤلت  عن  للاإجابة  خ�س�ش  الثاني  والجزء  الدخل(. 
فرعيين  لمحورين  �سنفت  عبارة،   15 على  ا�ستمل  رئي�سي  محور  عبر 
)محور تف�سيلات الم�ستهلك لل�سلع، ومحور الإجراءات الوقائية التي 
ا�ستمل  كما  ال�سلعة(  �سراء  عند  منها  التاأكد  على  الم�ستهلك  يحر�ش 
لعملية غ�ش تجاري  المبحوث  تعر�ش  ت�ساوؤل حول هل  ال�ستبيان على 
اأم ل؟ مع تو�سيح نوع الغ�ش التجاري الذي تعر�ش له، وقد ا�ستخدم 
اأحيانًا،  )دائمًا،  التالي  النحو  على  للاإجابة  رباعي  خطي  مقيا�ش 

نادرًا، مطلقًا(.
الم�ستهلكين  تف�سيلات  عن  اأ�سئلة:  اأربعة  من  المقابلة  تكونت  وقد 
�سرائهم  عند  عليها  يحر�سون  التي  الوقائية  والإجراءات  لل�سلع، 
لل�سلع، وعن تف�سيلاتهم لأماكن الت�سوق، واأنواع الغ�ش التجاري الذي 

تعر�سوا له.

4. النتائج
العينة  خ�سائ�ش  تنوع  تبين  الإلكتروني  ال�ستبيان  تحليل  من 
من  ال�ستفادة  من  مكن  الذي  الأمر  وال�سخ�سية؛  الديموجرافية 
النتائج واعتمادها، كما اأتت نتائج ال�سدق والثبات اإيجابية ومعززة 
 Cronbach’s( كرونباخ  األفا  قيمة  بلغت  حيث  النتائج؛  لعتماد 
ومحور  لل�سلع،  الم�ستهلك  تف�سيلات  )محور  للمحورين   )Alpha

الم�ستهلك  يمار�سها  التي  التجاري  الغ�ش  من  الوقائية  الإجراءات 
معاملات  اأن  كما  التوالي،  على   0.706  ،0.638 ال�سلعة(  �سراء  عند 
الكلي  المجموع  وبين  المحورين  لكلا  المكونة  المفردات  بين  الرتباط 
للمحورين دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدللة 0.01 لجميع العبارات، 

اخلي للا�ستبيان. �ساق الأداة الدَّ ما ي�سير اإلى �سدق اتِّ

4. 1. النتائج المرتبطة بالتساؤل الأول
ال�سلوك  )ما  الأول  بالت�ساوؤل  المرتبطة  النتائج  اأبرز  جاءت  وقد 
ال�ستهلاكي ال�سائد لدى الأفراد؟( التي حددت من خلال موؤ�سرات 
الإجراءات  الت�سوق،  نوع  تف�سيلات  ال�سلع،  )تف�سيلات  هي  ثلاث 

الوقائية التي يتبعها الم�ستهلك عند �سراء ال�سلع( على النحو التالي:

4. 1. 1. تفضيلات المستهلك للسلع
فيما يتعلق بتف�سيلات الم�ستهلك لل�سلع، ويق�سد بها التعرف على 
طبيعة ال�سلع التي يف�سل الم�ستهلك �سراءها، جاءت النتائج على النحو 

التالي كما يت�سح من )الجدول 2(: 
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والنحراف  الكلي  الح�سابي  للمتو�سط  وفقًا  النتائج  اأ�سارت 
التي  ال�سلع  لطبيعة  الم�ستهلك  تف�سيلات  )نادرًا(  ندرة  اإلى  المعياري 
ي�ستريها، ولم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات العينة 
وفقًا لخ�سائ�سهم النوعية والعمرية والتعليمية والجتماعية وطبيعة 
 F (5, 173) = 4.496, ا العمل، ووجدت الدرا�سة فروقًا دالة اإح�سائيًّ
p = 0.001  في م�ستوى الدخل ل�سالح اأ�سحاب الدخول من 15 - 20 

األف ريال )الجدول 3( وي�سنفون وفق الخيارات المحددة من الدخول 
عملية  في  المفا�سلة  من  دخولهم  تمكنهم  الذين  المرتفعة،  المتو�سطة 
ال�سراء بين الجودة التي احتلت المرتبة الأولى في تف�سيلات الم�ستهلكين 
وفقًا للجدول اأعلاه، وبين المتاح من ال�سلع الذي احتل المرتبة الثانية، 
حد  اإلى  �سرائها  من  دخولهم  تمكنهم  التي  العالمية  الماركات  وبين 
اأغلب  اأ�سار  ما؛ لذا تجدهم يعنون بالتف�سيل عند �سراء ال�سلع. وقد 
المبحوثين في المقابلة )5 من اأ�سل 7( اإلى اأن اأكثر ما يعنيهم في عملية 

اختيار ال�سلع هو م�ستوى جودتها واإن تباين الأمر في تف�سيلات ال�سلع 
الن�ساء والرجال، ففي حين نزع الرجال وعددهم ثلاثة  الجيدة بين 
عند  خا�سة  عمومًا  ال�سلع  جودة  على  الحر�ش  اإلى  المقابلة  في   )3(
اإلى  ال�سيدتان )2(  نزعت  الكهربائية  والأجهزة  الإلكترونيات  �سراء 
خا�ش؛  نحو  على  والملاب�ش  الغذائية  ال�سلع  في  الجودة  على  الحر�ش 
عند  خا�سة  الأطفال»  لعب  »وت�ستحمل  طويلًا»،  زمنًا  »تعي�ش  لأنها 
�سراء ملاب�ش الأطفال. واإن اأ�سار اثنان )2( من المبحوثين في المقابلة 
اإلى اأنهم ل ي�سترطون الجودة العالية في اأغلب ال�سلع بقدر ما يعنيهم 
عليه  وتعارف  اأجمع  ما  �سراء  على  يعتمدون  لذلك  وقربها؛  توافرها 
الآخرون اأكثر مما يعتمدون على البحث باأنف�سهم عن الجودة، وهذا 
ال�سلوك يتفق مع ما ذهب اإليه المبحوثون في ال�ستبيان من تف�سيلات 
للعبارة التي احتلت المرتبة الثانية التي ن�ست على )اأ�ستري المتاح من 
ال�سلع فقط(. وهنا من المهم الإ�سارة اإلى مبداأ التقليد والمحاكاة في 

جدول 2 - تف�سيلات الم�ستهلك لطبيعة ال�سلع التي ي�ستريها.
Table 2- Consumer preferences of the goods he buys.

العبـــــــــــــــــارةم
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0.0005*1.240.8610.710اأف�سل �سراء ال�سلع المقلدة1

0.0004*1.740.7020.680 اأ�ستري ال�سلع الرخي�سة2

0.0003*1.800.8390.688يهمني اأن اأ�ستري الماركات العالمية الأ�سلية3

0.0002*2.240.7560.580اأ�ستري المتاح من ال�سلع فقط4

0.0001*2.720.5200.535 اأبحث عن جودة ال�سلعة5

1.3400.4765المتو�سط العام
* ت�سير اإلى قيم دالة عند م�ستوى الدلالة )0.01(

جدول 3 - الفروق بين م�ستوى الدخل و)متو�سط عام تف�سيلات الم�ستهلك لطبيعة ال�سلع التي ي�ستريها( 
Table 3- Differences between income level and (average general consumer's preferences for the goods he buys)

Squares                                                 Sum of                                                 df Mean Square F .Sig

متو�سط عام لتف�سيلات الم�ستهلك 
لطبيعة ال�سلع التي ي�ستريها

Between Groups 4.685 5 0.937 4.496 0.001

Within Groups 36.054 173 0.208

Total 40.739 178

وجدان التيجاني عبا�ش
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اعتماد الذوق ال�ستهلاكي ال�سائد نحو �سلعة ما يتم التداول لها وفقًا 
لكثرة تداول الآخرين لها بغ�ش النظر عن م�ستوى جودتها، وهو الأمر 
الذي يت�سق مع ا�ستمرار ا�ستهلاك العديد من ال�سلع على الرغم من 

 .)Levi, 1987( المحاذير المرتبطة بم�ستوى جودتها
اأبرز ملامح ثقافة ال�ستهلاك  واأ�سبح  ال�ستهلاك الكمالي من 
في العالم على نحو عام، والعالم العربي على نحو خا�ش، واإن خالف 
اأن  ذلك  له،  الموجبة  القواعد  الأخرى  المجتمعات  في  ال�سائد  النمط 
الإنتاج  ارتبط بم�ستويات  العالم  الكمالي في  ال�ستهلاك  اإلى  التحول 
والدخول  المرتفعة  الإمكانات  ذات  ال�سرائية  القدرة  وحجم  العالية 
عام  مجتمعي  �سلوك  اإلى  تحول  اأنه  اإل  الحتياج؛  و�سرورات  العالية 
في المجتمعات العربية على نحو خا�ش بغ�ش النظر عن حجم الإنتاج 
وال�سرورة  ال�سرائية  القدرة  واإمكانية  الدخل  وم�ستويات  المحلي 
والتمايز  الظهور  وحب  التقليد  ثقافة  تفر�سه  �سلوك  ال�ستهلاكية، 
الجتماعي  والقبول  والت�سنيف  الجتماعية  المكانة  لأن  بالمقتنيات؛ 
للفرد بات يقا�ش بمدى ما يملك ماديًا، ولي�ش بطبيعة �سلوكه الإن�ساني 
وعلاقاته الجتماعية وات�ساله بالآخرين الذي كان �سائدًا في الما�سي 
المعاملات هي  ا عن  المقتنيات عو�سً بذلك  لت�سبح   ،)2009 )فيا�ش، 
المادي  المنظور  وهذا  الحديثة،  الجتماعية  والمكانة  القبول  معايير 
الم�ستمد من النظام العالمي الجديد الذي �ساد عبر العولمة يكر�ش لمبادئ 
محموم  �سباق  في  الفرد  تجعل  التي  الفردية  والمنفعة  الفردية  الملكية 
للتنعم والتمتع المادي المرتبط بـــــاقتناء الكماليات من )حلي، ملاب�ش، 
المفهوم  هذا  وعلا  وهكذا(  تجميل،  اأدوات  اإلكترونية،  اأجهزة  اأثاث، 
عليه  اأطلق  كما  جمعيًا(  )�سميًرا  كلية  مظلة  لي�سكل  العولمة  ظل  في 
دوركايم »Collective consciousness» يفر�ش ويحدد نمط ال�سلوك 
العام على اأفراده؛ لأنه ارتبط بم�ستوى المنفعة الخا�سة التي يحققها 
للفرد، الأمر الذي �سبغ مفهوم ال�ستهلاك بخ�سائ�ش محددة يمكن 
اإجمالها في مقولة فيكتور ليبكو )Victor Lipko( القت�سادي البارز 
 )Lipko Consulting, Llc( موؤ�س�سة  و�ساحب  واأوروبا  اأمريكا  في 
نجعل  اأن  هائلة  بدرجة  يتطلب  الإنتاجي  اقت�سادنا  »اإن  ذكر:  الذي 
اأ�سلوبنا في الحياة، ويحول �سراء ال�سلع وا�ستخدامها  ال�ستهلاك هو 
اإلى طقو�ش نداوم على اأدائها، ونتلم�ش ر�سانا الروحي ور�سا غرورنا 
في ال�ستهلاك، اإننا في حاجة اإلى ا�ستهلاك الأ�سياء وحرقها وتبديلها 
بمعدل دائم الزيادة» )الرماني، 2010(. وقد �سهدت الدول العربية 
�سبيل  فاإذا علمنا على  الكمالي،  ال�ستهلاك  نموًا مطردًا في ظاهرة 
التجميل  م�ستح�سرات  ا�ستهلاك  في  الزيادة  اأن  الح�سر  ل  المثال 
 %300 بلغت  قد   2012 عام  في  العربي  الوطن  في  بالب�سرة  والعناية 
تحتل  جعلها  مما  دولر،  مليار   2.1 تجاوز  مبيعاتها  اإجمالي  واأن 

المرتبة الأولى في ذلك الوقت كاأعلى اإجمالي معدل ا�ستهلاك مبيعات 
بين  من  الكبرى  الن�سبة  الخليجيات  الن�ساء  �سكلت  وقد  العالم،  في 
في  ذلك  انعك�ش  وقد   ،)2012 اأفق،  )ن�سرة  العربيات  الم�ستهلكات 
المرتبة  احتلت  التي  العالمية  للماركات  الم�ستهلكين  تف�سيلات  نتائج 
وقد  الأ�سلية»  العالمية  الماركات  اأ�ستري  اأن  »يهمني  عبارة  في  الثالثة 
2012؛ علي،  نتج ذلك كما اأ�سارت بع�ش الدرا�سات )عبد الرحمن، 
�سكلت  التي  الراأ�سمالي  الإنتاجي  القت�ساد  ل�سرورات  تبعًا   )2014

مكانة  من  عليه  تدلل  وما  العالمية  الماركات  تعزز  ا�ستهلاكية  ثقافة 
والإعلان  الدعاية  بوا�سطة  رُ�سِخَتْ   )Stereotype( نمطية  و�سورة 
التي اأ�سهمت ب�سكل بارز في الترويج للماركات العالمية عبر الم�ساهير 
واأنماط حياتهم وتف�سيلاتهم، بل وقيامهم بالترويح لماركات بعينها. 

اقت�سادية  �سناعة  والإعلان  الدعاية  من  جعل  الذي  الأمر 
وفائدتها  ال�سلعة  محا�سن  بيان  فقط  هدفها  لي�ش  نف�سية؛  اجتماعية 
للم�ستهلك، واإنما هدفها الأ�سا�سي هو البحث عن الطرق الموؤثرة على 
ثقافة  على  والإعلان  الدعاية  تاأثير  انعك�ش  وقد  ونف�سيته.  الم�ستهلك 
الم�ستهلك ل من حيث التف�سيل بين ال�سلع فقط، واإنما من حيث نظرة 
�سلعة  �سراء  مجرد  الأمر  يعد  فلم  ال�ستهلاك،  حاجة  اإلى  الم�ستهلك 
اإ�سباع حاجة ما، واإنما تحول ال�سلوك ال�ستهلاكي اإلى  تقوم بوظيفة 
مو�سة اأحيانًا و)بر�ستيج( اجتماعي اأحيانًا اأخرى، وم�سميات اأخرى 
كثيرة غيرها. اأحدثت تغيرات اجتماعية عديدة اأثرت على كثير من 
2008(. لذلك لم يعد الأمر عائدًا  عاداتنا واأنماط حياتنا )زيدان، 
في تف�سيل �سراء الماركات العالمية؛ لجودتها بقدر ما هو عائد للقبول 
المبحوثين،  اأغلب  اأجمع عليه  اقتنائها هذا ما  المتوقع من  الجتماعي 
فقد اأ�سارت ال�سيدة )ع. م.( في المقابلة اإلى اأنها تحر�ش على �سراء 
حقائب اليد الن�سائية من ماركات عالمية باهظة الثمن لي�ش لجودتها 
فقط، واإنما لما يعاملها به النا�ش ككل حين تحملها »من نظرات اإعجاب 
اأو تقدير اأو ح�سد» لذلك هي تمدها بم�ساعر »ت�سعدها وتعزز الثقة في 
نف�سها» واأ�سافت اأنها في �سبيل ذلك »ل اأمانع في دفع ن�سف راتبي في 
اأ�ساف  وكذلك  الأخريات»  بالتميز عن  ت�سعرني  ماركة  �سراء حقيبة 
�سراء ملاب�سه  على  يحر�ش  اأنه  المقابلة  المبحوثين في  اأحد  �ش(  )ن. 
من ماركات عالمية؛ لأن هذا الأمر يخدمه في مجال عمله؛ حيث يعزز 
ثقة العملاء فيه، ويي�سر له عقد ال�سفقات في العمل؛ لكونه مندوب 
واأحذية  ملاب�ش  �سراء  في  راتبه  »ربع  ينفق  ما  عادة  واأنه  مبيعات، 
واإك�س�سوارات لهاتفه و�سياراته» ول يمانع لأنها تحقق له القبول لدى 
الآخرين؛ فيتمكن من اأداء عمله. والملاحظ كما اأ�سار فبلن في كتابه 
 )The Theory of The Leisure Class( )نظرية الطبقة المترفة(
اأن ال�ستهلاك الترفي في الع�سر الحديث لي�ش مق�سورًا على الطبقات 
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الو�سطى وما دونها، بل  اأهم خ�سائ�ش الطبقة  العليا، واإنما هو من 
لعل الطبقات العليا قد بداأت تميل نحو التعفف عن هذا ال�ستهلاك 
النمطي، لي�سبح طامة تثقل عبء الطبقات المتو�سطة؛ نتيجة للتقليد 
العمودي )الراأ�سي( وتزيد من الفوارق الطبقية والفروق في التدرجات 
في  اأبرز  ب�سورة  الممار�سة  هذه  وتت�سح  المجتمعات،  في  الجتماعية 

.)Veblen, 1994( المجتمعات النامية عنها في المجتمعات المتقدمة
تف�سيلات  ذيل  في  الرخي�سة(  ال�سلع  )ا�ستِر  عبارة  جاءت  وقد 
المبحوثون  اأ�سار  وقد  الرابعة،  المرتبة  احتلت  حيث  لل�سلع؛  الم�ستهلك 
في المقابلة اإلى اأنه في ظل وجود اأ�سكال عديدة ل�سلع مت�سابهة تزداد 
المناف�سة بين المنتجين لترويج ب�سائعهم والتاأثير على الم�ستهلك لدفعه 
اأف�سل  على  التعرف  خلال  من  وذلك  و�سرائها،  ما  �سلعة  لختيار 
على  بعينها  �سلعة  لختيار  وتدفعه  الم�ستهلك  على  توؤثر  التي  الطرق 
الرغم من وجود العديد من الخيارات الأخرى؛ لذلك يعتمدون على 
والتناف�ش في تخفي�ش  والتخفي�سات  متتالية من الح�سومات  موجات 
�سعر ال�سلعة؛ لأن الم�ستهلك يميل اأحيانًا اإلى توفير القدر الي�سير من 
ال�سلع  اأ�سواق  اأن  كما  كثيًرا.  لي�ش  ولكن  اأقل،  جودة  مقابل  في  المال 
للمجتمعات  �سواء  القت�سادية،  الأزمات  مع  تزدهر  بداأت  الرخي�سة 
اأو الأفراد، فعلى �سبيل المثال اأ�سارت )ه. اأ.( في المقابلة اإلى اأنها على 
�سبيل المثال ما كانت تتخيل اأنها �ست�ستري يومًا من محال »اأبو خم�سة 
ا و�سلعه توؤدي الغر�ش ولي�ش �سرطًا عندي  ريال، لكني وجدته رخي�سً
اأن تكون فائقة الجودة خا�سة اأدوات النظافة ومعطرات الجو والعطور 

والبخور، عملية جدًا في ال�ستخدامات اليومية».
وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة )اأف�سل �سراء ال�سلع المقلدة(، 
وقد اأ�سارت نتائج المقابلة اإلى اأن ال�سعي في �سراء المقلد مرتبط بعدم 
القدرة على �سراء الماركات العالمية، وفي وجود منتج يحقق ذلك يركن 
البع�ش اإلى �سراء ال�سلع المقلدة؛ لأنها تحقق اأكثر من منفعة )التوفير 
والم�سابهة بالماركات المقلدة(، وهذا الإقبال على �سراء ال�سلع المقلدة 

يعتبر في حد ذاته ت�سجيعًا لجريمة غ�ش تجاري يقبل عليها ال�سحية 
بر�ساه؛ مما يزيد من �سعوبة الوقاية منها، خا�سة ذلك النمط من 
الأ�سلية  لل�سلع  التجارية  والعلامة  الم�سمى  ذات  يحمل  الذي  التقليد 
دون ا�ستخدام اأ�سماء �سبيهة للبعد عن جريمة التقليد، واإن كان الأمر 
لم يعد كافيًا بهذه الم�سابهة غير الكاملة في ال�سم اأو العلامة التجارية 

للاإعفاء من اللوم والم�سوؤولية الجنائية.

4. 1. 2. تفضيلات المستهلك لطبيعة أماكن التسوق
هو  الم�ستهلك  ثقافة  تحديد  خلاله  من  تم  الذي  الثاني  الموؤ�سر 
تف�سيلات الم�ستهلك لطبيعة الأماكن التي يت�سوق منها كما هو مو�سح 

في الجدول 4.
وقد تم التركيز على كل من الت�سوق الإلكتروني والباعة المتجولين 
الأ�سواق  من  اأكبر  نحو  على  خلالهما  من  التجاري  الغ�ش  لإمكانية 
المرخ�سة، وقد اأ�سارت النتائج اإلى ندرة ا�ستخدام المبحوثين للت�سوق 
الإلكتروني واإن كانوا يف�سلونه اأكثر من ال�سراء من الباعة المتجولين،  
للتجارة الإلكترونية  التف�سيل مع ما ي�سهده العالم من تنامي  ويت�سق 
في  بلغ  الذي  عبرها  والتداول  الإلكترونية  الأ�سواق  لمعدلت  وتزايد 
المملكة العربية ال�سعودية في عام 2017 على �سبيل المثال 29.7 مليار 
ريال �سعودي )هيئة الت�سالت وتقنية المعلومات، 2017( وقد اأ�سارت 
المملكة  في  الإلكتروني  الت�سوق  ن�سب  ارتفاع  اإلى  كذلك  الدرا�سات 
 ،)Sun and Ansari, 2016( العربية ال�سعودية في ال�سنوات الأخيرة
وذلك لما توفره التجارة الإلكترونية للم�ستهلك من وقت وما تتيحه من 
�سهولة الو�سول للمنتج دون جهد، وما توفره من اإمكانية للمقارنة بين 
الأ�سعار عبر المتاجر الإلكترونية المختلفة، وبالتالي ي�ستطيع الم�ستهلك 
الح�سول على اأف�سل �سعر منخف�ش خا�سة مع تقليل تكاليف الإيجار 
الفعلي للمحال وتخفي�ش م�سروفات الت�سغيل باتت ال�سلع الإلكترونية 
اأن الت�سوق الإلكتروني يقلل من الدور  تناف�ش الأ�سواق الواقعية، كما 

جدول  4  -  تف�سيلات الم�ستهلك لطبيعة اأماكن الت�سوق
Table 4 - Consumer preferences for the shopping places.
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0.0001*1.140.8550.710أفضل التسوق الإلكتروني1

0.0002*0.850.7810.680اشتري من الباعة المتجولين2
* ت�سير اإلى قيم دالة عند م�ستوى الدلالة  )0.01(
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خارج  من  حتى  مكان  اأي  من  المنتج  �سراء  ويتيح  للو�سطاء،  ال�سلبي 
البلد التي يقيم فيها الم�ستهلك )غرفة جدة، 2019( لكل هذه المزايا 
اأ�سهم  مما  عليها؛  الم�ستهلكون  واأقبل  الإلكترونية  التجارة  ازدهرت 
اإمكانية اختراق  التجاري من خلال  الغ�ش  زيادة مخاطر جرائم  في 
الح�سابات خا�سة لمن ل يمتلكون خبرة كافية في الت�سوق الإلكتروني، 
وهو حال الأغلبية في الوطن العربي الذين بلغت اأميتهم الألف بائية 
اأكثر من 96 مليون �سخ�ش بما يعادل 27.9% من �سكان الوطن العربي 
)الألك�سو(  والعلوم  والثقافة  للتربية  العربية  المنظمة  لبيان  وفقًا 
)الألك�سو،   2013 يناير   8 في  الأمية  لمحو  العالمي  اليوم  بمنا�سبة 
اأن الت�سوق الإلكتروني ل يتيح معاينة ال�سلع؛  2013(، بالإ�سافة اإلى 

من  ويزيد  اأقل  بموا�سفات  منتج  على  الح�سول  اإمكانية  يتيح  مما 
فر�ش الغ�ش التجاري.

من  ت�سوقهم  ندرة  اإلى  المقابلة  في  المبحوثون  اأ�سار  المقابل  وفي 
الذين  للباعة  اأحيانًا  تكون  �سيقة   حدود  في  اإل  المتجولين  الباعة 
على  اأو  الأ�سواق  في  المرخ�سة  المتاجر  خارج  ب�ساعتهم  يعر�سون 
اأ�سار كل من )م. م.( و)ن. �ش.( في المقابلة  الطرق ال�سريعة، وقد 

بين  ال�سفر  اأثناء  خا�سة  منهم  لل�سراء  يلجوؤون  ما  عادة  اأنهم  اإلى 
الطرق  على  المرخ�سة  التجارية  المحال  عدد  يقل  حيث  المدن؛ 
الم�سافرين  احتياجات  من  المعرو�ش  ويقل  الخارجية،  ال�سفرية 
الماأكولت  اإلى ظاهرة عر�ش  المقابلة  اأ�سارت )ع. م.( في  فيها، كما 
والم�سروبات على قارعة الطريق حتى داخل المدن و�سراء البع�ش من 
هوؤلء لكون الأ�سعار رخي�سة مقارنة بذات ال�سلع في المحال والأ�سواق 
حالت  من  العديد  في  ت�سبب  نظرها  وجهة  من  اأمر  وهو  المرخ�سة، 
الرقابة  لعدم  للخطر،  العديد  �سحة  وعر�ش  بالأمرا�ش،  الإ�سابة 
الذي  الأمر  ذات  وهو  المعرو�سة.  والم�سروبات  الأغذية  �سلامة  على 
اأكده )خ. ع.( ـــ المبحوث في المقابلة ــــ حيث اأ�سار اإلى تنامى الت�سوق 
خا�سة  والقوانين،  والرقابة  ال�سوابط  رغم  المتجولين  الباعة  من 
ظاهرة  تزايدت  فقد  المملكة،  في  الأخيرة  القت�سادية  التغيرات  مع 
الطرقات  على  ت�سطف  التي  ال�سيارات  خلال  من  المتجولين  الباعة 
ال�سعبية  الأ�سواق  في  وكذلك  والم�سروبات،  والفواكه  الأطعمة  وتبيع 
مقابل  في  ال�سرائية  القوى  في  كثافة  ت�سهد  التي  و)الحراجات( 

المراكز التجارية و)المولت( الكبرى.

جدول 5 - الاإجراءات الوقائية التي يمار�سها الم�ستهلك عند �سرائه لل�سلع

Table 5 - The preventive consumer’s behavior practices when buying goods
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0.0004*2.150.9400.653اأحر�ش على التاأكد من �سرعية ال�سلع التي اأ�ستريها.1

0.0007*1.820.8640.696اأقراأ ديباحة مكونات ال�سلعة قبل ال�سراء2

0.0001*2.520.7270.484اأتاأكد من تاريخ �سلاحية ال�سلع3

0.0005*2.100.8400.617اأتاأكد من م�سدر �سنع ال�سلع4

0.0008*1.321.1870.701اأحر�ش على قانونبة ال�سلع التي اأ�ستريها )لي�ست مهربة(5

0.0003*2.270.9360.461اأطالب بفاتورة ال�سراء.6

7
قبل  بال�سلعة  يتعلق  ما  كل  عن  البائع  �سوؤال  على  اأحر�ش 

0.0006*1.890.8230.460ال�سراء.

0.0002*2.430.6250.489ا�ستري ال�سلع ذات ال�سمان.8

2.06420.50391المتو�سط العام
* ت�سير اإلى قيم دالة عند م�ستوى الدلالة )0.01(

�سلوك الم�ستهلك الوقائي حيال جريمة الغ�ش التجاري
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4. 1.  3. الإجراءات الوقائية التي يمارسها المستهلك عند 
شرائه للسلع 

اعتمدت الدرا�سة على معرفة الإجراءات الوقائية التي يمار�سها 
ال�ستهلاكي،  �سلوكه  طبيعة  على  الدالة  الموؤ�سرات  كاأحد  الم�ستهلك 
احترازي  �سلوك  اإلى   5 الجدول  يو�سحها  كما  النتائج  اأ�سارت  وقد 
عام  الم�ستهلكين بمتو�سط  قبل  )اأحيانًا( من  ر�سيد يمار�ش  وقائي  اأو 
احتل  الذي  ال�سلع  �سلاحية  تاريخ  من  التاأكد  في  اأبرزه  تمثل   ،2.06

المقابلة ذلك؛  نتائج  اأكدت  وقد  العينة،  تف�سيلات  الأولى من  المرتبة 
تاريخ �سلاحية  بالتاأكد من  اهتمامهم  اإلى  المبحوثين  كل  اأ�سار  حيث 
اأكدت  كما  والطبية،  الغذائية  ال�سلع  خا�سة  �سرائها  عند  ال�سلع 
المبحوثات اهتمامهن بتاريخ �سلاحية كل ما يتعلق بمنتجات الأطفال 
التجميل وكريمات  اأدوات  اإلى  بالإ�سافة  ال�ستخدام الخارجي،  ذات 
في  الجلدي  والطفح  التح�س�ش  ت�سبب  التي  لم�سارها  بالب�سرة  العناية 
قبل  من  الهتمام  ذات  يوجد  لم  اأنه  غير  �سلاحيتها،  انتهاء  حال 
المبحوثين فيما يخت�ش بمواد التنظيف اأو مواد ولوازم البناء وغيرها. 
تاريخ  من  التاأكد  باأهمية  الم�ستهلك  وعي  يظهر  اإيجابي  اتجاه  وهذا 
�سلاحية ال�سلعة، وعند المقارنة بين هذه النتيجة و�سكل - 3 الخا�ش 
اأن �سراء  الم�ستهلكون يت�سح  لها  التي تعر�ش  التجاري  الغ�ش  بجرائم 
�سلع منتهية ال�سلاحية كان من اأقل الجرائم التي وقع فيها المبحوثون 
الأخرى،  التجاري  الغ�ش  بجرائم  مقارنة   %2.86 فقط  بلغت  بن�سبة 
ل  ذلك  اأن  غير  ال�سراء،  قبل  ال�سلاحية  تاريخ  لقراءة  مرده  وذلك 

يعني تجنيب الم�ستهلك التام لهذه الجريمة؛ لأنه في كثير من الأحيان 
الأقل  على  لكن  ال�سلعة  على  المدون  ال�سلاحية  بتاريخ  التلاعب  يتم 
المطبوعة  ال�سلاحية  من  والتاأكد  ال�سنع  لتاريخ  الم�ستهلك  مراجعة 
اأنه  غير  مدون.  هو  لما  وفقًا  ال�سلاحية  منتهية  ال�سلع  �سراء  يجنبه 
منتهية  ال�سلع  ا�ستخدام  مخاطر  من  الم�ستهلك  يقي  عاد  ما  للاأ�سف 
ال�سلاحية  تواريخ  تغيير  خداع  واأ�ساليب  حيل  لتطور  ال�سلاحية 
لمختلف المنتجات على نحو ي�سعب تمييز الغ�ش فيه، وكم من ع�سابات 
تم اإلقاء القب�ش عليها واأوكار حرزت مخت�سة في تغيير اأختام تواريخ 
ال�سلاحية للمنتجات، بل واإعادة طبعها وتغليفها اإن لزم الأمر ذلك، 
لذلك على الرغم من اأهمية هذا ال�سلوك الوقائي فاإنه ي�سهل التلاعب 

به وخداع الم�ستهلك في تغيير تواريخ �سلاحية المنتجات.
ال�سلع  )�سراء  الثانية  المرتبة  في  المحور  عبارات  ترتيب  في  وجاء 
اأفراد  كافة  ممار�سة  اإلى  المقابلة  نتائج  اأ�سارت  وقد  ال�سمان(  ذات 
المقابلة هذا ال�سلوك  الر�سيد خا�سة فيما يتعلق بالأجهزة الكهربائية 
اإلى  المبحوثين  ن�سف  اأ�سار  وهنا  الطبية،  والأجهزة  والإلكترونية 
والجودة  ال�سمان  لتوفيرها  العالمية  الماركات  �سراء  على  حر�سهم 
ا�ستلام  مبا�سر من الحر�ش على  نحو  يتحقق على  وذلك  لمنتجاتها، 
فاتورة ال�سراء والمطالبة بها في حال ن�سي اأو تجاهل البائع ذلك؛ لأنها 
الم�ستند الذي يثبت عملية ال�سراء، وبالتالي تتمكن من خلاله من اإعادة 
المنتج لأي عيب اأو خلل فيه اأو في حال الرغبة في ا�ستبداله، وقد اأ�سار 
المبحوثون في المقابلة اإلى اأن الهتمام بفاتورة ال�سراء يعود اإلى ظاهرة 

 

 

 

 

 جرائم الغش التجاري التي تعرض لها المستهلكون نتيجة لسلوكهم الاستهلاكي - 3شكل 

Figure 3 - Commercial fraud crimes that consumers are exposed to 

 

 

 

 

الفروق بين مستوى الدخل و )متوسط عام الإجراءات الوقائية التي يمارسها المستهلك عند    -  6جدول  
 شراء السلعة( 

Table 6  - Differences between the level of income and (the average year of 
the preventive consumer’s practices when buying the good) 

                                                  Sum 
of                                                 Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

نوع جرائم الغش التجاري التي تعرض لها المستهلك

بيع سلعة مقلدة كأصلية غش في سعر السلعة وبيعها بأعلى

انتهاء صلاحية السلعة بيع سلع تالفة

عدم مطابقة السلعة للمواصفات المعلن عنها دفعت ثمن سلعة ولم استلمها

استبدال سلعة باخرى بعد قبض الثمن كل ما سبق 

�سكل 3 - جرائم الغ�ش التجاري التي تعر�ش لها الم�ستهلكون نتيجة ل�سلوكهم الا�ستهلاكي

 Figure 3 - Commercial fraud crimes that consumers are exposed to
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)ال�ستبدال اأو ال�سترجاع( التي تتزايد على نحو كبير في العديد من 
وتتزايد  الكهربائية،  والأدوات  والإك�س�سوارات  الملاب�ش  خا�سة  ال�سلع 
الظاهرة بين الم�ستهلكين من الن�ساء على نحو اأكبر من الرجال، لذلك 
من  لأنه  ال�سراء؛  فاتورة  على  الح�سول  على  الم�ستهلك  حر�ش  يكون 

دونها لن يتمكن من )ال�ستبدال اأو ال�سترجاع(.
ا�ستلام  على  تحر�ش  اأنها  اإلى  المقابلة  في  اأ.(  )ه.  اأ�سارت  وقد 
ا�ستلام  على  اأ�سر  القهوة  كوب  »حتى  �سيء  اأي  في  ال�سراء  فاتورة 
فاتورة فلو ن�سي البائع اإعطائي لها ي�سبح كوب قهوتي مجانيًا» وذكر 
)م. م.( اأنه من حر�سه على توثيق مختلف عملياته يكد�ش اإي�سالت 
يبهت  حبرها  »باأن  علمًا  منها  يتخل�ش  ول  الآلي  ال�سراف  عمليات 
ال�سلوك الإيجابي على معرفة بحقوق  بعد فترة ويختفي» ويدلل هذا 
الم�ستهلك في عملية �سمان المنتج اأو ا�سترداده اأو اإبداله، وهو اأمر مهم 
يجنبه الخداع في هذه الجزئية. وفي ذات التجاه يحر�ش الم�ستهلكون 
احتلت  والتي  اأ�ستريها»  التي  ال�سلع  �سرعية  من  »التاأكد  على  اأحيانًا 
موقفهم  حول  المقابلة  في  المبحوثين  اآراء  تباينت  وقد  الثالثة.  المرتبة 
من �سرعية ال�سلعة واإن اتفقوا كلهم على اأنهم يمتنعون عن �سراء �سلع 
المواد  تحتوي  األ  على  يحر�سون  حيث  الإطلاق؛  على  �سرعًا  محرمة 
على  الم�سروبات  ل تحتوي  كما  الخنزير،  من  م�ستقات  على  الغذائية 
الكحول، غير اأنهم تباينوا في حر�سهم على �سرعية المواد التي تدخل 
في ال�سلع الأخرى كمواد التجميل والمنتجات الطبية والعطور. واأ�ساف 
والقانون ل  ال�سرع  واإن كان  المهربة  ال�سلع  تعاملهم مع  البع�ش منهم 
البع�ش  لجوء  اإلى  المقابلة  في  ن(.  )�ش.  اأ�سارت  حيث  ذلك.  يجيز 
نطاق محدود،  ولكن في  ال�سنطة(  التهريب )تجار  للتعامل مع تجار 
اأو  الوزن  اإنقا�ش  اأدوية  وبع�ش  الفيتامينات  بع�ش  اإلى  اأ�سارت  فقد 
تداولها  بات محظورًا  ولكن  ال�سابق،  كانت مرخ�سة في  التي  زيادته 
عبر قنوات البيع الر�سمية، لذلك تلجاأ اإلى �سرائها عبر التهريب، كما 
اأدوية وم�ستح�سرات تجميل مجازة في  اأن هناك  اإلى  اأ�سار )خ. ع.( 
عند  �سرائها  باأ�سًا من  يرى  ل  لذا  اأخرى؛  الدول وممنوعة في  بع�ش 
ال�سرورة، وهذا يوؤكد ما ذهبت اإليه النتائج في ذيل قائمة التف�سيلات 

لعبارة »اأحر�ش على قانونبة ال�سلع التي اأ�ستريها )لي�ست مهربة(». 
ول �سك اأن �سراء ال�سلع غير المرخ�سة اأو المجازة اأو عبر قنوات 
�سحية  الم�ستهلك  وقوع  تتيح  التي  العنا�سر  من  يعتبر  ر�سمية  غير 
منتهية  اأو  للموا�سفات  مطابقة  غير  �سلع  بيع  عبر  التجاري  للغ�ش 
ال�سلاحية اأو غير �سالحة للا�ستخدام الب�سري، وهذا يقود لل�سلوك 
وهو  الم�ستهلكين،  لممار�سات  وفقًا  الترتيب  في  يلي  الذي  الحترازي 
�سرورة التاأكد من م�سدر �سنع ال�سلعة الذي احتل المرتبة الخام�سة، 
ب�سراء  اهتمامهم  عند  اأحيانًا  ممار�سته  اإلى  المبحوثون  اأ�سار  والذي 

ا�ستدامة  اإلى  المقابلة  المبحوثين في  اأحد  اأ�سار  واإن  العالمية.  الماركات 
قيامه بالطلاع على مكونات المواد الم�سنوع منها ال�سلع خا�سة ال�سلع 
الدولة  من  التاأكد  باأن  لعتقاده  وذلك  والأثاث،  والملاب�ش  الغذائية 
التي �سنع فيها المنتج ي�سمن جودة المنتج وفقًا للدولة المنتجة، وهذا 
ت�سم  باتت  التي  التجاري  الغ�ش  اأ�ساليب  اإن لم تدخل  الكلام �سحيح 
ا  المنتجات عبر مل�سقاتها وتن�سبها لدول غير الدول المنتجة، خ�سو�سً
مع الرغبة في �سراء الماركات العالمية والمنتجات من دول بعينها مثل: 
ا عن تايوان في بع�ش ال�سلع، علمًا باأن  اليابان وال�سين واإنجلترا عو�سً
تف�سيلات البلدان تختلف من �سلعة لخرى فربما يتم تف�سيل الأحذية 
البرازيلية عن البريطانية ال�سنع، وال�سيارات الألمانية عن الأمريكية 
والإعلان عن  وللدعاية  الم�ستهلكين من جهة  لأذواق  اأمر خا�سع  وهو 
وكذلك  اأخرى،  دول  في  نظائرها  دون  الدول  لبع�ش  المنتجات  بع�ش 
مجال  تو�سيع  من  اأحيانًا  تحد  التي  ال�سخ�سية  للتجارب  يخ�سع 
البلد  من  التاأكد  يظل  وعمومًا  بعينه،  بلد  على  وتق�سره  التجربة 
ال�سوء  لت�سليط  تحتاج  التي  ال�سلوكيات  من  ال�سلعة  و�سرعية  الم�سنع 

عليها ومعرفة اأ�ساليب وطرق الخداع والغ�ش فيها.  
يتعلق  ما  كل  عن  البائع  ب�سوؤال  الم�ستهلكين  اهتمام  تذيل  وقد 
بال�سلعة قبل ال�سراء قائمة الثقافة ال�ستهلاكية، وقد اأ�سار المبحوثون 
ال�سابقة  الم�ستهلك  لمعرفة  اإما  عادة  يرجع  ذلك  اأن  اإلى  المقابلة  في 
من  المعلومة  م�سداقية  في  ثقته  لعدم  اأو  �سراءها  يود  التي  بال�سلعة 
بع�ش  اأفادت  كما  �سلعته،  ت�سويق  دومًا  يريد  اأنه  اعتبار  على  البائع 
العادية  الأ�سواق  من  تتم  التي  ال�سراء  عمليات  غالبية  اأن  المبحوثات 
ل يتوافر فيها خدمة العملاء للاإجابة عن ا�ستف�ساراتهن كما ل يعنى 
الزبائن  ا�ستف�سارات  عن  للاإجابة  مخت�سين  موظفين  بوجود  فيها 
حول ال�سلعة، وعادة ما يكون الباعة م�سغولين بعمليات البيع وال�سراء 
المراكز  عك�ش  على  ال�ستف�سارات،  عن  الإجابة  من  اأكثر  والتح�سيل 
يعنى  من  وتخ�س�ش  العملاء  بخدمة  تهتم  التي  الكبرى  التجارية 

بعر�ش ال�سلعة والإجابة عن ت�ساوؤلت وا�ستف�سارات العملاء.
كذلك اأبرزت النتائج انخفا�ش اهتمام الم�ستهلكين بقراءة ديباجة 
مكونات ال�سلعة على عك�ش اهتمامهم بقراءة تاريخ ال�سلاحية، وقد 
ثقافي  اإلى وجود جانب  المبحوثين  باإ�سارة  المقابلة ذلك  نتائج  ف�سرت 
المنتجات  في  خا�سة  ال�سلعة  �سلاحية  تاريخ  من  يحذر  ا�ستهلاكي 
الغذائية على نحو �سائع في المجتمع، بينما ل يوجد بذات القدر اهتمام 
بالتوعية من مخاطر المكونات، وما يمكن اأن تت�سبب فيه بع�ش المواد 
من �سرر، لذلك ن�ساأ وعي ا�ستهلاكي بمراجعة تاريخ ال�سلاحية على 
ح�ساب الهتمام بمكونات المادة واهمية الطلاع على ديباجة المكونات 
قبل ال�سراء، واإن اأ�سار البع�ش في المقابلة اإلى اأن الهتمام بالطلاع 

�سلوك الم�ستهلك الوقائي حيال جريمة الغ�ش التجاري
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على ديباجة المكونات مرتبط فقط بالتاأكد من المواد الحلال الداخلة 
في التركيب تجنبًا لتناول ما حرمه ال�سرع الإ�سلامي، بينما الهتمام 
بال�سرر الكيميائي الذي يمكن اأن ت�سببه المكونات في ج�سد الإن�سان اأو 
في البيئة فاإن الهتمام به من قبل الم�ستهلكين قليل جدًا؛ لأنه يتطلب 
ـ  اأ�ساروا  كما  ـ  تخ�س�سيًا  يكون  قد  واهتمامًا  متعمقًا  ووعيًا  معرفة 
للاأطباء اأو نا�سطي البيئة ومن على غرارهم. وتجدر الإ�سارة اإلى اأنه 
لم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات العينة لهذا المحور 
وفقًا لخ�سائ�سهم النوعية والعمرية والتعليمية والجتماعية وطبيعة 
 F (5, 173) = 2.534, ا العمل، بينما وجدت فقط فروق دالة اإح�سائيًّ
اأكثر من  العليا  p = 0.031 في م�ستوى الدخل ل�سالح ذوي الدخول 

25 األف.

4. 2. النتائج المرتبطة بالتساؤل الثاني 
لها  يتعرض  التي  التجاري  الغش  جرائم  أنواع   .1  .2  .4

المستهلكون
من   %61.9 تعر�ش  اإلى   3 ال�سكل  في  ال�ستبيان  نتائج  اأ�سارت 
الم�ستهلكين اإلى جرائم غ�ش تجاري، تركز اأغلبها في بيع �سلعة مقلدة 
اأن  اإلى  المقابلة  في  المبحوثون  اأ�سار  وقد   ،%30.4 بن�سبة  كاأ�سلية 
التجارية  للعلامة  اعتبارات  دون  ال�سلع  من  المتاح  ي�ستري  الم�ستهلك 
التجاري،  للغ�ش  تعر�سه  اإمكانية  من  يزيد  مما  اأ�سالتها،  وم�ستوى 
تتطلب  التي  التجاري  الغ�ش  باأ�ساليب  الوعي  انخفا�ش  مع  خا�سة 
الحر�ش عند �سراء ال�سلع على التاأكد من تاريخ �سلاحيتها، وطبيعة 
ل.(  )ه.  اأ�سارت  وقد  الم�سنع،  والبلد  ت�سنيعها،  في  الداخلة  المواد 
لأ�سول  ينتبهون  ل  الذين  الم�ستهلكين  من  ال�سابق  في  كانت  اأنها  اإلى 
ال�سراء ومحاذير الغ�ش التجاري حتى ا�سترت مواد غذائية مخف�سة 
نقل  ا�ستدعى  بت�سمم  اأ�سرتها  واأفراد  واأ�سيبت  البقالت  اإحدى  من 
على  ا  حر�سً اأكثر  اأ�سبحت  وقتها  ومن  للم�ست�سفى،  منهم  البع�ش 
ال�سلع  و�سلامة  �سلاحية  من  بالتاأكد  المرتبطة  المحاذير  كافة  اتباع 
الكثيرين  تعرف  اأنها  غير  الغذائية،  ال�سلع  خا�سة  �سراءها  تود  التي 
في محيط اأ�سرتها وجيرانها ما زالت عملية �سراء ال�سلع بالن�سبة لهم 
دون محاذير، فقط ي�سترون المتاح، خا�سة لو كان هناك تخفي�ش في 
�سعر هذه ال�سلع بغ�ش النظر عن جودتها، الأمر الذي يعر�سهم اأكثر 
من غيرهم لأن يكونوا �سحايا للغ�ش التجاري، وعلى عك�ش ذلك اأ�سار 
الباهظة  ال�سلع  �سراء  على  يحر�سان  اأنهما  اإلى  المقابلة  مبحوثان في 
الرخي�سة  ال�سلع  اأ�سعار  واأن  عالية الجودة،  تكون عادة  لأنها  الثمن؛ 
تثير ريبتهم؛ لذلك ل يقومون ب�سرائها، واأ�سافوا اأن هذا ال�سلوك قلل 

اإلى تباين �سلوك  اأ�سار )ن. ه.(  للغ�ش التجاري، بينما  من تعر�سهم 
الغذائية على  للمواد  بع�ش الم�ستهلكين، فهم يحر�سون عند �سرائهم 
التاأكد من جودتها و�سلاحيتها للا�ستخدام؛ لذلك هم يقدمون على 
�سراء ال�سلع الغذائية ذات الأ�سعار المرتفعة؛ لأنها الأجود باعتقادهم، 
الأخرى  بال�سلع  المرتبطة  الجودة  م�ستويات  في  يت�ساهلون  لكنهم 
خا�سة الأثاث والملاب�ش والإك�س�سوارات والكماليات الأخرى، ويبحثون 
اأن ذلك »لم يمنع  اإلى  اأ�سار  ولكنه  ال�سراء،  الأرخ�ش منها عند  عن 
ا  حري�سً كان  مهما  اأحد  عاد  وما  التجاري،  للغ�ش  �سحايا  وقوعهم 

بماأمن من ذلك».

4. 3. النتائج المرتبطة بالتساؤل الثالث
الوقائي  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  كانت هناك فروق في  اإذا  ما  حول 
الم�ستوى  الجن�ش،  )العمر،  للمبحوثين  الذاتية  للخ�سائ�ش  وفقًا 

التعليمي، المهنة، م�ستوى الدخل، محل ال�سكن، طبيعة ال�سكن(.
ال�ستهلاكي  ال�سلوك  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
العمر  من  كل  لمتغير  تعزى  اإح�سائيًّا  دالة  المبحوثين  بين  الوقائي 
وهي  وطبيعته،  ال�سكن  ومحل  والمهنة  التعليمي  والم�ستوى  والجن�ش 
يتاأثر  ل  الوقائي  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  اأن  اإلى  ت�سير  مهمة  نتيجة 
بالعمر اأو الجن�ش اأو الحالة الجتماعية اأو ال�سكن؛ مما يجعل الجميع 
معر�سين لجرائم الغ�ش التجاري من جهة، ومن جهة اأخرى يتيح عدم 
وجود الفروق مرونة اأكثر في ت�سميم وتقديم برامج توعوية وتثقيفية 
ت�ستهدف مختلف الفئات المجتمعية دون تحديد برامج بعينها لفئات 
محددة، الأمر الذي يمكن اأن ي�سهم ب�سورة اأكثر في �سرعة النت�سار 
التي  الفترا�سي  الجتماعي  التوا�سل  برامج  ا�ستغلال  تم  اإن  خا�سة 

ي�ستخدمها الجميع تقريبًا دون ا�ستثناء. 
غير اأن النتائج اأ�سارت اإلى وجود فروق في ال�سلوك ال�ستهلاكي 
الوقائي وفقًا للو�سع القت�سادي وم�ستوى الدخل؛ حيث اأ�سارت النتائج 
اإلى فروق دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدللة اأقل من 0.05 وفقًا لمتغير 
م�ستوى الدخل في كل من تف�سيلات الم�ستهلكين ل�سالح ذوي الدخول 
بين 15-20 األف ريال في حر�سهم على البحث عن جودة ال�سلعة، بينما 
لم توجد فروق في بقية م�ستويات الدخل الأخرى، �سواء في ذلك الأكثر 
اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير   ،)3 )الجدول  ارتفاعًا  الأكثر  اأو  ا  انخفا�سً
اإن  اأ�سحاب الدخول المتو�سطة اإلى المرتفعة  اأن  جزئية مهمة مفادها 
ا على انتقاء �سلع  جازت الت�سمية من )15-20 األف ريال( اأكثر حر�سً
وربما  ومعاييرها،  الجودة  باأهمية  وعي  اإلى  ي�سير  وهذا  ذات جودة، 
يقلل من م�ستويات تعر�سهم للغ�ش في هذه الجزئية اأكثر من غيرهم، 

وجدان التيجاني عبا�ش
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من  يمكنهم  لديهم  يتوافر  الذي  الجيد  الدخل  م�ستوى  اأن  �سك  ول 
انتقاء ال�سلع ذات الجودة التي تت�سف عادة بارتفاع اأ�سعارها مقارنة 
الدخل  م�ستوى  اأهمية  اإلى  ت�سير  منطقية  نتيجة  وهي  جودة.  بالأقل 
في  ذلك  اأخذ  اأهمية  على  وتدلل  الوقائي،  ال�سلوك  طبيعة  تحديد  في 
العتبار عند و�سع الإ�ستراتيجيات وال�سيا�سات التي تزيد من فر�ش 
نتيجة  التجاري  الغ�ش  لجرائم  المنخف�سة  الدخول  اأ�سحاب  تعر�ش 
العالية؛  الجودة  ذات  ال�سلع  تكلفة  لتحمل  المادية  ا�ستطاعتهم  لعدم 
جودة،  اأقل  تكون  التي  الرخي�سة  ال�سلع  نحو  ي�سعون  يجعلهم  مما 

وي�سبح بذلك تعر�سهم لجرائم الغ�ش التجاري اأكثر احتمالً. 
وفي ذات التجاه اأ�سارت النتائج كما يو�سحها الجدول 6 اإلى عدم 
للاإجراءات  العينة  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
والتعليمية  والعمرية  النوعية  لخ�سائ�سهم  وفقًا  الحترازية 
والجتماعية وطبيعة العمل، بينما وجدت فقط فروق دالة اإح�سائيًّا 
F (5, 173) = 2.534, p = 0.031 في م�ستوى الدخل ل�سالح ذوي 

لأهمية  الأنظار  يوجه  الذي  الأمر  األف،   25 من  اأكثر  العليا  الدخول 
على  الوقائي  ال�ستهلاكي  بال�سلوك  الوعي  م�ستوى  رفع  في  التركيز 

اأ�سحاب الدخول المنخف�سة اأكثر من غيرهم.
ونخل�ش من هذه النتيجة اإلى بروز متغير م�ستوى الدخل كعامل 
الغ�ش  جريمة  من  الوقائي  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  تحديد  في  اأ�سا�سي 
الجودة  ذات  ال�سلع  لتف�سيلات  تحديده  خلال  من  �سواء  التجاري، 
الدخول  ذوي  التزام  بيان  في  اأو  للمرتفعة،  المتو�سطة  الدخول  لذوي 
المرتفعة بالإجراءات الحترازية عند �سراء ال�سلع، الأمر الذي ي�سير 
اإلى اأهمية التركيز على ال�سرائح الفقيرة وذات الدخل المنخف�ش في 
وزيادة  دعمهم  عبر  خا�ش  نحو  على  الوقائي  ال�سلوك  تعزيز  عملية 

وعيهم وتغيير ثقافتهم ال�ستهلاكية.

5. الخاتمة

5. 1. النتائج
الديموغرافية  الخ�سائ�ش  تباين  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 

الذي ن�ش على:  الأول  الت�ساوؤل  الإجابة عن  للمبحوثين وفي  والذاتية 
ثلاثة  خلال  من  الأفراد؟  لدى  ال�سائد  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  ما 
موؤ�سرات )تف�سيلات ال�سلع، تف�سيلات اأماكن الت�سوق الأكثر عر�سة 
للغ�ش التجاري، الإجراءات الوقائية التي يتبعها الم�ستهلك عند �سراء 

ال�سلع(.
وجاءت النتائج لتبين ندرة تف�سيلات الم�ستهلكين عند �سراء ال�سلع 
بين  الدخول  ذوي  من  الم�ستهلكين  با�ستثناء   1.20 بلغ  عام   بمتو�سط 
15 - 20 األف ريال، وقد اأ�سار ترتيب الرتب اإلى اأنه مع ندرة التف�سيل، 

فاإنه يعنى بجودة ال�سلعة اأولً، ومن ثم بالمتاح منها ثانيًا، وهو ما يفتح 
نادرًا  ولو  تف�سيل  وجود  ومع  التجاري،  للغ�ش  �سحية  للوقوع  مجالً 
ل�سراء ال�سلع المقلدة يكون الم�ستهلك م�ساركًا في ت�سجيع عملية الغ�ش 
ا�ستئ�سال  يعوق  ما  وهو  معها،  بالتعامل  ودعمها  واإجازتها  التجاري 

�ساأفة هذه الجريمة اإذا كان ال�سحايا اأنف�سهم يف�سلونها. 
وفيما يتعلق بالإجراءات الوقائية التي يمار�سها الم�ستهلك اأحيانًا 
عند �سراء ال�سلع تبين اأن الحر�ش على التاأكد من تاريخ ال�سلاحية 
جاء في المرتبة الأولى، وقد اأ�سارت النتائج كذلك اإلى جوانب ال�سعف 
للغ�ش  اأكبر  الفر�سة  تتيح  التي  ال�ستهلاكي  بال�سلوك  المرتبطة 
اهتمامهم  وعدم  لل�سلع  الم�ستهلكين  تف�سيلات  ندرة  ومنها  التجاري، 
ب�سروط قانونية ال�سلعة، بالإ�سافة اإلى قبولهم ل�سراء ال�سلع المهربة، 
كل  عن  البائع  �سوؤال  اأو  ال�سلعة  مكونات  بقراءة  الهتمام  �سعف  مع 
الباعة  من  ال�سراء  على  منهم  مقدرة  ن�سبة  واعتماد  بها  يتعلق  ما 
يحتاج  الذي  الإلكتروني  الت�سوق  ا�ستخدام  اإلى  بالإ�سافة  المتجولين، 
اأ�سبح  واإل  ال�سيبراني،  الأمن  واأ�ساليب  بطرق  متكاملة  دراية  اإلى 
اأ�سارت  وقد  نواياهم،  كانت  اأيًّا  للمترب�سين  �سهلة  فري�سة  الم�ستهلك 
النتائج في هذا ال�سان اإلى ارتفاع جرائم الغ�ش التجاري المرتبطة ببيع 
ال�سلع المقلدة باعتبارها اأ�سلية، يليها عدم مطابقة ال�سلعة للموا�سفات 
ت�ستحق،  مما  باأعلى  وبيعها  ال�سلعة  �سعر  في  الغ�ش  ثم  عنها،  المعلن 
بال�سافة اإلى بيع �سلع منتهية ال�سلاحية وتالفة، مع ملاحظة تعر�ش 
المبحوثين لأكثر من جريمة من الغ�ش التجاري كتعر�سهم ل�ستهلاك 
�سلع منتهية ال�سلاحية وتالفة وغير مطابقة للموا�سفات وذات �سعر 

جدول 6 - الفروق بين م�ستوى الدخل و )متو�سط عام الاإجراءات الوقائية التي يمار�سها الم�ستهلك عند �سراء ال�سلعة( 
Table 6 - Differences between the level of income and (the average year of the preventive consumer’s practices when buying the good)

Sum of Squares df Mean Square F .Sig

 متو�سط عام لطبيعة الإجراءات 
الحترازية

Between Groups 3.118 5 0.624 2.534 0.031

Within Groups 42.580 173 0.246

Total 45.699 178
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مرتفع ومقلدة وهكذا. مما يجعل من الأهمية بمكان الإلمام باأ�ساليب 
الإلكتروني على نحو  والغ�ش  التجاري ككل  الغ�ش  الوقاية من جرائم 

خا�ش.
الإنتاج  مجال  في  معروفًا  بات  اأنه  حقيقة  تجاهل  يمكن  ول 
ما  مجتمع  في  الم�ستهلك  ثقافة  مقيا�ش  ا�ستخدام  اليوم  والت�سنيع 
ولعل  الواحدة،  ال�سلعة  ت�سنيع  وجودة  م�ستويات  تحديد  اأجل  من 
اأي  ت�سنع  حيث  الذهن؛  عن  غائبًا  لي�ش  ال�سينية  المنتجات  مثال 
فالأقل(.  فالأقل،  )الأجود،  الجودة  من  م�ستويات  ثلاثة  على  �سلعة 
للاأ�سواق  عالية  جودة  بموا�سفات  ال�سلعة  ت�سنع  الأحيان  من  وكثير 
الأوروبية فقط؛ وت�سنع ذات ال�سلعة بموا�سفات اأقل للاأ�سواق النامية 
اأو وفقًا  ال�سرائية.  القوة  التي تحدد م�ستويات  الم�ستهلك  لثقافة  وفقًا 
دْ المعني بزيادة اأرباحه حتى واإن كانت على ح�ساب �سلامة  لطلب الموَُرِّ
الم�ستهلك الذي ل تردعه القوانين والمحاذير بقدر ما تردعه �سلوكيات 
الم�ستهلكين التي ترف�ش اأن تقبل على �سراء �سلعة لي�ست على م�ستوى 
الجودة المطلوبة، ويعتبر هذا الرادع الأقوى له، فاإن اأقبل الم�ستهلكون 
�سيخاطر  فهو  المنخف�سة  الجودة  م�ستويات  ذات  �سلعته  �سراء  على 
على  المترتبة  والعقوبات  الردع  م�ستويات  كانت  مهما  اإليهم  ليو�سلها 

ذلك؛ لأن الربح هو ما يعنيه في المقام الأول.

5. 2. التوصيات
من خلال النتائج المو�سحة ي�سبح من الأهمية بمكان رفع م�ستوى 
والمت�سوقين عبر مجموعات  الم�ستهلكين  �سرائح  لدى  الوقائي  ال�سلوك 
القنوات  بن�سر توعيتها عبر مختلف  اأن تعنى  المهم  التي من  التوعية 
الدخل  وذات  الفقيرة  ال�سرائح  خا�سة  الم�ستهلك،  ي�ستخدمها  التي 
ال�ستهلاكي  �سلوكها  �سعف  اإلى  النتائج  اأ�سارت  التي  المنخف�ش 
من  غيرها  من  اأكثر  التجاري  للغ�ش  عر�سة  يجعلها  مما  الوقائي؛ 
ال�سرائح المجتمعية الأخرى. لكن ذلك ل يرفع الم�سوؤولية عن الجهات 
لأنها  لل�سلع؛  والت�سويقية  الإنتاجية  العملية  و�سبط  بمراقبة  المعنية 
المطابقة  غير  ال�سلع  مخاطر  من  الم�ستهلك  يقي  الذي  الأمان  �سمام 
للموا�سفات وغير الموائمة لمعايير الجودة و�سلامة ال�ستهلاك، وهذه 
الجهود من �ساأنها اأن تعزز م�ساعيها لو واكبها في المجتمع المعني ثقافة 
ا�ستهلاكية وقائية داعمة لتعزيز تف�سيلات الجودة ومراعاة لل�سحة 
جريمة  مواجهة  في  الأول  الدفاع  خط  هو  فالم�ستهلك  وال�سلامة، 
الغ�ش التجاري والمعول عليه عبر �سلوكه الوقائي في �سراء وا�ستهلاك 
ال�سلع لمحاربة الممار�سات المرتبطة بالغ�ش التجاري في اإنتاج وت�سويق 
لدى  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  ت�سكل نمط من  ال�ستهلاكية. فعبر  ال�سلع 

الفرد يُعْنَى قبل اإتمام عملية ال�سراء بالتاأكد من تاريخ الإنتاج ومدة 
ال�سلاحية وجودة مكونات المنتج ومدى �سلامة ا�ستخدامها للاإن�سان 
وللبيئة، واإذا واكب هذه الممار�سات الوقائية اهتمام متزايد بال�سوؤال 
مواءمة  المنتجات  واأكثر  للا�ستهلاك  المتاحة  البدائل  طبيعة  عن 
والحالة  والعمر  للجن�ش  تبعًا  المختلفة  الديموجرافية  للخ�سائ�ش 
العملية  خلال  اعتنى  الفرد  اأن  ولو  اأحيانًا.  والنف�سية  بل  ال�سحية، 
اأن بلد  ال�سرائية بالبحث عن بلد المنتج وعلامة الجودة والتاأكد من 
المن�ساأ هو المنتج فعلًا، اأو اأن التجميع قد تم في بلد اآخر، حتى ل يتم 
ال�سلوك  بتعزيز  المعنية  وعلى الجهات  اأو خداعه في ذلك.  ا�ستغلاله 
الوقائي، �سواء اأكانت الموؤ�س�سات الحكومية المعنية اأو منظمات حماية 
اأن  الم�ستهلكين  اأو  المنتجين  اأو اتحادات  التجارية  الغرفة  اأو  الم�ستهلك 
التي  انت�سارًا  الغ�ش التجاري الأكثر  باأنواع  التوعية  تحر�ش على ن�سر 
اأ�سارت اإليها نتائج هذه الدرا�سة، كما تحر�ش على مراقبة المنتجات 
ال�سالحة  للموا�سفات  ومطابقتها  �سلامتها  من  والتاأكد  وال�سلع 

للا�ستخدام والملاءمة له. 
مما �سبق يمكن تحديد عدة تو�سيات على النحو التالي:

ـ على الدول العربية الهتمام برفع وعي الم�ستهلك الوقائي، وجعل 
لمكافحة  المو�سوعة  والإ�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  في  اأولوية  ذلك 

والوقاية من جريمة الغ�ش التجاري. 
و�سائل  توظيف  التجاري  الغ�ش  بمكافحة  المعنية  الجهات  على  ـ 
ال�سلع،  وا�ستهلاك  �سراء  عند  الوقائية  الثقافة  ن�سر  في  الإعلام 

خا�سة الإعلام الإلكتروني ومجتمعات التوا�سل الجتماعي.
ـ على ال�سيا�سات الوقائية التركيز على تبني الم�ستهلكين لمبداأ جودة 

ا عن انخفا�ش �سعرها. ال�سلع عو�سً
التجاري  الغ�ش  من  بالوقاية  المعني  القت�سادي  القطاع  على  ـ 
ال�سرائح ذات الدخل المنخف�ش؛ لأنها الأقل ممار�سة  ا�ستهداف 

لل�سلوك ال�ستهلاكي الوقائي.
اأن ارتفاع وعي الم�ستهلك بجرائم  اإلى  واأخيًرا من المهم الإ�سارة 
عند  مراعاتها  عليه  الواجب  الحترازية  والتدابير  التجاري  الغ�ش 
التاجر  المتقدمة على حر�ش  انعك�ست في المجتمعات  ال�سلع قد  �سراء 
واكب  لقد  بل  عالٍ،  م�ستوى جودة  �سلع ذات  بتقديم  والمخدم  والبائع 
اهتمام المنتج اهتمام الم�ستهلك حتى اأ�سبح يعين مخت�سين في مراكز 
ال�سلعة  بجودة  المتعلقة  الم�ستهلكين  ا�ستف�سارات  عن  يجيبون  البيع 
ومكوناتها وم�ستوى اأ�سالتها؛ تما�سيًا مع م�ستويات الوعي ال�ستهلاكي 

العالية لدى اأفراد المجتمع. 
فر�ش  لو  العربية  المجتمعات  في  الأمر  هذا  يتحقق  اأن  ويمكن 
ي�ستجيب،  اأن  اإل  يملك  ل  والم�سوق  المنتج  فاإن  ثقافته؛  الم�ستهلك 

وجدان التيجاني عبا�ش
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ال�ستجابة  عن  ا  عو�سً بالجودة  الم�ستهلك  اعتناء  خلال  من  وذلك 
فقط لإغراء العر�ش والتقليد. وحتى على م�ستوى الإعلان والدعاية 
بالإمكان التدخل بنظام تثقيفي موازٍ يرفع من درجات وعي الم�ستهلك 
والخطوات التي يجب اتخاذها والمحاذير التي يجب مراقبتها ل�سمان 
اأن يتخذ  الواعي  اأنه بامكان الم�ستهلك  اإلى ذلك  اأ�سف  جودة المنتج، 
رد فعل امتناعي عن تداول اأي �سلعة يمار�ش منتجها اأو م�سوقها غ�سًا 
الأقوى  الأثر  التاريخ  مر  على  القت�سادية  للمقاطعة  كان  وقد  فيها، 
من ال�سلاح في القرارات ال�سيا�سية ناهيك بالممار�سات التجارية فاإن 
فائدته  ل�ستدامة  الم�ستهلك  ر�سا  على  الح�سول  هو  المنتج  يعني  ما 
كيفية  لإجادة  ويحتاج  الم�ستهلك،  يملكه  قوى  �سلاح  وهو  الت�سويقية 

ا�ستخدامه ليقيه من الوقوع �سحية لجريمة الغ�ش التجاري.
غير اأن ذلك ل يعني انعدام التجارب الم�سرقة والمواقف الواعية 
ذاتيًا  �سبطيًا  �سلوكًا  والم�سوقين  المنتجين  األزموا  م�ستهلكين  قبل  من 
اأثرًا من الأجهزة ال�سبطية، ولنا في مقاطعة الم�ستهلك الم�سلم  اأعمق 
لل�سلع المنتجة من الدول الم�سيئة للاإ�سلام وللر�سول الكريم �سلوات الله 
و�سلامه عليه خير دليل. كما اأن ال�سريحة ذات الدخل المرتفع اأحدثت 
للجودة  تف�سيلاتها  التجاري من خلال  الغ�ش  �ساأن  نوعية في  نقلات 
والنوعية والأ�سالة على ح�ساب التكلفة، فما عادت �سرائح ذكية تعنى 
التقرير  اأ�سار  المثال  �سبيل  فعلى  الأف�سل،  عن  تبحث  بل  بالأرخ�ش، 
اأن  اإلى   2018 لعام  ال�سعودية  وال�ستثمار  التجارة  لوزارة  ال�سنوي 
تجاوب الم�ستهلكين في التبليغ عن الغ�ش التجاري اأو التجاوزات لإدارة 
الرقابة على المتاجر الذي و�سل اإلى  15,698 بلاغًا في ذلك العام قد 
من  العامة  للنيابة  المحالة  التجاري  الغ�ش  ق�سايا  زيادة  على  انعك�ش 
2018 )وزارة التجارة وال�ستثمار  3629 عام  2017 اإلى  2124 عام 

في  محدودة  زالت  ما  الممار�سة  هذه  اأن  غير   .)2018 ال�سعودية، 
الطبقات ذات القدرة ال�سرائية كما اأ�سارت لذلك نتائج الدرا�سة.

ال�ساهد في الأمر اأن الم�ستهلك ب�سلوكه الوقائي ووعيه ي�ستطيع اأن 
يكون خط الدفاع الأول لي�ش لمحاربة الغ�ش التجاري فقط، بل لتح�سين 
عدم  اأو  لعيبها  ب�ساعة  رد  م�ستهلك  من  فكم  ا،  اأي�سً الجودة  م�ستوى 
يمتنع  اأو  المنتج  اإلى  يردها  اأن  الم�سوق  فاألزم  للموا�سفات  مطابقتها 
عن ت�سويقها اأو ي�ستبدلها ب�سلعة ذات جودة اأف�سل، وكم من م�ستهلك 
يقظ اأبلغ عن منتجات فا�سدة اأو محظورة فاأ�سهم في تفعيل وم�ساعدة 

الأجهزة ال�سبطية والرقابية و�سهل من عملها. 
خلا�سة الأمر اأن ل�سلوك الم�ستهلك الوقائي اأثرًا بارزًا في محاربة 
الغ�ش التجاري من خلال وعي الم�ستهلك بالموا�سفات الملائمة للجودة 
لم�ستويات  اليقظة  والمتابعة  للتاأكد  ال�ستهلاكي  �سلوكه  في  ومراعاته 
وم�ستوى  وتركيزها  ال�سحية  وتاأثيراتها  ومكوناتها  ال�سلع  �سلاحية 

النوعية  عن  البحث  خلال  ومن  والحفظ،  الت�سنيع  وجودة  اأ�سالتها 
عن  التبليغ  خلال  من  كذلك  الأرخ�ش،  التكلفة  عن  ا  عو�سً الجيدة 
في  الم�ساعدة  ولي�ش  التجاري،  الغ�ش  بعمليات  المتعلقة  المخالفات 
ا�ستخدام وا�ستهلاك مثل هذه ال�سلع. هذا من جهة ومن جهة اأخرى 
من  يغير  اأن  الر�سيد  الواعي  �سلوكه  خلال  من  الم�ستهلك  باإمكان 
الذي  الح�سيف  والتر�سيد  بالعتدال  ال�سائد  ال�ستهلاكي  ال�سلوك 
يمح�ش ويراعي منع ال�سرر، كما اأن باإمكانه ا�ستخدام مبداأ المقاطعة 
يجبر  اأن  �ساأنه  من  الذي  الأمر  تداولها،  وعدم  المخالفة  ال�سلع  لكل 
المنتجين والم�سوقين على �سرورة اللتزام ب�سوابط الجودة والت�سنيع 
واإل فاإنهم �سيفقدون هذه القوى ال�سرائية، وبالتالي �سيفقدون اأ�سواقًا 
باأكملها في دول كثيرة. وهذا ما يجعل من الم�ستهلك خط الدفاع الأول 
جرائم  مواجهة  في  الوقائي  �سلوكه  ل  فعَّ اإن  التجاري  الغ�ش  لمحاربة 

الغ�ش التجاري.
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