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الم�ستخل�س
ا  تهدف هذه الدرا�سة اإلى تق�سي مدى تكيف ال�سباب ال�سعودي اجتماعيًّ
والتاأكد من مدى   ،2030 المملكة  لروؤية  وفقًا  التوطين  وظائف  ووظيفيًّا في 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغيرات الجن�س والم�ستوى التعليمي، 
ا�ستخدم  الاأهداف  هذه  ولتحقيق  العينة؛  لاأفراد  ال�سهري  الدخل  وم�ستوى 
الباحث المنهج الو�سفي، مع الاأخذ بطريقة الم�سح الاجتماعي من خلال العينة 
الممثلة لمجتمع البحث، وا�ستخدم الباحث في جمع البيانات المطلوبة ا�ستبانة 
اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  للتكيف،  اأبعاد  اأربعة  تقي�س  فقرة   32 موؤلفة من 
المتو�سط العام لتكيف ال�سباب ال�سعودي في وظائف التوطين هو 3.36، ويقع 
اأبعاد التكيف  اأفراد العينة بخ�سو�س  في فئة »متو�سط«. وت�سير ا�ستجابات 
الاأربعة اإلى اأن ال�سباب ال�سعودي يتكيف ذاتيًّا واجتماعيًّا بم�ستوى »مرتفع« 
ويتكيف اقت�ساديًّا ووظيفيًّا بم�ستوى »متو�سط«. كما وافق اأفراد العينة على 
جميع عبارات معوقات التكيف بن�سب مرتفعة، وخل�ست الدرا�سة من مجمل 
النتائج المتعلقة باأبعاد التكيف ومعوقاته اإلى اأن الاأ�سباب التي جعلت ال�سباب 
تعود  التوطين لا  للتكيف في وظائف  المرتفع  الم�ستوى  اإلى  ال�سعودي لا ي�سل 
ووظيفية  اقت�سادية  اأ�سباب  اإلى  تعود  واإنما  واجتماعية،  ذاتية  اأ�سباب  اإلى 
تتعلق ببيئة العمل في المقام الاأول، وقد اكت�سفت الدرا�سة وجود فروق ذات 
دلالة اإح�سائية للتكيف الاجتماعي والوظيفي لل�سباب ال�سعودي في وظائف 
التوطين ل�سالح الاإناث والحا�سلين على موؤهلات اأقل وذوي الدخول الاأعلى، 

واأو�ست الدرا�سة في �سوء نتائجها بعدد من التو�سيات.

Abstract
This study explores the extent to which Saudi youth adapts 

socially and occupationally in the Transformation Program jobs 
based on Saudi vision 2030. It also investigates if there are sig-
nificant differences in social and occupational adaptation by per-
sonal variables, namely, gender, educational level, and monthly 
salary. To this end, the researcher uses the descriptive method 
based on a sampling procedure that represents the study popu-
lation. Data was collected using a researcher-developed 32-item 
questionnaire groping four dimensions of adaptation. Statistical 
analysis of data revealed that adaptation of Saudi youth in the 
Transformation Program jobs was moderate, M=3.36. With ref-
erence to individual dimensions, personal and social adaptation 
of Saudi youth proved to be high, whereas their economic and 
occupational adaptation proved to be moderate. Participants 
highly agreed to all items of barriers to adaptation. The study 
concluded that lack of strong adaptation among Saudi youth in 
the Transformation Program jobs is not due to personal and so-
cial factors, but to economic and occupational ones. Significant 
differences were found in favor of females, holders of lower cer-
tificates and participants with higher monthly income. Several 
recommendations based on results were made
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1. المقدمة
لقد اأثر التطور العلمي والتكنولوجي المت�سارع على حياة الاإن�سان؛ 
بحيث اأ�سبحت ال�سغوط الحياتية وال�سرعة والتنوع و�سبكات العلاقات 
الوا�سعة �سمة من �سمات هذا الع�سر، وقد لوحظ اأن �سغوط الحياة 
الاإن�سان  من  تتطلب  التي  الاإن�سانية  الحياة  ظواهر  من  تعد  تحديدًا 
التعاي�س معها، وتطوير كفاءة معينة للتكيف معها، وبالتالي لا ي�ستطيع 
الاإحجام عنها اأو الهروب منها؛ لاأن ذلك يعني �سعف قدراته وموؤ�سرًا 

على اإخفاقه في الحياة.
لظروف  تعر�سه  الاإن�سان  تواجه  قد  التي  ال�سغوط  اأ�سكال  ومن 
اأن  اأراد  اإذا  وعليه  األفها.  التي  تلك  عن  مختلفة  واجتماعية  بيئية 
يتجنب اأكبر �سرر ممكن، واأن يحقق اأكبر منفعة ممكنة الا�ستجابة 
عليها  نطلق  ما  هي  الا�ستجابة  وهذه  معها،  والتفاعل  الظروف  لهذه 
التكيف الاجتماعي، فعندما ينتقل الفرد من بيئة اإلى بيئة اأخرى يواجه 
ظروفًا جديدة توجب عليه اأنماطًا من اأ�ساليب التكيف الاجتماعي من 
توازنه اجتماعيًّا والحياة بطريقة مقبولة  اإلى حفظ  توؤدي  اأن  �ساأنها 
مع البيئة الاجتماعية الجديدة. وكما ينطبق هذا الاأمر على الانتقال 
من بيئة اإلى اأخرى ب�سكل عام، فاإنه يكون اأكثر انطباقًا على المهن، لا 
�سيما المهن ذات الطابع الاإن�ساني والتعاوني، �سواء اأكانت مهنًا مدنية 
اأو اأمنية، اإذ قد يواجه الموظف معوقات و�سغوطًا مختلفة تحول دون 
بالعجز  ي�سعره  قد  الذي  الاأمر  فاعل،  ب�سكل  المطلوب  بدوره  القيام 

وعدم القدرة على اأداء العمل بالم�ستوى المتوقع.
وتتعدد الاإ�ستراتيجيات التي ي�ستخدمها الفرد للتكيف مع محيطه 
هذه  اأهم  ومن  الخ�سو�س،  وجه  على  والوظيفي  عمومًا  الاجتماعي 

الاإ�ستراتيجيات:
ـ ا�ستخدام نظم الدعم: ت�سير البحوث اإلى اأن النا�س الذين يمتلكون 

ولديهم  وقلقًا،  اكتئابًا  اأقل  هم  وفعالًا  داعمًا  اجتماعيًّا  نظامًا 
القدرة على مقاومة ال�سعور بالوحدة، واأكثر نجاحًا في المحافظة 
الذين  اأولئك  من  حياتهم  حول  تفاوؤلًا  واأكثر  الذات  تقدير  على 
يكون النظام الداعم لديهم �سيئًا وغير فعال. وتوجد ثلاثة اأ�سكال 
للدعم وهي الدعم الانفعالي، والدعم المادي، والدعم المعلوماتي 

)الحافظ، 2002، �س. 114(.
اإجراء  الم�سكلات  حل  اأ�سلوب  اإن  الم�سكلات:  حل  مهارة  ا�ستخدام  ـ 

الحياة،  لتحديات  للا�ستجابة  الخطط  تطوير  عند  الفرد  يتبعه 
وهي مهارة توافقية عملية مفيدة من الناحية النف�سية. والممار�سة 
الجيدة لاأ�سلوب حل الم�سكلات يعتبر عاملًا م�ساعدًا في بناء الثقة 
وال�سعور بالكفاءة وال�سيطرة. واإن الذين يحلون م�سكلاتهم ب�سكل 

جيد يتقبلون حقيقة اأن التغلب على تحديات الحياة يتطلب بذل 
جهود �سخ�سية )الحافظ، 2002، �س. 114(.

ـ المحافظة على ال�سبط الداخلي: يختلف النا�س في اإدراكهم لمدى 

يتحملون  الذين  فالنا�س  حياتهم،  خلال  يمتلكونه  الذي  ال�سبط 
م�سوؤولية الاأ�سياء التي تحدث لهم ذوو موقع �سبط داخلي بخلاف 
وموقع  �سيطرتهم.  نطاق  خارج  يحدث  ما  باأن  يعتقدون  الذين 
في  التقدم  مع  وخبراته  لتعلمه  طبقًا  يتطور  الفرد  لدى  ال�سبط 
العمر. وقد بينت الدرا�سات اأن الذين لديهم موقع �سبط داخلي 
اأكثر تجاه الاأحداث في  اأكثر ا�ستقلالية، ويتحملون م�سوؤولية  هم 
باأفكار  ويتم�سكون  والج�سمية،  النف�سية  �سحتهم  وتجاه  حياتهم 
)الهابط،  الخارجي  ال�سبط  ذوي  من  اأكثر  عقلانية  ومعتقدات 

2003، �س. 32-31(.

ال�سعبة  المواقف  التحديات: عند حدوث  الذاتي خلال  ـ الحديث 

يمكن للفرد اأن يقدم لنف�سه الدعم النف�سي عن طريق الحديث 
الاإيجابي مع الذات؛ حيث يمكن للفرد اأن يحدث ذاته باأنه يمتلك 
مهارات تكيفية جيدة، واأن لديه القدرة على ا�ستخدامها بفاعلية، 

وما اإلى ذلك من عبارات داعمة وم�سجعة )ال�سافعي، 2002(.
ال�سغوط؛  مع  التكيف  مهارات  اإحدى  هي  الريا�سية:  التمارين  ـ 

اأ�سلوب  وهي  النف�سي،  ال�سبط  م�ساعر  زيادة  على  تعمل  حيث 
القلق وزيادة قدرة الج�سم على الا�ستفادة  جيد لخف�س م�ستوى 
الريا�سية  والتمارين  الج�سمية،  اللياقة  وزيادة  الاأوك�سجين.  من 
ممار�سة  على  والمحافظة  الذات،  مفهوم  على  اإيجابي  تاأثير  لها 
التمارين الريا�سية بانتظام تعطي للفرد �سببًا لل�سعور الجيد حول 
)الهابط،  للاآخرين  الداعمة  للتفاعلات  الفر�سة  وتوفر  نف�سه، 

2003، �س. 31-32(.

قبل  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الوظائف  واقع  و�سف  ويمكن 
العمال  على  كبيًرا  اعتمادًا  تعتمد  باأنها   2030 المملكة  روؤية  انطلاق 
اأهمها  لاأ�سباب،  ذلك  ويعود  الخا�س،  القطاع  في  وتحديدًا  الاأجانب 
الطلب الكبير على العمال في قطاع النفط، وم�ساحة المملكة العربية 
ال�سعودية الكبيرة التي تحتاج لم�ساريع بنية تحتية �سخمة تتطلب عمالًا 
ن فر�س عمل  موؤقتين يعملون لفترة الم�سروع فقط، ولذلك فهي لا تُوؤمِّ
اإذا  لل�سعوديين. ولقد عك�ست الاإح�ساءات حينها واقعًا �سيوؤدي  اآمنة 
لم يتم تداركه اإلى التاأثير �سلبًا على الاأمن والاقت�ساد والمجتمع. فقد 
 30,770,375 بلغ  المملكة  �سكان  عدد  اأن  الاإح�ساءات  هذه  اأظهرت 
فردًا عام 2014 منهم 20،702،536 مواطنًا و 10,067,839 اأجانب، 
منه  نف�سه،  للعام  ريال  تريليون   2.8 الاإجمالي  المحلي  الناتج  وبلغ 
اأهمية  يوؤكد  ما  وهو  النفطي،  غير  الخا�س  القطاع  حققه   %40.31
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وبلغ معدل  العمل،  �سوق  الا�ستفادة منه في  القطاع الخا�س و�سرورة 
11.6%، يمثل الذكور منهم  البطالة بين ال�سعوديين عن العام نف�سه 
العاملة  القوى  وتمثل   .%32.5 ن�سبته  ما  والاإناث   ،%5.9 ن�سبته  ما 
منهم  ال�سعوديون  ي�سكل  فردًا   11,739,303 ال�سكان  عدد  جملة  من 
)النهاري،  للاأجانب   %52.5 و   %47.5 بن�سبة  مواطنًا   5,577,489

الواقع، وتبنت من  2030 مع هذا  2015(. وقد تعاملت روؤية المملكة 

�سمن توجهاتها الرئي�سة �سرورة توطين الوظائف خلال فترة زمنية 
محددة، ومن خلال اآليات مر�سومة.

مقيم  محل  �سعودي  مواطن  اإحلال  عملية  »بالتوطين«  ويق�سد 
القدرات  ال�سعودي  في  تتوافر  اأن  على  معينة  وظيفة  في  �سعودي  غير 
ا  والموؤهلات والكفاءة التي يحتاج اإليها العمل نف�سه. ويق�سد به اأي�سً
العمالة  محل  الوطنية  للعمالة  التدريجي  الاإحلال  اأ�سلوب  انتهاج 
لتاأمين  والتدريب  التعليم  مخرجات  تهيئة  خلال  من  الاأجنبية 
وم�ستويات  بمعدلات  الاإخلال  عدم  �سمان  مع  المن�ساآت،  احتياجات 
المحققة عن  النتائج  تقل  لا  بحيث  الاإحلال  بها خلال فترة  الت�سغيل 

نتائج ما قبل الاإحلال )العثيم، 2009(.
من  عدد  في  الوظائف  توطين  �سرورة  اإلى  الحاجة  دعت  ولقد 
فتوجد  الخ�سو�س.  وجه  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  وفي  الدول، 
هذا  تبني  �سرورة  اإلى  ال�سعودية  العربية  المملكة  دفعت  اأ�سباب  عدة 
اإلى ثلاثة  الاأ�سباب  اإ�ستراتيجي. ويمكن ت�سنيف هذه  الخيار كخيار 
واأ�سباب  اقت�سادية،  واأ�سباب  اأمنية،  اأ�سباب  وهي:  رئي�سة  اأ�سباب 

اجتماعية.
ا  وخ�سو�سً ـ  الوافدة  العمالة  تزايد  اأن  تو�سح  الاأمنية  الاأ�سباب 
المخالفة لنظام الاإقامة والعمل ـ والعمالة غير الماهرة اأدى اإلى ظهور 
للخمور  المملكة كظهور م�سانع  اأ�سكال من الجرائم غير معهودة في 
وع�سابات  المخدرات،  وترويج  وتهريب  والتزوير،  التزييف  ومعامل 
المخالفة  والمعتقدات  الهدامة  الاأفكار  وانت�سار  المنظمة،  الجرائم 
للعقيدة الاإ�سلامية والم�ستقاة من المذاهب العقدية المنحرفة والمنت�سرة 

في عدد من الدول الاأخرى )الرميح، 2012، �س. 34(.
اأما الاأ�سباب الاقت�سادية فت�سير اإلى اأن العوامل التي اأدت اإلى رفع 
م�ستوى البطالة في المملكة العربية ال�سعودية قبل انطلاق روؤية المملكة 
المتمثل  نف�سه  الوطني  الب�سري  المورد  �سنعها  في  �سارك  قد   2030

الاأعمال  بع�س  بمزاولة  رغبته  اأو  قبوله  عدم  خلال  فمن  بال�سباب. 
الوافدة  العمالة  لاإ�سغال  المجال  اأف�سح  المعتدلة  بالاأجور  قبوله  وعدم 
لهذه الاأعمال. وقد جاء برنامج توطين الوظائف بالمملكة بهدف جذب 
ال�سباب ال�سعودي للوظائف المختلفة من خلال تهيئة الاأجواء المنا�سبة 

لجذبهم اإليها )اأبو عما�سة، 2011، �س. 5(.

اأما الاأ�سباب الاجتماعية فتوؤكد اأن تزايد عدد الجن�سيات الوافدة 
الف�سحى  العربية  اللغة  امتزاج  عليه  يترتب  العربية  غير  ا  خ�سو�سً
بمفردات غير عربية، وتغيير للثقافة العامة والعادات والتقاليد داخل 
الزيجات  ب�سبب  ال�سائدة،  الاأ�سرية  العلاقات  على  والتاأثير  المجتمع، 
بين المواطنين وبنات الوافدين؛ مما يرفع من ن�سبة العنو�سة بين بنات 
الوطن، وما قد يترتب عليها من �سلبيات اأخلاقية واجتماعية، وخلق 
توجه لبنات الوطن للزواج من غير المواطنين؛ مما يوؤدي اإلى ظهور 

جيل اآخر مختلط )النهاري، 2015(.
�سرورة  اإلى  تدعو  التي  الاأ�سباب  ولاأهمية  تقدم  ما  �سوء  وفى 
اإلى  و�سعيًا  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الوظائف  توطين  وحتمية 
العلمي،  البحث  خلال  من  الوطني  التوجه  هذا  اإنجاح  في  الاإ�سهام 
ا لا يحقق توطين الوظائف في المملكة  تتناول هذه الدرا�سة بعدًا مهمًّ
العربية ال�سعودية اأهدافه اإلا به، األا وهو التكيف الاجتماعي والوظيفي 
التكيف  هذا  م�ستوى  وقيا�س  التوطين  وظائف  في  ال�سعودي  لل�سباب 

وتحديد المعوقات التي قد تحول دون تحقيقه.
وقد اعتبر مفهوم التكيف الاجتماعي والوظيفي ب�سكل عام متغيًرا 
مركزيًّا في تراث ونظريات علم الاجتماع. ولقد تعددت النظريات التي 
تناولت هذا المفهوم وتاأثيره على حياة الاأفراد، وب�سورة خا�سة تلك التي 
تقع تحت مظلة نظرية الاغتراب )ال�سغير، 2001، �س. 33(. وتقوم 
الدرا�سة الحالية على اعتبار اأن التكيف الاجتماعي والوظيفي ظاهرة 
اإلى  ي�ستند  البحث  جعل  ما  وهو  اآخر،  اإلى  موظف  من  تختلف  ن�سبية 
اأداة الا�ستبانة التي تجمع المعلومات من خلال تجميع اأكبر عدد ممكن 
ا  اإح�سائيًّ المعلومات  هذه  تحليل  ثم  المختلفة،  الاأفراد  ا�ستجابات  من 
للخروج بنتائج تعك�س الاتجاه الاأغلب لاأفراد العينة. كما تعتبر الدرا�سة 
الحالية اأن مفهوم التكيف لا يعدو - كما قال موري�س - اأن يكون عبارة 
عن ردود فعل �سخ�سية اإزاء الموؤثرات الثقافية والاجتماعية الجديدة 
التي يتعر�س لها الاإن�سان. والتكيف مهما تتعدد اأنواعه، فهو محاولات 
للتعامل مع مواقف فعلية اأو معتقدة لاإ�سباع الحاجات الاإن�سانية للفرد، 
.)Lazarus, 1991( وحفظ التوازن الاجتماعي لل�سخ�سية الاإن�سانية
للتوطين،  النظري  الاإطار  بعر�س  الدرا�سات  بع�س  اهتمت  وقد 
»توطين  بعنوان  التي   )2015( النهاري  درا�سة  الدرا�سات  هذه  من 
الموارد الب�سرية في المملكة العربية ال�سعودية )اإ�ستراتيجية رفع الميزة 
التناف�سية للمواطن والقيمة الم�سافة للوافد(«، التي عر�س من خلالها 
وقد  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  للتوطين  مقترحة  اإ�ستراتيجية 
البحوث  على  معتمدًا  التحليلي  الو�سفي  المنهج  درا�سته  في  ا�ستخدم 

والدرا�سات ال�سابقة وبت�سل�سل منهجي.
والنف�سية  الاجتماعية  الاأبعاد  اأخرى  درا�سات  تناولت  حين  في 

�سعود بن �سهل القو�س
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والحركية للتكيف الاجتماعي والوظيفي. فقد �سعى محمد )2017( 
في درا�سته اإلى التعرف على التكيف الوظيفي وعلاقته ب�سغوط العمل 
موظفي  لدى  والنف�سية  وال�سلوكية  الج�سدية  الاأعرا�س  خلال  من 
الموؤ�س�سات العقابية بق�سنطينة في الجزائر. وقد اأو�سحت النتائج اأن 
هناك علاقة ارتباط بين اأبعاد التكيف الوظيفي من خلال الاأعرا�س 

الج�سدية والنف�سية وال�سلوكية، واأن جميع هذه العلاقات عك�سية.
الاأمر  اإنتاجية؟  اأقل  القلقون  الموظفون  »هل  بعنوان  درا�سة  وفي 
Mc-  يتوقف على جودة التفاعل الاجتماعي«، تو�سل مكارثي واآخرون
Carthy et al. )2015( اإلى �سعف اإنتاجية الموظفين الذين يعانون 

الاجتماعي  التفاعل  اأن  اإلى  تو�سل  كما  العمل.  بيئة  في  القلق  من 
الاإيجابي في بيئة العمل يقلل م�ستويات القلق لدى الموظفين، ومن ثم 

يزيد من اإنتاجيتهم.
وهدفت درا�سة ال�سافعي )2012( اإلى فهم العلاقة بين التكيف 
ارتباطًا  ال�سخ�سية  �سمات  واأكثر  للممر�سين  والوظيفي  الاجتماعي 
والتكيف  ال�سخ�سية  �سمات  بين  الفروق  ومعرفة  التكيف،  بهذا 
الاجتماعي والوظيفي وبين بع�س المتغيرات. وقد تكونت عينة الدرا�سة 
ا وممر�سة. وا�ستخدم الباحث في الدرا�سة مقيا�سًا  282 ممر�سً من 
وقد  والوظيفي،  الاجتماعي  للتكيف  ومقيا�سًا  ال�سخ�سية  لل�سمات 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى التكيف الاجتماعي والوظيفي عامة 
التكيف  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  ووجود  منخف�س، 
وعدم  ال�سخ�سية،  �سماتهم  وبين  للممر�سين  والوظيفي  الاجتماعي 
اأبعاد التكيف الاجتماعي  وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في جميع 

والوظيفي تعزى لمتغيرات الجن�س والموؤهل و�سنوات الخبرة.
اآثار  اأنها ركزت على  اإلا  وفي درا�سة تقترب من هذه الدرا�سات، 
الحربي  قام  الجمهور،  مع  الموظف  تعامل  طبيعة  تحديد  في  التكيف 
مع  بالتعامل  وعلاقتها  العمل  »�سغوط  بعنوان  بدرا�سة   )2009(
الجمهور: درا�سة ميدانية على العاملين بالمنافذ الحدودية للجوازات 
وجود  مدى  على  التعرف  محاولة  اإلى  الدرا�سة  هدفت  بال�سعودية«. 
علاقة بين �سغوط العمل التي يتعر�س لها العاملون بالمنافذ الحدودية 
للجوازات وتعاملهم مع الجمهور. ومن اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها 
اأن م�ستوى �سغوط العمل لدى العاملين بالمنافذ الحدودية للجوازات 
ظهر ب�سورة مرتفعة، واأن اأهم الم�سادر الم�سببة ل�سغوط العمل لدى 
بيئة  العمل،  الدرا�سة من وجهة نظرهم هي: مناوبات  اأفراد مجتمع 
غمو�س  الوظيفي،  العبء  القرار،  �سنع  في  الم�ساركة  عدم  العمل، 
اإلى وجود  ب�سكل عام  الدرا�سة  العمل. وخل�ست  العلاقات في  الدور، 
علاقة ارتباط �سالبة ذات دلالة اإح�سائية بين م�سادر �سغوط العمل 

واأ�ساليب التعامل مع الجمهور.

بيئة  فهم  محاولة  على  عديدة  درا�سات  ركزت  اأخرى  جهة  ومن 
غير  اأو  مبا�سرة  علاقة  لها  التي  المتغيرات  درا�سة  وتحديدًا  العمل 
مبا�سرة بالتكيف الاجتماعي والوظيفي في بيئة العمل، من اأجل اإعطاء 
تف�سير لاتجاهات وت�سرفات وقرارات الموظفين. ومن هذه الدرا�سات 
درا�سة قام بها لي واآخرون Li et al. )2019( حول تاأثير ال�سغوط 
المهنية على 2000 من عمال المناجم في ال�سين. وك�سفت النتائج عن 
اختلافات دالة اإح�سائيًّا في انت�سار ال�سغوط المهنية بين العمال تبعًا 
لمتغيرات النوع والعمر والم�ستوى التعليمي. فقد جاءت ال�سغوط المهنية 
الجامعي  التعليم  ذوي  ولدى  الاإناث،  لدى  منها  اأعلى  الذكور  لدى 
المتو�سط مقارنة بالم�ستويات التعليمية الاأخرى، وكان اأعلى م�ستوى من 
ال�سغوط المهنية من ن�سيب الفئة العمرية من 30-34 �سنة. وك�سفت 
ا، والاأقل دخلًا  النتائج عن تدني جودة الحياة لدى العمال الاأكبر �سنًّ

والاأعلى م�ستوى تعليميًّا والاأعلى تاأثرًا بال�سغوط المهنية.
المناخ  اأثر  على  التعرف  اإلى   )2018( الطيب  درا�سة  وهدفت 
التنظيمي في �سركة الات�سالات الفل�سطينية على التكيف الاجتماعي 
علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  فيها.  للعاملين  والوظيفي 
والوظيفي.  الاجتماعي  والتكيف  التنظيمي  المناخ  بين  اإيجابية 
واكت�سفت وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في التكيف تعزى للجن�س 
دلالة  ذات  فروق  تظهر  ولم  الخبرة،  و�سنوات  والعمر  العمل  ومكان 

اإح�سائية للتكيف تعزى للم�ستوى التعليمي.
على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2016( ال�سماري  قام  وقد 
م�ستوى التوافق المهني وم�ستوى �سغوط العمل لدى العاملين بالاأجهزة 
الاأمنية بقوات الطوارئ الخا�سة. وقد تكونت عينة الدرا�سة من 411 
لقيا�س  اإحداهما  اأداتين:  الدرا�سة  في  الباحث  وا�ستخدم  �سابطًا. 
نتائج  اأظهرت  وقد  العمل،  �سغوط  لقيا�س  والاأخرى  المهني،  التوافق 
الاأمنية  بالاأجهزة  العاملين  لدى  المهني  التوافق  م�ستوى  اأن  الدرا�سة 
علاقة  المهني  للتوافق  اأن  النتائج  اأو�سحت  كما  المتو�سط.  من  اأقل 
الع�سكرية  والرتبة  العمر  متغير  من  كل  مع  اإح�سائيًّا  دالة  ارتباط 
وعدد �سنوات الخدمة، وعدم وجود علاقة ارتباط بين التوافق المهني 
والموؤهل العلمي؛ مما يعني اأن التوافق المهني لا يتاأثر بالموؤهل العلمي 
في الاأجهزة الاأمنية. كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن كلاًّ من الزواج وملكية 

الم�سكن ت�سهم ب�سكل اإيجابي في م�ستوى التوافق المهني.
واأ�سار مورجان Morgan )2014( في مقالة بعنوان »اأكثر ع�سرة 
قبل  من  تمت  التي  الدرا�سة  اإلى  الوظيفي«  التكيف  في  ت�سهم  عوامل 
�سملت  بدرا�سة  قامت  التي  ال�سهيرة  الا�ست�سارية  بو�ستن  مجموعة 
حوالي 511 األف م�سارك حول العالم، وحددت ع�سرة عوامل توؤثر على 
التكيف الوظيفي وهي: تقدير العمل الذي يقوم به الموظف، العلاقات 

التكيف الاجتماعي �الوظيفي لل�سباب ال�سعودي في �ظائف التوطين �فقاً لر�ؤية 2030
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الجيدة مع الزملاء، التوازن بين العمل والحياة، العلاقات الجيدة مع 
الاإ�سراف، الا�ستقرار المالي لل�سركة، التعلم والتطور الوظيفي، الاأمان 

الوظيفي، الراتب المغري، م�سمون العمل الجذاب، قيم ال�سركة.
وم�ستوى  الفرد  قدرات  متغير  بين  الدرا�سات  اإحدى  ربطت  وقد 
تكيفه الاجتماعي والوظيفي في العمل. حيث تناول العبي�سي )1999( 
مع  الفرد  تكيف  )عدم  العمل  ل�سغوط  الم�سببة  الرئي�سة  العوامل 
مع  بال�سرورة  تتفق  لا  الفرد  قدرات  اأن  اإلى  ظروف عمله(. وخل�س 
مهام عمله، فقد تقع قدرات الفرد في م�ستوى اأعلى اأو اأقل من م�ستوى 
م�ستوى  انخفا�س  اإلى  ذلك  ويوؤدي  العمل؛  لاإنجاز  المطلوبة  القدرات 

التكيف الاجتماعي والوظيفي لدى الموظف.
ويلاحظ من عر�س الدرا�سات ال�سابقة اأن ثمة تاأكيدًا على �سرورة 
تهيئة المناخ المنا�سب للموظف في بيئة العمل، خا�سة المناخ التنظيمي 
المتعلق بطريقة الاإدارة والاإ�سراف وعلاقة الموظف بروؤ�سائه وزملائه 
الاجتماعية  الاأبعاد  اأهمية  اأو�سحت  اأنها  كما  الاأجور،  وم�ستويات 
والنف�سية والحركية للتكيف الاجتماعي والوظيفي، وركزت كذلك على 
مبا�سرة  علاقة  لها  التي  المتغيرات  درا�سة  وتحديدًا  العمل  بيئة  فهم 
من  العمل،  بيئة  في  والوظيفي  الاجتماعي  بالتكيف  مبا�سرة  غير  اأو 
اأجل اإعطاء تف�سير لاتجاهات وت�سرفات وقرارات الموظفين. وتت�سابه 
العمل  لبيئة  تناولها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة 
الموظف  لتكيف  تناولها  في  بع�سها  مع  تت�سابه  كما  الموظف،  وظروف 
في عمله وقيا�س م�ستوى هذا التكيف وتحديد معوقاته. وقد ا�ستفادت 
هذه الدرا�سة من الدرا�سات ال�سابقة في التعرف على الروؤى المختلفة 
على  والتعرف  وظيفته،  في  للموظف  والوظيفي  الاجتماعي  للتكيف 
المتغيرات المختلفة التي لها دور اإيجابي اأو �سلبي في هذا التكيف، اإلى 
جانب الا�ستفادة منها في تحديد منهج البحث. وتتميز هذه الدرا�سة 
في تطبيقها على فئة ال�سباب وفي وظائف التوطين، الاأمر الذي يعطي 
المهمة  التوجهات  باأحد  تتعلق  لكونها  خا�سة؛  اأهمية  الدرا�سة  نتائج 
الدرا�سة من  ا�ستفادة هذه  الرغم من  وعلى   .2030 المملكة  روؤية  في 
الدرا�سات ال�سابقة وا�ستراكها معها في مجال الاهتمام بتكيف الموظف 
اأربعة  اإلى  التكيف  في وظيفته، فاإنها تتميز عنها في ت�سنيفها لاأبعاد 
البعد  للتكيف،  الاجتماعي  البعد  للتكيف،  الذاتي  البعد  وهي:  اأبعاد 
الدرا�سة  هذه  اأن  كما  للتكيف.  الوظيفي  البعد  للتكيف،  الاقت�سادي 
للمملكة  الوطنية  التوجهات  اأحد  اإنجاح  في  للاإ�سهام  ب�سعيها  تتميز 
مرحلي  تقييم  خلال  من  الوظائف،  توطين  وهو  ال�سعودية،  العربية 
لم�ستوى تكيف ال�سباب ال�سعودي في وظائف التوطين، حتى يمكن علاج 

ال�سلبيات التي تطفو على �سطح التجربة اأولًا باأول.

م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها
الفترة  ق�سر  من  الباحث  لاحظه  فيما  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل 
التوطين،  وظائف  اإحدى  في  ال�سعودي  ال�ساب  يق�سيها  التي  الزمنية 
اإلى غيرها  وينتقل  ثم يتركها  اأخرى،  اإلى وظيفة  ينتقل  اأن  يلبث  ولا 
وهكذا، وهو ما اأعطى �سكوكًا لدى الباحث حول تكيف هوؤلاء ال�سباب 
والاأ�سباب  الخلفيات  لمعرفة  ف�سوله  واأثار  التوطين،  وظائف  في 

وال�سلبيات التي قد تكتنف هذه الوظائف.
ال�سعودي  ال�سباب  تكيف  درجة  من  التاأكد  ملحًا  بات  ولذلك 
اجتماعيًّا ووظيفيًّا في وظائف التوطين، وتحديد معوقات هذا التكيف، 
ت�سكل  التي  الق�سايا  اأهم  اأحد  اأ�سبح  الوظائف  توطين  واأن  خا�سة 
اأولى  ومن  ال�سباب،  �سيما  لا  المواطنين  من  كثير  لدى  كبيًرا  هاج�سًا 
واأحد  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الم�سوؤولة  الجهات  اهتمامات 

التوجهات الجوهرية لروؤية المملكة 2030.
ومما لا �سك فيه اأن الف�سل اأو الاإخفاق اأو التباطوؤ في اإيجاد حلول 
منا�سبة ل�سعف م�ستوى تكيف ال�سباب ال�سعودي في وظائف التوطين 
في الوقت المنا�سب يوؤدي اإلى نتائج لا يحمد عقباها، مثل تف�سي ظاهرة 
اأفراد  على  والاجتماعية  والنف�سية  الاقت�سادية  وتاأثيراتها  البطالة 

المجتمع.
م�سابهة   محاولات  ت�سبقها  لم  محاولة  الدرا�سة  هذه   وتمثل 
والوظيفي  الاجتماعي  التكيف  لدرا�سة  ـ  الباحث  يعلمه  فيما  ـ 
والاجتماعية  الذاتية  باأبعاده  التوطين  وظائف  في  ال�سعودي  لل�سباب 
والاقت�سادية والوظيفية، وقيا�س م�ستوى هذا التكيف، وكذلك تحديد 
المعوقات التي تحول دون تكيف ال�سباب ال�سعودي في وظائف التوطين 

وفقًا لروؤية المملكة 2030.
وبالتحديد تهدف الدرا�سة اإلى الاإجابة عن الاأ�سئلة الاأربعة الاآتية:
وظائف  في  ووظيفيًّا  اجتماعيًّا  ال�سعودي  ال�سباب  تكيف  واقع  ما  ـ 
الاجتماعي،  )الذاتي،  الاأربعة  التكيف  اأبعاد  وفق  التوطين 

الاقت�سادي، الوظيفي( في �سوء روؤية المملكة 2030؟ 
في  ال�سعودي  لل�سباب  والوظيفي  الاجتماعي  التكيف  معوقات  ما  ـ 

وظائف التوطين؟
الاجتماعي  للتكيف  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  مدى  ما  ـ 
لروؤية  وفقًا  التوطين  وظائف  في  ال�سعودي  لل�سباب  والوظيفي 
المملكة 2030 تعزى لمتغيرات الجن�س والم�ستوى التعليمي وم�ستوى 

الدخل ال�سهري لاأفراد العينة؟
ـ ما اأهم المقترحات لتحقيق التكيف الاجتماعي والوظيفي لل�سباب 

ال�سعودي في وظائف التوطين وفقًا لروؤية المملكة 2030؟

�سعود بن �سهل القو�س
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اأهمية الدرا�سة
المو�سوع  طبيعة  في  الدرا�سة  اأهمية  تتمثل  العلمية:  الناحية  من 
المتعددة،  الاأبعاد  ذات  المو�سوعات  من  يعد  فالتوطين  تتناوله.  الذي 
فله اأبعاد اجتماعية واقت�سادية واأمنية ووظيفية، بل ونف�سية. وتتناول 
الدرا�سة مو�سوعًا من اأهم مو�سوعات التوطين، يتمثل في تحديد مدى 

التكيف الاجتماعي والوظيفي لل�سباب ال�سعودي في هذه الوظائف.
ومن الناحية العملية تتمثل اأهمية الدرا�سة في الجوانب الاآتية:

ـ المتاأمل للواقع يجد اأن عمليات التوطين في المملكة لم توؤتِ حتى الاآن 
ثمارها المرجوة اأو تحقق اأهدافها المن�سودة. فلا تزال توجد بع�س 
الدرا�سة  هذه  وتعد  التجربة.  �سطح  على  تطفو  التي  ال�سلبيات 
اإحدى محاولات تقييم التجربة لر�سد ال�سلبيات واقتراح الحلول 
المنا�سبة لها في بعد من اأهم اأبعادها، وهو بعد التكيف، من اأجل 

تحقيق تطلعات روؤية المملكة 2030 ب�ساأنها.
ـ تركزت الجهود في المرحلة الما�سية على دور الدولة وموؤ�س�ساتها في 
توطين الوظائف، واأهملت الدور الذي يمكن اأن تقوم به ال�سركات 
والقطاع الخا�س في هذا المجال. وتلفت هذه الدرا�سة الانتباه اإلى 
وتحديدًا  التوطين،  وظائف  في  الخا�س  والقطاع  ال�سركات  دور 
ال�سعودي  ال�سباب  التي ت�ساعد  دورها في تهيئة الاأجواء المنا�سبة 

على التكيف الاجتماعي والوظيفي في هذه الوظائف.
ـ ياأمل الباحث اأن تكون هذه الدرا�سة ذات فائدة على المدى البعيد 
لاأ�سحاب القرار من خلال و�سعهم خططًا وتوجهات واتخاذهم 
هذه  نتائج  على  بناءً  لاأهدافه  التوطين  بتحقيق  تتعلق  قرارات 

الدرا�سة.
في  النق�س  ما  حد  اإلى  ت�سد  جديدة  اإ�سافة  الدرا�سة  هذه  تمثل  ـ 
البحوث والدرا�سات الخا�سة بدرا�سة توطين الوظائف في المملكة 

العربية ال�سعودية.

2. مصطلحات الدراسة
التكيف الاجتماعي �الوظيفي

التخالف  نقي�س  فهو  والتقارب،  التاآلف  يعني  اللغة  في  التكيف 
الديناميكية  العملية  باأنه:  البع�س  ويعرفه  الت�سادم.  اأو  والتنافر 
الم�ستمرة التي يهدف بها ال�سخ�س اإلى اأن يغير �سلوكه ليحدث علاقة 

اأكثر توافقًا بينه وبين بيئته )بطر�س، 2008، �س. 101(.
وهو  محيطه.  مع  الفرد  ان�سجام  هو  العام  بمفهومه  والتكيف 
مظهر من مظاهر ال�سحة النف�سية. ويعد عملية ديناميكية م�ستمرة 
خلالها  من  يهدف  فيها،  يعي�س  التي  الاجتماعية  والبيئة  الفرد  بين 
الفرد اإلى تعديل �سلوكه بما يتوافق مع بيئته الاجتماعية، مما يمكنه 

من اإقامة علاقات جيدة مع الاآخرين ليوافق بين نف�سه والعالم المحيط 
مطالبه  ت�سبع  لا  بيئة  اأو  ظروف  في  نف�سه  يجد  ما  كثيًرا  فالفرد  به. 
بذل  �سرورة  عليه  يحتم  ما  وهو  والاجتماعية،  النف�سية  وحاجاته 
الجهد الم�ستمر لمواجهة هذه ال�سعوبات من اأجل الو�سول اإلى التوافق 
والتكيف )حمادنة، 2015، �س. 113؛ محمد، 1985، �س. 23-25(.

التي  الاجتماعية  العلاقات  اإطار  داخل  تتم  عملية  والتكيف 
في  العلاقات  هذه  اأكانت  �سواء  معها،  ويتفاعل  الفرد  فيها  يعي�س 
الكبير  المجتمع  اأم  الرفاق  اأم  العمل  اأم  المدر�سة  اأم  الاأ�سرة  مجتمع 
الناحية ذو طبيعة  عامة. والتكيف الاجتماعي الذي يحدث من هذه 
اكت�ساب  في  يبداأ  للفرد  والاجتماعي  ال�سخ�سي  الكيان  لاأن  تكوينية؛ 
وت�سرب  اللغة  اكت�ساب  من  المجتمع  في  ال�سائد  الاجتماعي  الطابع 
بع�س العادات ال�سائدة وتقبل بع�س المعتقدات ونواحي الاهتمام التي 
يعني  عام  ب�سكل  الاجتماعي  التكيف  فاإن  وبالتالي  يوؤكدها مجتمعه. 
قدرة الفرد على اتباع ال�سلوك الذي يتوافق مع ما هو �سائد في المجتمع 

ب�سكل يحقق له الر�سا عن نف�سه ور�سا الجماعة عنه.
الاجتماعي.  التكيف  واأ�سكال  اأبعاد  اأحد  الوظيفي  التكيف  ويعد 
وروؤ�سائه  وزملائه  مهنته  مع  التوافق  على  الفرد  قدرة  يعني  وهو 
العمل  مطالب  ومع  وميوله،  الذاتية  خ�سائ�سه  ومع  عليه،  والم�سرف 
في  والا�ستقرار  بالاأمن  و�سعوره  دخله،  مع  وتوافقه  المتغيرة،  وظروفه 
العمل، والقدرة على التقدم في العمل وتح�سين مهاراته، والقدرة على 
يمثل  ولا   .)8 �س.   ،2002 )ال�سافعي،  مر�سيًا  اإنجازًا  العمل  اإنجاز 
كل من التكيف الاجتماعي والتكيف الوظيفي في راأي الباحث نوعين 
بتكيف  يتعلق  واحد  ل�سيء  جزاآن  فكلاهما  التكيف،  من  مختلفين 

ال�ساب ال�سعودي في بيئة العمل اجتماعيًّا ووظيفيًّا.
ان�سجام  مدى  في  الاجتماعي  للتكيف  الاإجرائي  التعريف  ويتمثل 
بوظائف  العمل  بيئة  في  به  المحيطين  مع  اجتماعيًّا  ال�سعودي  ال�ساب 
بوظائف  لعمله  واأ�سرته  مجتمعه  نظرة  عن  ر�ساه  ومدى  التوطين، 
�سعور  فيتمثل في  الوظيفي؛  للتكيف  الاإجرائي  التعريف  اأما  التوطين. 
ال�ساب ال�سعودي باأن عمله بوظائف التوطين يتوافق مع ميوله الذاتية، 

ويلبي تطلعاته الاقت�سادية، ويحقق لديه الا�ستقرار الوظيفي.
التوطين

بيئة  تهيئة  اإلى  ي�سعى  الب�سرية  الموارد  لاإدارة  نظام  هو  التوطين 
المن�ساأة  اأهداف  لتحقيق  قدراتها  وتنمي  الوطنية  العمالة  ت�سجع 
والاإ�سهام في التنمية. كما يعرفه البع�س باأنه عملية اإدارية تهدف اإلى 
اإحلال المواطن في وظيفة معينة بالقطاعين الحكومي اأو الخا�س بدلًا 
من الوافد، على اأن تتوافر في المواطن القدرات والمهارات والكفاءات 

التي تحتاج اإليها الوظيفة )النهاري، 2015؛ العتيبي، 1423(.

التكيف الاجتماعي �الوظيفي لل�سباب ال�سعودي في �ظائف التوطين �فقاً لر�ؤية 2030



381

AJSS 2020; Volume 36, Issue (3)

ال�سيا�سـات  عن  عبارة  باأنه  للتوطين  الاإجرائي  التعريف  ويتمثل 
في  والخا�سة  الحكومية  الجهات  تتخذها  التـي  والخطـط  والبـرامج 
خا�سة  الوطنية  الب�سرية  الموارد  لتاأهيـل  ال�سعودية  العربية  المملكة 
ال�سباب ودعمهم وتـوجيههم للالتحـاق ب�سـوق العمـل واإدماجهم فيه؛ 
مما يحقـق لل�ساب م�سـتوى عي�س كريم، كما يحقق له ذاته، وي�سـهم 

بفاعلية فـي تقـدم المجتمع ورفاهيته وتحقيق روؤية المملكة 2030.

3. منهج الدراسة وإجراءاتها
الدرا�سة،  وعينة  ومجتمع  الدرا�سة،  منهج  الق�سم:  هذا  يتناول 

واأداة الدرا�سة:
3. 1. منهج الدراسة

ي�سف  الذي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  تعتمد 
والاإن�سانية و�سفًا كيفيًّا وكميًّا دقيقًا من خلال  الظواهر الاجتماعية 
الظاهرة،  وجود  اإلى  اأدت  التي  والعوامل  الاأ�سباب  على  التعرف 
اإطارها  في  وو�سعها  بها  المحيطة  الظروف  جميع  وتف�سير  وتحليلها 
المنهج  ويعد هو  وتف�سيرات منطقية علمية.  ال�سحيح بطريقة علمية 

لل�سباب  والوظيفي  الاجتماعي  التكيف  في  للبحث  تنا�سبًا  الاأكثر 
الاأخذ  مع   ،2030 المملكة  لروؤية  وفقًا  التوطين  وظائف  في  ال�سعودي 
الدرا�سة؛  الممثلة لمجتمع  العينة  الم�سح الاجتماعي من خلال  بطريقة 

نظرًا لكبر حجم مجتمع الدرا�سة، و�سعوبة الم�سح ال�سامل.

3. 2. مجتمع وعينة الدراسة
ال�سباب  على  ا�ستطلاعية  درا�سة  عن  عبارة  الحالية  الدرا�سة 
يتمثل  وبالتالي  والوظيفي،  بالتكيف الاجتماعي  يتعلق  ال�سعودي فيما 
كان  التي  الوظائف  �سغل  الذي  ال�سعودي  ال�سباب  في  البحث  مجتمع 
 2019 عام  عددهم  بلغ  والذين  التوطين(،  )وظائف  اأجانب  ي�سغلها 
حجم  لكبر  ونظرًا   .)2019 العمل،  )وزارة  �ساب  األف   450 حوالي 
الع�سوائية  العينة  بطريقة  الدرا�سة  اأخذت  فقد  الدرا�سة  مجتمع 
الب�سيطة، حيث تم توزيع 200 ا�ستبانة بمدينة الريا�س، وبعد ا�ستبعاد 
ما لم تتحقق فيه �سروط تعبئة الا�ستبانة وما لم يتم تعبئته و�سل العدد 
اإلى 174 ا�ستبانة. ويو�سح جدول 1 توزيع اأفراد العينة وفق المتغيرات 

الاأولية.
جدول 1 - توزيع اأفراد العينة �فق المتغيرات الاأ�لية

Table 1 - Distribution of the sample according to the primary variables

الن�سبةالعددالمتغير
الجن�س

6939.7ذكور
10560.3اإناث

174100المجموع

الم�ستوى التعليمي
116.3متو�سط فاأقل

6034.5ثانوي
3218.4دبلوم

7140.8جامعي فاأعلى
174100المجموع

الدخل ال�سهري
4324.7اأقل من 3,000 ريال

12169.5من 3,000 اإلى اأقل من 6,000 ريال
52.9من 6,000 اإلى اأقل من 9,000

9,00052.9 ريال فاأكثر
174100المجموع

�سعود بن �سهل القو�س
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الدرا�سة ت�سم عددًا  اأن عينة  1 تو�سح  الواردة بجدول  البيانات 
اأعلى  ن�سبة  ذات  الاإناث  كانت  واإن  والاإناث،  للذكور  منا�سبًا  ممثلًا 
و�سمولًا.  م�سداقية  الدرا�سة  لنتائج  يعطي  ما  وهو  العينة،  حجم  في 
وبخ�سو�س الم�ستوى التعليمي فاإن حجم العينة يتعلق في الاأ�سا�س بمن 
هم حا�سلون على ثانوي اأو موؤهل جامعي فاأعلى، ويعطي ذلك دلالة 
مهمة تتمثل بالدور الاأ�سا�سي لوظائف التوطين في ا�ستيعاب خريجي 
التعليم في �سوق العمل. ويلاحظ اأخيًرا اأن م�ستوى دخل معظم اأفراد 

العينة يتراوح بين 3,000 اإلى اأقل من 6,000 ريال.

3. 3. الاستبانة
بالظاهرة  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  والبحوث  الاأدبيات  مراجعة  بعد 
تقي�س  فقرة   32 من  مكونة  ا�ستبانة  باإعداد  الباحث  قام  المدرو�سة، 
التوطين  بوظائف  والوظيفي  الاجتماعي  بالتكيف  مرتبطة  اأبعاد  اأربعة 
للتكيف )7  الاجتماعي  البعد  للتكيف )7 فقرات(،  الذاتي  البعد  وهي: 
فقرات(، البعد الاقت�سادي للتكيف )7 فقرات(، البعد الوظيفي للتكيف 
فقرات(.   5( التكيف  بمعوقات  يتعلق  محور  وتخ�سي�س  فقرات(،   6(
وتتم الاإجابة عن الفقرات وفق مقيا�س خما�سي: اأوافق ب�سدة = 5، اأوافق 

= 4، اأوافق اإلى حد ما = 3، لا اأوافق = 2، لا اأوافق ب�سدة = 1.
�سدق الا�ستبانة

يق�سد بال�سدق اأن تقي�س الاأداة ما و�سعت لقيا�سه. وللتحقق من 
�سدق الا�ستبانة ا�ستخدم الباحث ال�سدق الظاهري و�سدق الات�ساق 

الداخلي:
ال�سدق الظاهري: حيث عر�ست ال�سورة المبدئية للا�ستبانة على 

اإبداء راأيهم  عدد من المخت�سين في علم الاجتماع )6( وطلب منهم 
حول منا�سبة الفقرات من حيث و�سوح ال�سياغة اللغوية وملاءمتها 
لاأفراد العينة، ومدى انتماء الفقرات لاأبعادها. ولكي يح�سل الباحث 
على بيانات رقمية يقبل في �سوئها المفردة اأو يعدلها اأو يرف�سها، اأعد 
مقيا�سًا ثلاثيًّا لو�سوح �سياغة كل مفردة واآخر لانتمائها للبعد الذي 
م�ستويات:   )3( من  ال�سياغة  و�سوح  مقيا�س  تكَون  تحته.  تنطوي 
اإلى حد ما )درجتان(، غير وا�سحة  وا�سحة )3 درجات(، وا�سحة 
 )3( من  لبعدها  المفردة  انتماء  مقيا�س  وتكَون  واحدة(،  )درجة 
)درجتان(،  ما  حد  اإلى  منتمية  درجات(،   3( منتمية  م�ستويات: 
غير منتمية )درجة واحدة(. وقام الباحث بح�ساب متو�سط درجات 
 )2( متو�سط  حققت  التي  العبارات  قبول  وتم  عبارة،  لكل  المحكمين 
كحد اأدنى فيما يخ�س و�سوح ال�سياغة وانطواء العبارة تحت البعد 
حققته  متو�سط  اأقل  اأن  اإلى  هنا  الاإ�سارة  وتجدر  اإليه.  تنتمي  الذي 

العبارات كان )2.2(.

الا�ستبانة  بتطبيق  الباحث  قام  حيث  الداخلي:  الات�ساق  �سدق 

على عينة تجريبية تكونت من )58( مبحوثًا من مجتمع الدرا�سة ومن 
خارج عينتها؛ وذلك بهدف التحقق من �سدق بناء الا�ستبانة من خلال 
الكلية  والدرجات  الفقرات  درجات  بين  الارتباط  معاملات  ح�ساب 
 ،SPSS الاإح�سائي  البرنامج  با�ستخدام  اإليها  تنتمي  التي  للاأبعاد 
وتراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين )0.28-0.89(، وكلها قيم 

دالة اإح�سائيًّا؛ ما يدل على تمتع الاأداة بات�ساق داخلي مرتفع.
ثبات الا�ستبانة

اأعيد تطبيقها  اأن تعطي الاأداة النتائج نف�سها لو  يق�سد بالثبات 
على الاأفراد اأنف�سهم. وللتحقق من ثبات الا�ستبانة الحالية، ا�ستخدم 
الباحث معامل األفا كرونباخ الذي يعد من اأ�سهر الاأ�ساليب الاإح�سائية 
على  األفا  معامل  قيم  وجاءت  البيانات.  جمع  اأدوات  ثبات  لح�ساب 
النحو التالي: البعد الذاتي للتكيف )0.76(، البعد الاجتماعي للتكيف 
)0.88(، البعد الاقت�سادي للتكيف )0.85(، البعد الوظيفي للتكيف 
وكلها   ،)0.91( ككل  الا�ستبانة   ،)0.58( التكيف  معوقات   ،)0.80(
قيم دالة اإح�سائيًّا؛ ما يدل على ثبات مرتفع ي�سمح بالثقة في النتائج 

التي �ست�سفر عنها الدرا�سة.

4. النتائج ومناقشتها
الميدانية  البيانات  وتف�سير  الدرا�سة  نتائج  الق�سم  هذا  يتناول 
التكيف  بمدى  المتعلقة  اأ�سئلتها  عن  �ستجيب  والتي  جمعها،  تم  التي 
وفقًا  التوطين  وظائف  في  ال�سعودي  لل�سباب  والوظيفي  الاجتماعي 

لروؤية المملكة 2030، على النحو التالي:
4. 1. النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها

ال�سباب  تكيف  واقع  »ما  ون�سه  الاأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
التكيف  اأبعاد  وفق  التوطين  وظائف  في  ووظيفيًّا  اجتماعيًّا  ال�سعودي 
روؤية  الوظيفي( في �سوء  الاقت�سادي،  الاجتماعي،  الاأربعة )الذاتي، 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  2030؟«،  المملكة 

المعيارية، والجدول 2 يبين تلك القيم.

4. 1. 1. البعد الذاتي لتكيف الشباب السعودي في وظائف 
التوطين

فئة  في  ويقع   ،3.86 للتكيف  الذاتي  للبعد  العام  المتو�سط  بلغ 
التوطين،  يتكيف ذاتيًّا في وظائف  ال�سعودي  ال�سباب  اإن  اأي  »اأوافق«. 

وجاء ت�سنيف العبارات على النحو التالي:
ـ 3( عبارات )اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته 42.8% من مجمل العبارات.

ـ )2( عبارة )اأوافق( بما ن�سبته %28.6.

التكيف الاجتماعي �الوظيفي لل�سباب ال�سعودي في �ظائف التوطين �فقاً لر�ؤية 2030
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جدول 2 - المتو�سطات �الانحرافات المعيارية �درجات تقدير فقرات الا�ستبانة
Table 2 - Means, standard deviations and rating scale results of the questionnaire items

درجة التقديرالنحراف المعياريالمتو�سطالعبارةم

البعد الذاتي

اأوافق ب�سدة4.17.925اأ�ستطيع التوفيق بين متطلبات الوظيفة التي اأعمل بها1
اأوافق ب�سدة4.22.846اأ�ستطيع النجاح في وظائف القطاع الخا�س2
اأوافق3.601.07ي�سعدني اأن اأق�سي اأكبر وقتي في العمل3
اأوافق ب�سدة4.34.809لدي القدرة على �سبط انفعالاتي داخل العمل4
اأوافق اإلى حد ما3.301.447تتنا�سب وظيفتي مع موؤهلاتي5
اأوافق4.04.856يتقبل زملائي اآرائي في العمل6
اأوافق اإلى حد ما3.361.34اأ�سعر بالا�ستقرار في الوظيفة التي اأعمل بها7

اأوافق3.861.04المتو�سط العام

البعد الاجتماعي

اأوافق3.901.19تنظر الاأ�سرة اإلى وظيفتي باحترام1
اأوافق اإلى حد ما3.131.28تحقق الوظيفة تطلعات اأ�سرتي2
اأوافق اإلى حد ما3.041.31تحتل الوظيفة التي اأعمل بها مكانة اجتماعية مرموقة3
اأوافق3.761.10اأ�ستطيع من خلال وظيفتي خدمة مجتمعي4
اأوافق ب�سدة4.37.849يربطني بزملاء العمل علاقات جيدة5
اأوافق3.711.12توفر لي الوظيفة التي اأعمل بها احترام وتقدير المجتمع6
اأوافق3.451.31افتخر كثيًرا بوظيفتي اأمام الاأقارب7

اأوافق3.621.16المتو�سط العام

البعد الاقت�سادي

اأوافق اإلى حد ما2.871.38الاأجر الذي اأح�سل عليه يتنا�سب مع الجهد الذي اأبذله في العمل1
لا اأوافق2.561.30المرتب الذي اأح�سل عليه يحقق طموحاتي2
اأوافق اإلى حد ما2.791.24الاأجر الذي اأح�سل عليه يتنا�سب مع �ساعات العمل3
اأوافق3.551.12العمل في الوظيفة التي ح�سلت عليها جعل مني منتجًا4
اأوافق اإلى حد ما3.331.18للوظيفة التي اأقوم بها اأثر على اقت�ساد الوطن5
اأوافق اإلى حد ما2.671.40اأ�ستطيع اأن اأوفر من اأجري في هذه الوظيفة6
اأوافق3.591.26لدي الخبرة الكافية لفتح م�سروع خا�س بي7

اأوافق اإلى حد ما3.051.27المتو�سط العام

البعد الوظيفي

اأوافق اإلى حد ما2.911.18�سغوط العمل الذي اأقوم به اأكبر من طاقتي1
لا اأوافق2.241.27لدي رغبة قوية في تغيير وظيفتي2
اأوافق اإلى حد ما3.231.16من ال�سعب التاأقلم مع بيئة العمل في القطاع الخا�س3
اأوافق3.761.22اأجد اأن علاقتي مع رئي�سي في العمل غير جيدة4
اأوافق اإلى حد ما2.881.50لا يتحقق في الوظيفة التي اأعمل بها الاأمان الوظيفي5
لا اأوافق2.561.35مهن التوطين لا تلبي طموحات ال�سباب6

اأوافق اإلى حد ما2.931.28المتو�سط العام

�سعود بن �سهل القو�س
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ـ )2( عبارة )اأوافق اإلى حد ما( بما ن�سبته %28.6.
ـ )0( عبارة )لا اأوافق( بما ن�سبته %0.

ـ )0( عبارة )لا اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته %0.
 ويرى الباحث اأن هذا البعد للتكيف يعد اأهم اأبعاده، وهو المدخل 
لتحقيق اأبعاد التكيف الاأخرى. فاإذا لم يتكيف ال�ساب ذاتيًّا في وظيفته 
البعد  المتمثلة في  للتكيف  الاأخرى  الاأبعاد  اإلى عدم تحقق  لاأدى ذلك 
الذي  ال�ساب  بين  فرق  فيوجد  والوظيفي.  والاقت�سادي  الاجتماعي 
يمار�س وظيفته، وهو ي�سعر بال�سعادة كلما ق�سى وقتًا اأكبر فيها وبين 
فالتكيف  م�سرعًا.  وظيفته  ليغادر  الدوام  انتهاء  موعد  يرتقب  اآخر 
الذاتي دليل على ال�سعور بال�سعادة والراحة، وهو ما يوؤدي اإلى تلبية 

متطلبات الوظيفة بن�ساط وهمة.
اأقل  القلقون  الموظفون  »هل  درا�سة  البعد  اأهمية هذا  اأكدت  وقد 
اإنتاجية؟« لمكارثي واآخرين .McCarthy et al )2015(، التي تو�سلت 
اإنتاجية الموظفين الذين يعانون من القلق في بيئة العمل،  اإلى �سعف 
ال�سافعي )2012( وجود علاقة موجبة ذات دلالة  واكت�سفت درا�سة 
والممر�سات  للممر�سين  والوظيفي  الاجتماعي  التكيف  اإح�سائية بين 

وبين �سماتهم ال�سخ�سية.
وبنظرة اأكثر تف�سيلًا لعبارات هذا المحور، نجد اأن اأقل عبارتين 

من ناحية المتو�سط الح�سابي هما:
ـ »تتنا�سب وظيفتي مع موؤهلاتي« بمتو�سط 3.30 في فئة )اأوافق اإلى 

حد ما(.
3.36 في  اأعمل بها« بمتو�سط  التي  »اأ�سعر بالا�ستقرار في الوظيفة  ـ 

فئة )اأوافق اإلى حد ما(.
ورغم اأن هاتين العبارتين تقعان في فئة )اأوافق اإلى حد ما( وهو 
ما يعني اأن اأكثر من ن�سف حجم العينة ي�سعر بالا�ستقرار في وظائف 
التوطين وباأنها تتنا�سب مع موؤهلاته، فاإنه توجد ن�سبة غير قليلة من 
وظائف  على  القائمين  على  يفر�س  ما  وهو  ذلك،  بغير  ت�سعر  العينة 

ال�سباب في  توظيف  ال�سلة �سرورة  الرقابية ذات  والجهات  التوطين 
وظائف تتنا�سب مع موؤهلاتهم كلما اأمكن ذلك.

في  السعودي  الشباب  لتكيف  الاجتماعي  البعد   .2  .1  .4
وظائف التوطين

فئة  3.62، ويقع في  للتكيف  للبعد الاجتماعي  العام  المتو�سط  بلغ 
اجتماعيًّا في  يتكيف  ال�سعودي  ال�سباب  اأن  اإلى  وي�سير ذلك  »اأوافق«. 

وظائف التوطين، وجاء ت�سنيف العبارات على النحو التالي:
ـ )1( عبارة )اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته 14.3% من مجمل العبارات.

ـ )4( عبارة )اأوافق( بما ن�سبته %57.1.
ـ )2( عبارة )اأوافق اإلى حد ما( بما ن�سبته %28.6.

ـ )0( عبارة )لا اأوافق( بما ن�سبته %0.
ـ )0( عبارة )لا اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته %0.

عن  تك�سفت  لاأنها  البحث؛  نتائج  اأهم  من  النتيجة  هذه  وتعد 
العربية  المملكة  في  الوظائف  توطين  نجاح  موؤ�سرات  من  مهم  موؤ�سر 
اإلى نظرة عادية  المهن  لعدد من  المجتمع  تغير نظرة  ال�سعودية، وهو 
بعد اأن ظل لعقود يرى اأنه من غير اللائق عمل المواطن بها، خا�سة 
العمل لدى المجتمع  المهن الحرفية. ويعد ذلك تطورًا لافتًا في ثقافة 
ال�سعودي يتوقع الباحث اأن ي�سهم ب�سكل كبير في تحقيق توجهات روؤية 

المملكة 2030 ب�ساأن وظائف التوطين.
وعلى الرغم من اأن هذا البعد يقع في فئة »اأوافق«، فاإن الباحث 
المجتمع  نظرة  تتغير  لم  المهن  من  عدد  يوجد  يزال  لا  اأنه  لاحظ 
وال�سباكة،  الحلاقة،  كمهن  الاإيجابية  النظرة  اإلى  ب�ساأنها  ال�سعودي 
التوطين في المملكة اتخاذ  وهو ما يفر�س على الجهات الم�سوؤولة عن 
الوظائف  لجميع  الاإيجابية  النظرة  تعزيز  في  ت�سهم  وبرامج  و�سائل 
اأعمال  يتمثل في تمويل  دور  ال�سركات  عاتق  على  يقع  كما  والاأعمال، 

درامية ت�سهم في تغيير نظرة المجتمع ال�سعودي لوظائف التوطين.

درجة التقديرالنحراف المعياريالمتو�سطالعبارةم

معوقات التكيف الاجتماعي

اأوافق0.8850.320يحد �سعف الرواتب من اإقبال ال�سباب على مهن التوطين1
اأوافق0.6210.487لا يلتحق ال�سباب بمهن التوطين لطول �ساعات العمل2
اأوافق0.6950.461لا يلتحق ال�سباب بمهن التوطين ب�سبب التعقيدات الاإدارية3
اأوافق0.6840.466لا يلتحق ال�سباب بمهن التوطين لاأنها لي�س لها م�ستقبل4
اأوافق0.7410.439يعزف ال�سباب ال�سعودي عن التوظيف لعدم وجود اأمان وظيفي5

اأوافق0.7250.435المتو�سط العام

تابع جدول 2
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وبنظرة اأكثر تف�سيلًا لعبارات هذا المحور، نجد اأن اأقل عبارتين 
من ناحية المتو�سط هما:

ـ »تحقق الوظيفة تطلعات اأ�سرتي« بمتو�سط 3.13 في فئة )اأوافق اإلى 
حد ما(.

ـ »تحتل الوظيفة التي اأعمل بها مكانة اجتماعية مرموقة« بمتو�سط 
3.04 في فئة )اأوافق اإلى حد ما(.

باأن  ي�سعرون  العينة  اأكثر من ن�سف  باأن  القول  وعلى هذا يمكن 
اجتماعية  مكانة  وتحتل  اأ�سرهم  تطلعات  تحقق  التوطين  وظائف 
ي�سعرون  العينة  اأفراد  من  قليل  غير  عدد  كذلك  ويوجد  مرموقة، 
موجودًا  يزال  لا  الذي  العدد  هذا  اأن  الباحث  ويرى  ذلك.  بخلاف 
ال�سعودي  المجتمع  فنظرة  طبيعي؛  اأمر  لهو  ذلك  بخلاف  وي�سعر 
للوظائف وثقافته في العمل التي ت�سكلت على مدار عقود لن تتغير بين 

ليلة و�سحاها، ولكنها تحتاج اإلى وقت لتغييرها.
 )2014( Morgan وقد اأكدت اأهمية هذا البعد درا�سة مورجان
التي هي بعنوان »اأكثر ع�سرة عوامل ت�سهم في التكيف الوظيفي«، حيث 
حددت ع�سرة عوامل توؤثر على تكيف الموظف من اأهمها تقدير العمل 

الذي يقوم به الموظف من قبل المجتمع والاأ�سرة.
ومن الموؤكد اأن عدم تكيف ال�ساب اجتماعيًّا في وظيفته يوؤدي بلا 
�سك اإلى تركه الوظيفه وتخليه عنها والبدء في البحث عن وظيفة اأخرى. 
ففي درا�سة لبهلكاني واآخرين Bahalkani and Lakho )2011( تو�سل 
الباحثون اإلى اأن م�ستوى التكيف الاإجمالي منخف�س بين العاملات في 
القطاعات العمومية في الموؤ�س�سات ال�سحية في اإ�سلام اأباد، حيث تبين 
86% من الممر�سات لا يتكيفن في عملهن ويفكرن في تركه، ومن  اأن 

اأ�سباب عدم التكيف عدم تلقيهن الاحترام اللازم.

البعد الاقتصادي لتكيف الشباب السعودي في   .3  .1 .4
وظائف التوطين

3.05، ويقع في فئة  البعد  العام لجميع فقرات  المتو�سط  بلغ  وقد 
ما  حد  اإلى  يتكيف  ال�سعودي  ال�سباب  اإن  اأي  ما«.  حد  اإلى  »اأوافق 
النحو  على  العبارات  ت�سنيف  وجاء  التوطين،  وظائف  مع  اقت�ساديًّا 

التالي:
ـ )0( عبارة )اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته 0% من مجمل العبارات.

ـ )2( عبارة )اأوافق( بما ن�سبته %28.6.
ـ )4( عبارة )اأوافق اإلى حد ما( بما ن�سبته %57.1.

ـ )1( عبارة )لا اأوافق( بما ن�سبته %14.3.
ـ )0( عبارة )لا اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته %0.

 وقد ح�سل هذا البعد على اأقل المراتب في فئة اأوافق في مقيا�س 

ليكارت الخما�سي )اأوافق اإلى حد ما(، كما اأن اأحد العبارات المهمة 
الذي  »المرتب  عبارة  وهي  اأوافق(  )لا  فئة  على  ح�سلت  المحور  في 
توجد  تزال  اأنه لا  اإلى  ي�سير  اأح�سل عليه يحقق طموحاتي«؛ وهو ما 
في  اقت�ساديًّا  تتكيف  لا  بالقليلة  لي�ست  ال�سعودي  ال�سباب  من  ن�سبة 
وظائف التوطين، وهو الاأمر الذي يفر�س اإعادة النظر في قيمة الاأجور 

في وظائف التوطين.
لوظيفته  اقت�ساديًّا  المتكيف  الموظف غير  اأن ترك  الباحث  ويرى 
بديل  وجود  على  كذلك  يتوقف  بل  فقط،  تكيفه  عدم  على  يتوقف  لا 
اأعلى اأجرًا. وبالتالي فاإنه من الوارد اأن ي�ستمر ال�ساب في الوظيفة غير 
الفترة.  هذه  خلال  بديل  توافر  لعدم  لفترة  اقت�ساديًّا  فيها  المتكيف 
البعد  هذا  على  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  فاإن  ذلك  من  الرغم  وعلى 
عن  را�سٍ  غير  منهم  كبيًرا  عددًا  اأن  وهي  مهمة،  نتيجة  اإلى  توؤدي 
اأجره الذي يح�سل عليه من وظائف التوطين، وقد يكون هذا هو �سبب 
التنقل المتتالي لل�سباب ال�سعودي بين الوظائف. لذلك يحث الباحث 
اإعادة تقييم م�ستوى الاأجور في وظائف  الجهات المعنية على �سرورة 
روؤية  تحقيق  في  عائقًا  يمثل  الحالي  الو�سع  ا�ستمرار  لاأن  التوطين؛ 

المملكة 2030 لتطلعاتها ب�ساأن هذه وظائف.
فقد  الباحث،  اأكده  ما   )2018( حويحي  درا�سة  اأكدت  وقد   
في  الرغبة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  اأن  اإلى  خل�ست 
الا�ستمرار في العمل لدى العاملين في اتحاد لجان العمل ال�سحي في 
ا  اأي�سً النتيجة  اإلى هذه  وتو�سلت  الراتب والحوافز.  وبين  قطاع غزة 
درا�سة �سعيد واآخرين .Saeed et al )2013( التي خل�ست اإلى اأنه 
العاملين في  الموظفين  ر�سا  م�ستوى  على  توؤثر  التي  العوامل  اأهم  من 

قطاع الات�سالات الباك�ستاني م�ستوى الرواتب والترقيات.

في  السعودي  الشباب  لتكيف  الوظيفي  البعد   .4  .1  .4
وظائف التوطين

بلغ المتو�سط العام لهذا البعد 2.93، ويقع في فئة »اأوافق اإلى حد 
ما«. اأي اإن ال�سباب ال�سعودي يتكيف وظيفيًّا في وظائف التوطين اإلى 
حد ما، وح�سل هذا البعد على اأقل المراتب في فئة اأوافق في مقيا�س 
ليكارت الخما�سي )اأوافق اإلى حد ما(، وح�سلت عبارتان ذواتا دلالة 
وظيفتي«،  تغيير  في  قوية  رغبة  »لدي  وهما:  اأوافق(  )لا  على  مهمة 
العبارات  ت�سنيف  وجاء  ال�سباب«.  طموحات  تلبي  لا  التوطين  »مهن 

على النحو التالي:
ـ )0( عبارة )اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته 0% من مجمل العبارات.

ـ )1( عبارة )اأوافق( بما ن�سبته %14.3.
ـ )3( عبارة )اأوافق اإلى حد ما( بما ن�سبته %42.8.
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ـ )2( عبارة )لا اأوافق( بما ن�سبته %28.6.
ـ )0( عبارة )لا اأوافق ب�سدة( بما ن�سبته %0.

يتوقف في تحققه على  للتكيف  الوظيفي  البعد  اأن  الباحث  ويرى 
في  ال�ساب  يتكيف  لم  فلو  جميعها.  الاأخرى  الثلاثة  الاأبعاد  تحقق 
ا اأو اقت�ساديًّا؛ لاأدى ذلك اإلى عدم  ا اأو اجتماعيًّ وظائف التوطين ذاتيًّ
اأن  الثلاثة نجد  الاأبعاد  اإلى متو�سطات هذه  وبالنظر  تكيفه وظيفيًّا. 
البعد الاقت�سادي قد ح�سل على فئة »اأوافق اإلى حد ما« في ا�ستجابات 
اأفراد العينة، واأدى ذلك اإلى ح�سول البعد الوظيفي للتكيف على فئة 
»اأوافق اإلى حد ما« كذلك. وبالتالي يوجد ارتباط منطقي بين البعد 
علاقة  بوجود  القول  ون�ستطيع  للتكيف.  الوظيفي  والبعد  الاقت�سادي 
بم�ستوى  ال�سباب  قناعة  فعدم  بالنتيجة.  ال�سبب  علاقة  هي  بينهما 
اأجور وظائف التوطين التي ات�سحت من خلال البعد الاقت�سادي اأدى 
اأفراد العينة اإلى القول باأن لديهم رغبة قوية في تغيير  ذلك بمعظم 
وظيفتهم، وباأن وظائف التوطين لا تلبي طموحاتهم، كما يت�سح من 

البعد الوظيفي.
ذات  مو�سوع  اإلى   )2016( واأ�سرف  اأحمد  درا�سة  تطرقت  وقد 
�سلة مبا�سرة بالتكيف الوظيفي، حيث اأكدت تاأثير ال�سغوط المهنية في 
�سوء اأربعة متغيرات هي: �سغوط العمل والدعم في بيئة العمل والر�سا 
بالجامعات  العاملين  الموظفين  تكيف  على  العمل  وطبيعة  الوظيفي 
 )2014( Adegoke اأديجوك  الحكومية والخا�سة. وتو�سلت درا�سة 
اإلى وجود تاأثيرات دالة ل�سغوط مكان العمل على تكيف �سباط الاأمن 
الداخلية  وزارة  تعتني  باأن  الدرا�سة  واأو�ست  نيجيريا،  مدن  باإحدى 
بيئة  الوظيفي لمن�سوبيها، مثل: �سغوط  التكيف  الموؤثرة على  بالعوامل 

ا يوؤيده الباحث للتكيف  العمل. وبالتالي تطرح هذه الدرا�سة بعدًا مهمًّ
الوظيفي يتمثل في �سرورة قيام الجهات المعنية بعلاج الاأ�سباب التي 
تزيد من �سغوط العمل والتي توؤدي اإلى عدم تكيف الموظف وظيفيًّا.
وب�سكل عام ت�سير النتائج الواردة بالعر�س ال�سابق اإلى اأن المتو�سط 
3.36، ويقع في فئة  بلغ  التوطين  التكيف بوظائف  اأبعاد  العام لجميع 
»متو�سط«. وبالتالي فاإن تكيف ال�سباب ال�سعودي في وظائف التوطين 
لم ي�سل اإلى الم�ستوى الماأمول. وت�سير النتائج اأعلاه اإلى اأن الاأ�سباب 
اإلى الم�ستوى المرتفع لا  ال�سعودي لم ي�سل  ال�سباب  التي جعلت تكيف 
تتعلق  اجتماعية  اأ�سباب  اأو  بال�سباب  ذاتية خا�سة  اأ�سباب  اإلى  ترجع 
بنظرة المجتمع اأونظرة اأ�سرته لوظائف التوطين، واإنما تعود لاأ�سباب 

اقت�سادية ووظيفية تتعلق ببيئة العمل في المقام الاأول.

4. 2. النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها
التكيف  معوقات  »ما  ون�سه  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
تم  التوطين؟«  وظائف  في  ال�سعودي  لل�سباب  والوظيفي  الاجتماعي 
 2 والجدول  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج 

يبين تلك القيم.
والوظيفي  الاجتماعي  التكيف  معوقات  اأن  يت�سح   2 من الجدول 
لل�سباب ال�سعودي في وظائ-ف التوطين تترتب وفق ا�ستجابات اأفراد 
مهن  على  ال�سباب  اإقبال  من  الرواتب  �سعف  »يحد  يلي:  كما  العينة 
لعدم  التوظيف  عن  ال�سعودي  ال�سباب  »يعزف   ،%88.5 التوطين« 
وجود اأمان وظيفي« 74.1%، »لا يلتحق ال�سباب بمهن التوطين ب�سبب 
التعقيدات الاإدارية« 69.5%، »لا يلتحق ال�سباب بمهن التوطين؛ لاأنها 

جدول 3 - اختبار)ت( لدلالة الفر�ق بين الجن�سين على اأبعاد التكيف
 Table 3 - T-test for gender differences in adaptation dimensions

الدللةقيمة )ت(النحراف المعياريالمتو�سطالعددالمجموعةالبعد

البعد الذاتي
693.652.7700ذكور

3.380.001
1053.997.5790اإناث

البعد الاجتماعي
693.3391.018ذكور

3.387.001
1053.809.8050اإناث

البعد الاقت�سادي
692.8050.981ذكور

2.871.005
1053.2110.863اإناث

البعد الوظيفي
692.577.8470ذكور

4.392.000
1053.165.8740اإناث

معوقات التكيف
69.73910.285ذكور

520..604
105.7162.2840اإناث
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التوطين لطول  ال�سباب بمهن  يلتحق  68.4%، »لا  لها م�ستقبل«  لي�س 
�ساعات العمل« %62.1.

والملاحظ من ا�ستجابات اأفراد العينة على هذا البعد اأنهم اأيدوا 
باأغلبية كبيرة. وبربط هذه  البعد  الواردة في  المعوقات  كل معوق من 
المعوقات بالاأبعاد الاأربعة للتكيف )الذاتي، الاجتماعي، الاقت�سادي، 
وهما  التكيف،  اأبعاد  من  بعدين  �سمن  تندرج  اأنها  نجد  الوظيفي( 
اأفراد العينة  البعد الاقت�سادي والبعد الوظيفي. وتتوافق ا�ستجابات 
الاقت�سادي  البعدين  حول  ا�ستجاباتهم  مع  المعوقات  هذه  حول 
والوظيفي للتكيف اللذين ح�سلا على الم�ستوى الاأدني في ا�ستجابات 

اأفراد العينة من بين اأبعاد التكيف الاأربعة.
ويخل�س الباحث من ذلك اإلى نتيجة موؤداها اأن ح�سول البعدين 

العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  اأقل  م�ستوى  على  والوظيفي  الاقت�سادي 
اإنما يعود اإلى وجود هذه المعوقات التي وافق عليها اأفراد العينة بن�سبة 
ووا�سحة  الدرا�سة خارطة طريق محددة  تقدم  مئوية مرتفعة. وهنا 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الوظائف  توطين  عن  الم�سوؤولة  للجهات 
ال�سعودي  لل�سباب  التكيف الاقت�سادي والوظيفي  تتعلق برفع م�ستوى 
في وظائف التوطين من خلال و�سع حلول للتغلب على هذه المعوقات 

المحددة.

4. 3. النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها
ذات  فروق  وجود  مدى  »ما  ون�سه  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
في  ال�سعودي  لل�سباب  والوظيفي  الاجتماعي  للتكيف  اإح�سائية  دلالة 

جد�ل 4 - تحليل التباين الاأحادي لتاأثير الم�ستوى التعليمي على اأبعاد التكيف 

Table 4 - One-way analysis of variance of the effect of educational levels on adaptation dimensions

الدللةقيمة )ف(النحراف المعياريالمتو�سطالعددالم�ستوى التعليميالمتغير التابع

البعد الذاتي

114.13.5620متو�سط فاأقل

2.917.036
604.00.5280ثانوي

323.62.7270دبلوم

713.81.7590جامعي فاأعلى

البعد الاجتماعي

113.861.19متو�سط فاأقل

1.309.273
603.73.7720ثانوي

323.37.9430دبلوم

713.61.9770جامعي فاأعلى

البعد الاقت�سادي

113.211.07متو�سط فاأقل

.594.620
603.13.9090ثانوي

322.89.8060دبلوم

713.02.9840جامعي فاأعلى

البعد الوظيفي

113.291.11متو�سط فاأقل

.838.475
602.95.8540ثانوي

322.98.9360دبلوم

712.84.9100جامعي فاأعلى

معوقات التكيف الاجتماعي والوظيفي

11.760.3560متو�سط فاأقل

1.185.317
60.760.2460ثانوي

32.650.3050دبلوم

71.720.2920جامعي فاأعلى
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الجن�س  لمتغيرات  تعزى   2030 المملكة  لروؤية  وفقًا  التوطين  وظائف 
والم�ستوى التعليمي وم�ستوى الدخل ال�سهري لاأفراد العينة«؟، ا�ستخدم 
الاأحادي  التباين  وتحليل  الجن�س،  متغير  مع  »ت«  اختبار  الباحث 

ANOVA مع متغيري الم�ستوى التعليمي والدخل ال�سهري. 

4. 3. 1. الاختلافات بين الجنسين في التكيف الاجتماعي 
بوظائف التوطين

تبين قيم )ت( الواردة بجدول 3 وجود فروق دالة اإح�سائيًّا بين 
الجن�سين في كل اأبعاد الا�ستبانة با�ستثناء بعد المعوقات ل�سالح الاإناث. 
حيث تفوقت الاإناث على الذكور في البعد الذاتي للتكيف، ت=3.380، 
والبعد الاجتماعي للتكيف، ت=3.387، والبعد الاقت�سادي للتكيف، 

ت=2.871، والبعد الوظيفي للتكيف، ت=4.392.
وتف�سير ذلك قد يبدو وا�سحًا. فعادات المجتمع ال�سعودي الموجودة 
قليلي  الاإناث  جعلت  للعمل،  المراأة  خروج  ترف�س  والتي  عقود،  منذ 
اأكبر  قدرًا  التوطين  وظائف  لهم  اأتاحت  وقد  المنزل.  خارج  التحرك 
الذات؛  على  والاعتماد  النف�س  في  ثقة  فاأك�سبتهم  التحرك  حرية  في 
لي  درا�سة  الذكور.  من  التكيف  اأبعاد  جميع  في  تكيفًا  اأكثر  فجعلتهم 
واآخرين Li et al. )2019( حول تاأثير ال�سغوط المهنية على 2000 
من عمال المناجم في ال�سين �سارت في الاتجاه نف�سه، وتو�سلت اإلى اأن 
ال�سغوط المهنية لدى الذكور اأعلى منها لدى الاإناث، وهو ما يعني اأن 

الاإناث اأكثر تكيفًا.

4. 3. 2. الاختلافات بين فئات المستوى التعليمي المختلفة 
في التكيف الاجتماعي بوظائف التوطين

فروق  وجود  عن   )4 )جدول  الاأحادي  التباين  تحليل  ك�سف 
الم�ستوى  فئات  من  العينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين  ظاهرية 
التعليمي المختلفة على اأبعاد الا�ستبانة. ولتحديد طبيعة الاختلاف في 
هذا البعد، اأجريت المقارنات البعدية المتعددة الواردة بجدول 5. حيث 
يظهر من جدول 5 وجود اختلاف معنوي في البعد الذاتي للتكيف بين 
الحا�سلين على موؤهل متو�سط فاأقل، م=4.13 والحا�سلين على دبلوم، 
بين  ا  واأي�سً فاأقل،  متو�سط  موؤهل  على  الحا�سلين  ل�سالح  م=3.62 
الحا�سلين على موؤهل ثانوي، م=4.00 والحا�سلين على موؤهل دبلوم، 
الحا�سلين  فاإن  وبالتالي  الثانوية.  على  الحا�سلين  ل�سالح  م=3.62 
من  للتكيف  الذاتي  البعد  حيث  من  تكيفًا  اأكثر  اأقل  موؤهلات  على 
اأعلى. وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�سلت  الحا�سلين على موؤهلات 
في  التنظيمي  المناخ  اأثر  على  للتعرف   )2018( الطيب  درا�سة  اإليه 
فيها،  للعاملين  الوظيفي  التكيف  الفل�سطينية على  الات�سالات  �سركة 

التعليمي  الم�ستوى  لتاأثير  المتعددة  البعدية  المقارنات   -  5 جدول 
على البعد الذاتي للتكيف

Table 5 - Post Hoc comparison of the effect of educational lev-
els on the personal dimension of adaptation

الدللةمتو�سط الفرقالمقارنات الثنائية

12987.555.)1( مع )2(

033.*50487.)1( مع )3(

32102.141.)1( مع )4(

011.*37500.)2( مع )3(

19115.106.)2( مع )4(

18385.199)3( مع )4(

1 = متو�سط فاأقل، 2 = ثانوي، 3 = دبلوم، 4 = جامعي فاأعلى
حيث لم تتك�سف فروق ذات دلالة اإح�سائية في التكيف تعزى للم�ستوى 

التعليمي.
بذلوا  باأن الحا�سلين على موؤهلات عليا قد  تف�سير ذلك  ويمكن 
اأن وظائف  وقتًا وجهدًا اأكبر في الح�سول على موؤهلهم، وربما يرون 
التوطين قد �ساوتهم اإلى حد ما مع الحا�سلين على موؤهلات اأقل. وهو 
ما يعطي دلالة مهمة تتمثل في اأن الحا�سلين على موؤهلات عليا يرون 
الاأمر  وهو  بو�سعها الحالي،  تلبي طموحاتهم  لا  التوطين  وظائف  اأن 
المملكة  الوظائف في  توطين  على  القائمة  على الجهات  يفر�س  الذي 

اإعطاء الحا�سلين على موؤهلات عليا ميزات اأكبر.

4. 3. 3. الاختلافات بين فئات الدخل الشهري المختلفة في 
التكيف الاجتماعي بوظائف التوطين

فروقًا  هناك  اأن   )6 )جدول  الاأحادي  التباين  تحليل  من  تبين 
الدخل  فئات  من  العينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين  ظاهرية 
الاختلاف  طبيعة  ولتحديد  الا�ستبانة.  اأبعاد  على  المختلفة  ال�سهري 
في هذا البعد، اأجريت المقارنات البعدية المتعددة الواردة بجدول 7. 
ويظهر من جدول 7 وجود اختلافات في البعد الاقت�سادي للتكيف بين 
من يح�سلون على اأقل من 3,000 ريال، م=2.76 ومن يح�سلون على 
من 3,000 اإلى اأقل من 6,000 ريال، م=3.10 ل�سالح من يح�سلون 
على من 3,000 اإلى اأقل من 6,000 ريال، كما يوجد اختلاف بين من 
يح�سلون على اأقل من 3,000 ريال، م=2.76 ومن يح�سلون على من 
6,000 اإلى اأقل من 9,000 ريال، م=3.80 ل�سالح من يح�سلون على 

من 6,000 اإلى اأقل من 9,000 ريال. اأي اإن ذوي الدخل الاأعلى اأكثر 
تكيفًا مقارنة بذوي الدخل الاأقل. وهو اأمر يراه الباحث منطقيًّا.
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وب�سكل عام ت�سير النتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الاإح�سائية 
التي تعزى للمتغيرات الاأولية لاأفراد العينة اإلى الدلالات الاآتية:

التكيف  اأبعاد  جميع  في  التوطين  وظائف  في  تكيفًا  اأكثر  الاإناث  ـ 
الاجتماعي والوظيفي من الذكور.

التوطين من  تكيفًا في وظائف  اأكثر  اأقل  ـ الحا�سلون على موؤهلات 
حيث البعد الذاتي للتكيف من الحا�سلين على موؤهلات اأعلى.

الدخل  بذوي  مقارنة  اقت�ساديًّا  تكيفًا  اأكثر  الاأعلى  الدخل  ذوو  ـ 
الاأدنى.

4. 4. النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها
لتحقيق  المقترحات  اأهم  »ما  ون�سه  الرابع،  ال�سوؤال  الاإجابة عن 

التوطين  ال�سعودي في وظائف  لل�سباب  والوظيفي  التكيف الاجتماعي 
وفقًا لروؤية المملكة 2030؟«، عبارة عن مقترحات لتح�سين واقع تكيف 
�سوء  في  التوطين  وظائف  في  ووظيفيًّا  اجتماعيًّا  ال�سعودي  ال�سباب 

النتائج التي تو�سلت اإليها الاأ�سئلة الثلاثة ال�سابقة.
ويمكن ت�سنيف هذه المقترحات اإلى ثلاثة اأق�سام وهي:

1. مقترحات تتعلق بالجهات المسؤولة عن وظائف   .4 .4
التوطين:

ا  اقت�ساديًّ يتكيف  لا  ال�سعودي  ال�سباب  من  قليل  غير  عدد  وجود  ـ 
في وظائف التوطين يفر�س اإعادة النظر في قيمة الاأجور في هذه 
اأدنى  ا  حدًّ تكفل  التي  واللوائح  القوانين  وتفعيل  و�سن  الوظائف، 
العقوبات  بتوقيع  والق�سائية  الاأمنية  الجهات  وقيام  للاأجور، 

المقررة على ال�سركات المخالفة.

جدول 6 - تحليل التباين الاأحادي لتاأثير الدخل ال�سهري على اأبعاد التكيف
Table 6 - One-way analysis of variance of the effect of monthly income on adaptation dimensions

الدللةقيمة )ف(النحراف المعياريالمتو�سطالعددالدخل ال�سهريالمتغير التابع

البعد الذاتي

433.84.700اأقل من 3,000

.814.488
1213.84.670من 3,000 اإلى اأقل من 6,000

54.14.710من 6,000 اإلى اأقل من 9,000

9,00054.23.880 فاأكثر

البعد الاجتماعي

433.51.930اأقل من 3,000

.940.423
1213.63.920من 3,000 اإلى اأقل من 6,000

53.94.870من 6,000 اإلى اأقل من 9,000

9,00054.14.860 فاأكثر

البعد الاقت�سادي

432.76.940اأقل من 3,000

3.217.024
1213.10.910من 3,000 اإلى اأقل من 6,000

53.80.670من 6,000 اإلى اأقل من 9,000

9,00053.54.830 فاأكثر

البعد الوظيفي

432.81.810اأقل من 3,000

1.122.342
1212.94.930من 3,000 اإلى اأقل من 6,000

53.20.720من 6,000 اإلى اأقل من 9,000

9,00053.531.16 فاأكثر

معوقات التكيف 
الاجتماعي والوظيفي

43.750.250اأقل من 3,000

.569.636
121.730.290من 3,000 اإلى اأقل من 6,000

5.600.400من 6000 اإلى اأقل من 9,000

9,0005.640.260 فاأكثر
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اإ�سهام موؤ�س�سات الدولة المختلفة )التعليمية، الاإعلامية، الثقافية  ـ 
... اإلخ( في تعزيز التغيير الاإيجابي الذي حدث في نظرة المجتمع 
ال�سعودي لوظائف التوطين، خا�سة واأنه لا تزال توجد بع�س المهن 

التي لا تزال ينظر اإليها المجتمع ال�سعودي نظرة �سلبية.
على  الحا�سلين  اأن  موؤداها  نتيجة  من  الدرا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  ـ 
طموحاتهم  تلبي  لا  التوطين  وظائف  اأن  يرون  عليا  موؤهلات 
تكيفًا  اأكثر  اأقل  موؤهلات  على  الحا�سلين  واأن  الحالي،  بو�سعها 
في  الوظائف  توطين  عن  الم�سوؤولة  الجهات  على  يفر�س  منهم، 

المملكة اإعطاء الحا�سلين على موؤهلات عليا ميزات اأكبر.

4. 4. 2. مقترحات تتعلق بالشركات:
لوظائف  ال�سعودي  ال�سباب  ولاء  تحقيق  على  ال�سركات  حر�س  ـ 
التوطين من خلال منحهم الاأجور التي تتنا�سب مع مجهوداتهم 
في العمل وموؤهلاتهم. وتحقيق هذا الولاء �ست�ستفيد منه ال�سركات 

في الم�ستقبل القريب والبعيد.
المجتمع  نظرة  تغيير  في  ت�سهم  درامية  لاأعمال  ال�سركات  تمويل  ـ 

ال�سعودي لوظائف التوطين.
لدى  العمل  �سغوط  من  تزيد  التي  للاأ�سباب  ال�سركات  علاج  ـ 
تكيفهم  من  تعزز  كي  الكثيرة؛  العمل  �ساعات  كعدد  ال�سباب، 

الوظيفي في وظائف التوطين.

4. 4. 3. مقترحات تتعلق بالجهات المسؤولة والشركات:
ـ لما يمثله التكيف الذاتي من اأهمية في تحقيق اأبعاد التكيف الاأخرى 

الاهتمام  يتعين  فاإنه  الوظيفي(،  ـ  الاقت�سادي  ـ  )الاجتماعي 
تنفذها  و�سائل وبرامج  ال�سباب من خلال  الذاتية لدى  بالتنمية 

الجهات الم�سوؤولة وال�سركات.
ـ اإف�ساح المجال للاإناث ب�سكل متزايد للعمل في وظائف التوطين؛ لما 

تو�سلت اإليه الدرا�سة من اأنهن اأكثر تكيفًا فيها من الذكور.

5. الخاتمة
5. 1. ملخص النتائج

في  ووظيفيًّا  اجتماعيًّا  ال�سعودي  ال�سباب  لتكيف  العام  المتو�سط 
وظائف التوطين هو  3.36، ويقع في فئة »متو�سط«. وبالتالي فاإن تكيف 
المرتفع  الم�ستوى  اإلى  ي�سل  التوطين لم  وظائف  ال�سعودي في  ال�سباب 
التكيف  اأبعاد  بخ�سو�س  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  وت�سير  الاآن.  حتى 
بم�ستوى  واجتماعيًّا  ذاتيًّا  يتكيف  ال�سعودي  ال�سباب  اأن  اإلى  الاأربعة 
»مرتفع« ويتكيف اقت�ساديًّا ووظيفيًّا بم�ستوى »متو�سط«، وجاء ترتيب 
هذه الاأبعاد تنازليًّا على النحو التالي: البعد الذاتي للتكيف بمتو�سط 
للتكيف  الاجتماعي  البعد  )اأوافق(،  فئة  في  ويقع   3.86 ح�سابي 
الاقت�سادي  البعد  )اأوافق(،  فئة  في  ويقع   3.62 ح�سابي  بمتو�سط 
للتكيف بمتو�سط ح�سابي 3.05 ويقع في فئة )اأوافق اإلى حد ما(، البعد 
الوظيفي للتكيف بمتو�سط ح�سابي 2.93 ويقع في فئة )اأوافق اإلى حد 
ما(. كما عك�ست ا�ستجابات اأفراد العينة موافقتهم على جميع عبارات 
معوقات التكيف بن�سب مرتفعة. وخل�ست الدرا�سة من مجمل نتائجها 
المتعلقة باأبعاد التكيف ومعوقاته اإلى اأن الاأ�سباب التي جعلت ال�سباب 
ال�سعودي لا ي�سل اإلى الم�ستوى المرتفع للتكيف في وظائف التوطين لا 
تتعلق  اجتماعية  اأ�سباب  اأو  بال�سباب  خا�سة  ذاتية  اأ�سباب  اإلى  تعود 
بنظرة المجتمع اأو نظرة اأ�سرته لوظائف التوطين، ولكن تعود لاأ�سباب 

اقت�سادية ووظيفية تتعلق ببيئة العمل في المقام الاأول.
وقد اكت�سفت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية للتكيف 
ل�سالح  التوطين  ال�سعودي في وظائف  لل�سباب  والوظيفي  الاجتماعي 

الاإناث والحا�سلين على موؤهلات اأقل ولذوي الدخول الاأعلى.

5. 2. التوصيات
وفي �سوء هذه النتائج تو�سي الدرا�سة بالاآتي:

وتفعيل  و�سن  التوطين،  وظائف  في  الاأجور  قيمة  في  النظر  اإعادة  ـ 
ا اأدنى للاأجور، وتوقيع العقوبات  القوانين واللوائح التي تكفل حدًّ

المقررة على ال�سركات المخالفة.
اإ�سهام موؤ�س�سات الدولة المختلفة )التعليمية، الاإعلامية، الثقافية  ـ 
لا  التي  المهن  لبع�س  ال�سعودي  المجتمع  نظرة  تغيير  في  اإلخ(   ...

- المقارنات البعدية المتعددة لتاأثير الدخل ال�سهري على   7 جدول 
البعد الاقت�سادي للتكيف

 Table 7 - Post Hoc comparison of the effect of monthly income 
on the economic dimension of adaptation

الدللةمتو�سط الفرقالمقارنات الثنائية

035.*34524)1( مع )2(

017.*1.042)1( مع )3(

78538.070.)1( مع )4(

69728.096.)2( مع )3(

44014.292.)2( مع )4(

25714.657.)3( مع )4(

    1 = اأقل من 3000 ريال، 2 = من 3000 اإلى اأقل من 6000 ريال، 3 = من 

6000 اإلى اأقل من 9000 ريال، 4 = 9000 ريال فاأكثر.
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يزال ينظر اإليها ب�سلبية، وتمويل ال�سركات لاأعمال درامية ت�سهم 
في تغيير هذه النظرة.

باإعطاء  المملكة  في  الوظائف  توطين  عن  الم�سوؤولة  الجهات  قيام  ـ 
الحا�سلين على موؤهلات عليا ميزات اأكبر.

ال�سباب من خلال و�سائل وبرامج  الذاتية لدى  بالتنمية  ـ الاهتمام 
تنفذها الجهات الم�سوؤولة وال�سركات.

ـ اإف�ساح المجال للاإناث ب�سكل متزايد للعمل في وظائف التوطين.
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